Pressemitteilung

Betriebsanleitungen: Neuer Branchen-Standard spart bis
zu 75 Prozent Erstellungskosten

TANNER errichtet Kompetenzzentrum
fur Pumpen

LINDAU, 09. Dezember 2005 — Bis zu 75 Prozent kénnen Pumpen-
Hersteller bei der Erstellung ihrer Betriebsanleitungen kinftig sparen.
Mdoglich wird dies dank eines neuen Branchen-Standards, mit dem
nahezu 85 Prozent einer Anleitung automatisiert erstellt werden
kébnnen. Das Konzept geht auf eine gemeinsame Initiative von
Allweiler und Munsch Chemie-Pumpen zurlick. Als Experte und
Entwicklungs-Partner wurde TANNER gewahlt. Nun macht der
Anbieter von Technischer Dokumentation, Produktkatalogen und
Informationsmanagement  die  standardisierte  Erstellung als
Dienstleistung der gesamten Branche zugénglich. Dazu hat das
Unternehmen ein eigenes Kompetenzzentrum fir Pumpen am
Stammsitz in Lindau errichtet.

Grundlage des neuen Konzepts ist die Erkenntnis, dass sich die
unterschiedlichen  Pumpen  branchenlbergreifend zunehmend
angleichen. Dadurch ist es TANNER mdglich, fir jeden Pumpentyp
eine standardisierte Dokumentation zu erstellen. Diese kann mit
kleinen Modifikationen herstellerspezifisch angepasst, ansonsten
aber weitgehend einheitlich wieder verwendet werden. Was fiir die
Ausgangs-Dokumentation in deutscher Sprache qilt, trifft auch auf
deren Ubersetzungen zu: Uber standardisierte Textmodule und einen
automatisierten Erstellungsprozess wird der Ubersetzungsaufwand
auf ein Minimum reduziert.

Hersteller konnen Haftung an TANNER abtreten

Auch die Haftungsrisiken lassen sich auf diese Weise minimieren. Da
die standardisierten Anleitungen normenkonform erstellt werden,
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kénnen die Hersteller die juristische Haftung Uber einen
Rahmenvertrag an TANNER abtreten. Nach einjahriger Anlaufphase,
in der neben Allweiler und Munsch Chemie-Pumpen weitere
namhafte Hersteller gewonnen werden konnten, will TANNER jetzt
mit seinem Pumpen-Kompetenzzentrum offensiv. den Markt
ansprechen.

Mehr Informationen gibt es im Internet unter www.pumpen.tanner.de.

1.975 Anschlage

Diese Pressemitteilung finden Sie auch im Internet unter www.tanner.de im
Pressebereich.

Uber die TANNER AG:

Die TANNER AG ist fihrender Dienstleister in den Bereichen Technische
Dokumentation, Produktkataloge und Informationsmanagement. Als Full-
Service-Anbieter realisiert das 1984 gegriindete Unternehmen mit
mafBgeschneiderten Lésungen den gesamten Prozess von der
Informationserfassung bis zur Publikation. Dabei greift TANNER auf ein
gewachsenes Partnernetz zurlck. Heute vertrauen der TANNER AG mehr
als 500 Kunden in Uber 10 L&ndern. lhre Bandbreite reicht quer durch alle
Branchen. Zu ihnen gehéren sowohl global agierende Konzerne als auch
mittelstdndische  Unternehmen. TANNER hat Niederlassungen in
Braunschweig, Duisburg, Hamburg, Muinchen, Nuirnberg, Reutlingen,
Dusseldorf sowie Vietnam und beschéftigt derzeit 160 Mitarbeiter.

Fir Rickfragen steht Ihnen zur Verfligung:
TANNER AG

Dr. Sven Bergert

Kemptener StraBe 99

88131 Lindau

www.tanner.de
Telefon08382/272—-131, Fax—900
sven.bergert@tanner.de
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