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Senkrecht

1 Lindauer Fullservice Dokumentationsunter
nehmen

nicht nur ein Vokal

wird nicht durch Hebel oder Schalter gesteue
oder: eine bestimmte Art der Maschinensteu
erung

nicht DD, nein ...

so unerfreulich fur den Autofahrer wie fiir den
technischen Redakteur

Bewohner der Griinen Insel

zwar kein MuR3, ganz sicher jedoch ein Entge
genkommen

spéttische Bezeichnung fiir einen Intellektuel
len (engl.)

9 ganz einfach nicht haufig

10 kann der Anwender zusatzlich tun

11 et cetera

12 préazise Verarbeitungsvorschrift

14 nicht bevor

17 nicht nur auRerirdisch

19 Nibelungenmutter

20 Grundstock

22 zumeist sinnvolle Satze

2

8

23 dortfindet sich zumeist ein Stichwortverzeich-

nis

—

25 GUS-Kampfflugzeug

27 Fernschreiben

29 Anfeuerungsruf

30 Serie, Folge

32 Kfz-Kennzeichen (B. -Wiirttemberg)

33 Zitatensammlung

36 arme Zone

38 innerhalb

40 Ziegelmaterial

45 amerikanische Schallplattenfirma

48 deutscher Gro3konzern

52 Spielkartenfarbe

53 permanent noérgelnder Anwender (Abk.)

54 die zwei muf3 man dem Barren lassen

55 Italien waagerecht wie senkrecht

56 Schnittstelle Steckdose

57 wird gerne gebracht, danach wird gerne ge
lacht

59 zentral beim computerunterstitzten Entwe
fen (engl.)

60 spezifischer 911er

62 nicht nur eine Maschine, auch ein Mensc
kann einer sein

63 noch nicht ganz

64 manche Muschel, mancher Mensch!

65 Einzelelement einer Satzdatei (engl.)

h.
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Losen Sie dieses
Kreuzwortratsel bevor
Sieweiterlesen!?

Waagerecht

1 Gesamtheit der Werkzeuge bzw. Verfahren
des weltoffenen Menschen
8 kunftig groRter Binnenmarkt der Welt

13 wenn etwas nicht bleibt wie es ist

15 ob Obst oder Computerhersteller soll in die-
sem Falle egal sein (engl.)

16 nicht hofiert, nein regelrecht ...

18 ganz kurz

19 Vorsilbe so manch anleitender Dokumentation

21 Zahl wie Vorsicht

24 weder eine Tagesreise mit dem Auto, noch mit
dem Flugzeug

26 ware nicht das E, es konnte die amerikanische
Eishockeyliga sein

27 da segelt man glatt los

28 Hauptnahrungsmittel vieler Asiaten

29 dort soll es einen Zauberer gegeben haben

31 Boy and ...

33 blaubliitig

34 Totally Thomas Abele (Abk.)

35 Betriebssystem (Engl. Abk.)

37 kalt wie ...

39 1. weder nie, 6. noch Lehne

41 Mulde vor Gebirgshangen

42 daraus platzt mancher leicht

43 traditioneller Roadster

44 Hersteller von Verpackungsmaschinen

46 Ausruf

47 Vorname, der auch heute noch mobil ist

49 Weihnachten schon wieder auf englisch

50 .. condor pasa

51 mit ,en“ durchaus erlaubt

55 Italien waagerecht wie senkrecht

56 Spielgemeinschaft (Abk.)

58 zwei ware zuviel

59 des deutschen liebstes Kind

61 die Munch wie der NSU fihrte das Kiirzel

63 wenigstens dieses Geld

66 Effekt, durch Zusammenspiel ausgeldst

67 zu

68 ehemalige deutsche Wahrung

69 politische Partei

70 hatte was mit einem Tirolerhut

71 the ... (wie uns so mancher Film weismachen
will)

72 Saiteninstrument

73 gezogener Wechsel

74 nicht nur der Name altnordischer ,Dichtun-
gen
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Haben Sie das vorstehende Kreuzwortratsel gelést®.h. nach Darbeitung des Wortes ,cat” erfolgt zu-
Falls ja, haben Sie etwas gelernt? Versuchen Sigleich die Reaktion mit ,Katze").
diese Frage auf jeden Fall zu beantworten, bevor Sie
weiterlesen! Wie kann eine einfache Erklarung fur die hier zu-
grundeliegenden Prozesse gefunden werden? Wie
wird Lernstoff erworben, gespeichert und abgeru-
fen? Was bedeutet eigentlich Gedachtnis? Lal3t sich
Gesunder Menschenverstand und Lernen der LernprozeB wirklich durch die Elemente Wahr-
nehmen, Verstehen, Behalten, Erinnern und Han-
Unter Lernen versteht man in der Alltagssprachedeln erklaren? Und vor allem: Welche Konsequen-
zumeist den gleichermalf3en absichtsvollen wie anzen hat das unserer Ansicht nach fir das Verfassen
strengenden Prozel3 des sich Aneignens von Kenngénleitender Texte (wie Inbetriebnahme- oder Bedie-
nissen und Fahigkeiten. Als Ziel wird oftmals eine nungsanleitung)?
Leistungssteigerung definiert. Bleibt eine Leistungs-Naturlich sind die Prozesse, die hier ablaufen, sehr
steigerung aus, so die landlaufige Meinung, haberkompliziert und komplex. Die nachfolgenden Aus-
wir nicht oder nicht in ausreichendem Mal3e gelerntfiihrungen sind deshalb als wesentlich vereinfachtes
Eine andere Auffassung betont den Faktor ,Alter* Modell zu verstehen, das nur die wichtigsten Infor-
fir den Erfolg des Lernprozesses (,Was Hanschemationen bietet.
nicht lernt, lernt Hans nimmermehr!*). In dieser Ausgabe finden Sie zun&chst den theoreti-
Wiederum eine andere Auffassung reduziert Lernerschen Uberbau tiber fundamentale Vorgange beim
ausschlief3lich auf eine (Quasi-)UnterrichtssituationLernen und artverwandten Prozessen. Sie erhalten

mit Lehrer-Schuler-Interaktion. hier zusatzlich Tips fur Ihr ganz personliches Ler-
Soweit einige vom Lernstoff unabhangige Auffas- nen. Eine der folgenden Ausgaben zieht dann kon-
sungen von Lernen. krete Rickschlisse auf anleitende technische Doku-

mentationen und gibt umsetzbare Hinweise. Dabel
Zum Erlernen von sprachlichem Material (Texte, liegt der Schwerpunkt auf einem praktikablen Malf3;
Satze, Worter) das folgende Beispiel: Ein Vater,d.h. die Ihnenvorgeschlagenen Kriterien sollen noch
nennen wir ihn einmal Jdrgen, sucht mit seinemanwendbar bleiben.
Sohn, nennen wir ihn einmal Felix, Pilze. Jurgen
entdeckt einen Fliegenpilz und sagt: ,Schau Felix,
dort ist ein Pilz. Er heil3t Fliegenpilz. Und wo ein
Fliegenpilz steht, da gibt es zumeist andere Pilze| ornpsychologie
Steinpilze. Und genau die wollen wir suchen.” Felix
lernt so auf der einen Seite die Kategorie PilzeAuch die Lernpsychologie erklart Lernen — je nach
kennen, auf der anderen Seite die genaue Bezeiclpsychologischer Richtung — unterschiedlich. Eine
nung der Pilze. markante Trennlinie teilt das Lager in einen wissens-
Ein anderes Beispiel: Sie lesen ein Fachbuch fuporientierten (kognitiven) und verhaltensorientierten
Statistik. Dabei lernen Sie die Bedeutung von arith-(behavioristischen) Bereich. Der Unterschied liegt
metischem Mittel und Standardabweichung ken-hier ganz einfach darin, daf3 bei der kognitiven
nen. Nach einiger Zeit lesen Sie einen FachartikePsychologie interne Vorgange fir das Lernen ver-
Uber Materialprifung, in dem diese Begriffe auftau- antwortlich zeichnen. Beim Behaviorismus zéahlt
chen und wissen genau welche Bedeutung dieskingegen nur beobachtbares Verhalten.

haben. Eine verhaltensorientierte Definition des Lernens
Beispiel 3: Sie pauken englische Vokabeln: cat Hautet demnach: ,Lernenist eine Uberdauernde Ver-
Katze, dog — Hund ... haltensanderung, die durch Ubung oder Beobach-

tung hervorgerufen wird. Diese darf jedoch nicht
Was ist diesen Beispielen gemein? Ein Reiz-Reakdurch Reifung, Ermidung oder Drogen entstanden
tions-Schema (z.B. Reiz = cat, Reaktion = Katze;sein.“
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Die Verhaltensanderung kann hierbei zum einen ire
einer verbesserten Fahigkeit selbst, aber auch in
einer bestimmten Verhaltensbereitschaft (Einstel-
lung, Motivation) begriindet sein. Lernen selbstkann
nicht beobachtet werden, sondern nur seine Auswir-
kung auf das Verhalten. Das hat die Konsequenz,
dal3 Lernbedingungen und -prozesse nicht erklart
werden, also nur die Verhaltensanderung beschrie-
ben wird. .

Lernarten

Psychologen haben die unterschiedlichen Arten zu
lernen, zu ordnen versucht. Neben zum Teil recht
differenzierten Typologien haben sich dabei v.a.
folgende Lernarten herauskristallisiert:

Instrumentelles Konditionieren

Sofort auf unsere Reaktion auf einen Reiz erfolgt
eine Belohnung. Kiinftig sehen wir die Reaktion
als Mittel um die Belohnung zu erlangen.

Z.B.: Sie loben Ihre Mitarbeiter fur ihre Verbesse-
rungsvorschlage und geben ihnen fur jeden tber-
nommenen Vorschlag eine Pramie.

Imitationslernen

Wir betrachten eine Person und zeigen anschlie-
Rend dasselbe Verhalten wie diese.

Z.B.: Sie beobachten einen Trainer beim Zusam-
menbau eines Maschinenteils. Sie sollen das vor
der Gruppe nachmachen und imitieren dabei ge-
nau die bei Ihrem Vorbild, dem Trainer, gesehe-
nen Handgriffe.

Egal um welchen Lerntyp es sich dabei handelt, der
» Klassisches Konditionieren zeitliche Ablaufist bei allen Lerntypen derselbe: Ein

Dies ist der Vorgang, bei dem wir lernen, auf Reiz wird wahrgenommen, unterschieden und ko-
bestimmte Reize eine ganz bestimmte Reaktiordiert. Der Prozess der Aneignung kann dabei als
Zu zeigen. Lernphase im engeren Sinne betrachtet werden. Wird
Z.B.: Wir sehen einen luftgetrockneten Parma-er im Gedachtnis effektiv gespeichert, so kann er
schinken — das Wasser lauft uns im Mund zusamvyon dort aus auch wieder abgerufen werden. Die
men. entsprechende beobachtete Leistung laf3t darau

\ \ \
| 1. Vorbereitung | |
| | Wahrnehmung |
| ' Diskrimination |
| | Kodierung |
Reizsituation [ \ Lernen
\ \ |
| 2. Aneignung | |
\ | Lernphasei.e.S. |
\ U \ \
| | |
| 3. Behalten | |
} } Gedéachtnis }
| . Speicherung/ |
) \ | Behalten des |
Speicherung | | Gelernten \ Gedéachtnis
B e \
} 4. Erinnerung } }
\ | Abruf des \
\ | Gelernten \

Beobachtete Leistung
(performance)

Lernen als Phasenfolge
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schlie3en, ob etwas gelernt worden ist oder nicht. fir ist, vereinfacht gesagt, das Zusammenfassen
bzw. Kodieren des Lernmaterials.

Einen weiteren Ansatz bietet das Modell von Atkin-

son & Shiffrin (1968), der das Gedachtnis in mehre-

re Bereiche untergliedert: Lernbedingungen

Nach der Darbietung eines Reizes wird dieser fur

Millisekundenim sensorischen Register gespeichertBevor ich aufzeige, welche Faktoren das Lernen

Unsere selektive Aufmerksamkeit bestimmt, ob erbeeinflussen, zunachst einige Begriffsdefinitionen,

vergessen wird oder in den Kurzzeitspeicher gedie gleichzeitig auf mogliche wichtige Lernvaria-

langt. blen hinweisen.

Falls die (im Reiz enthaltene) Information nicht

standig wiederholt (d.h. memoriert) wird, wird sie Diskrimination =

vergessen. Diesistdadurch begrundet, daf? der Kurz- Verschiedene Reize werden unterschieden. Auf

zeitspeicher nur eine begrenzte Kapazitat besitzt. unterschiedliche Reize erfolgt eine unterschiedli-

Diese ist zwar individuell verschieden, aber i.d.R. che Reaktion.

auf 7 Einheiten (z.B. 7 unverbundene Worter) be-

schréankt. Die jeweilige Lange der einzelnen Einhei-Generalisierung =

ten ist ebenfalls unterschiedlich. D.h. 1 Einheitkann Auch dem urspriinglichen Reiz lediglich &hnliche

nur ein Zeichen oder ein Wort, sie kann aber auch Reize I6sen dieselbe Reaktion aus.

z.B. ganze Satze umfassen. Neu ankommende Infor-

mationen verdrangen so die alten. Mit der Konse-Kontiguitat =

guenz, dal3 diese entweder vergessen werden oder inDie raumlich-zeitliche Nahe von Reiz und Reak-

den Langzeitspeicher wandern. Voraussetzung da- tion, d.h. das fast gleichzeitige Auftreten von Reiz

WweMmoy,

\S
uoX

Ubertragene KZS Kodierte Information LZS

Reize Information +— — —— — — zur Speicherung in LZS

Sensorisches Register

Vergessen
nicht kodiert,
vergessen

KZS = Kurzzeitspeicher
LZS = Langzeitspeicher

Gedachtnismodell von Atkinson & Shiffrin
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und Reaktion in der Ubungsphase. Beim instru-
mentellen Lernen muld beispielsweise eine zu-
satzliche Kontiguitat gegeben sein, namlich die
von Reaktion - Verstarkung.

Ubung = )
Die Reiz-Reaktions-Verbindung tritt wahrend der
Lernphase mehrmals auf (= Training).

Verstarkung = -
Vereinfacht gesagt alle Einflisse, die dazu fuh-
ren, daf’ eine Reaktion wiederholt wird.
Thorndike formulierte es in seinem ,Gesetz des
Erfolgs® sinngemal3: Belohnte Reaktionen ten--
dieren dazu, wiederholt zu werden; nicht belohnte
Reaktionen tendieren dazu, nicht wiederholt zu
werden.

Es gibt 2 Arten von Verstarkung: Die positive -
(Belohnung) und die negative Verstarkung (d.h.
die Beendigung negativer Reize).

Léschung =
Es findet keine Verstarkung mehr statt, so daf3 die
gelernte Reaktion schwacher wird und schlief3lich
geldscht wird.

Weitere Differenzierung der Lernvorgange —
Wie Sie selbst lernen sollten

Lernen ist eine wahrnehmungsbedingte Anderung
von Wissen oder Verhalten. Je nach Lernstoff, Lern-
technik und Lernziel gibt es unterschiedliche Strate-
gien.

Lernvorgang 1: Lernen durch Verkntpfung
Verstehen Sie diesen Lernvorgang als Uben bzw.
Wiederholen (,Einpauken®) eines bestimmten
Lernstoffes. Erinnern Sie sich an die Einfuhrung
(Stichwort: Reiz-Reaktion).

ein ,verstehendes Lernen* vor.

Lernen durch Verkniipfen — Tips

Teilen Sie sich lIhren Lernstoff in mehrere kleine-
re Lerneinheiten auf (Stichwort: Erfolgserlebnis-
se).

Zu Beginn eines Lernvorgangs lernen Sie am
schnellsten. Je mehr Sie sich dem Lernziel anna-
hern, desto langsamer wird Ihr Lernfortschritt.

Lernen Sie keinesfalls weiter, wenn Sie den Lern-
stoff 100%ig beherrschen, Sie vergeuden lhre
Energie.

Wiederholen Sie den Stoff daher erst wenn lhre
personliche Lernkurve abgeflacht ist.

Lernen Sie &hnliches nicht unmittelbar hinterein-
ander, da es sonst bei der Ged&chtniszuordnung
zu Verwechslungen und Uberschneidungen kom-
men kann.

Der Lernprozel} ist nicht mit der Beendigung der

Wahrnehmung des Lernstoffes abgeschlossen. Del
Lernstoff mul® zuerst noch eingepragt und zuge-
ordnet werden.

Storen Sie diesen Prozeld nicht durch affektive

Erregung, zu grol3e zeitliche N&he von 2 Lernpro-

zessen oder dhnliche Lernstoffe.

Machen Sie unterschiedlich lange Pausen (Unter-
brechung, Kaffeepause ...) zwischen Ihren Lern-
einheiten. Nutzen Sie diese Pausen, indem Sie
maoglichst andersartige Tatigkeiten verrichten.

Nichtstun ist keinesfalls die beste Pausenbeschat-

tigung.

Lernen durch Strukturieren — Tips

Lernvorgang 2: Lernen durch Strukturieren

Sie lernen dadurch, indem Sie sich Gedanken zum Wahrend des Lernprozesses werden aus einzel

Lernstoff machen, indem Sie ihn gliedern und zu
verstehen versuchen.

Also liegt hier kein rein ,mechanisches Lernen*
(wie beim Lernen durch Verknupfen), sondern

nen Handlungsschritten ,Verhaltensblocke®. D.h.
die Einzelschritte werden zu grof3eren Einheiten
zusammengefalt, sie werden strukturiert. Dadurch
erst wird komplexes Lernen mdglich.



Buchbesprechung

Ginther W. Reichert; Kompendium fiir Technische Doku-
mentationen — anwendungssicher mit Didaktisch-Typogra-
fischem Visualisieren (DTV);

Leinfelden-Echterdingen, 1991

Inhalt

In der vollkommen neu iiberarbeiteten Ausgabe beginnt
der Autor mit einer Bestandsaufnahme der Erstellung von
Dokumentationen: verschiirfte Rahmenbedingungen, stei-
gende Anforderungen an sowie ein hiufig anzutreffendes
Wissensdefizitbei technischen Redakteuren. Als Problem-
l6sung bietet er eben jenes ,Didaktisch-Typografische
Visualisieren (DTV)* an. Effektives Kemmunizieren bzw.
Informieren soll damit getreu dem Motto ,,Soviel Visuali-
sation wie moglich, so wenig Langtext wie notig™ erfolgen.

Im ersten Teil des Buches ist die , theoretische® Begriin-
dung fiir das DTV angesiedelt. Dort ist die Rede von
- dem Beruf des technischen Redakteurs
(Definition, Aufgaben, Anforderungen ...),
- der Arbeitsweise des Gehirns
(Potential, Funktionsweise, Lernen, Gedéchtnis ...},
- Informationstransfer
(Aufgaben, Variablen, Adressaten ...),
- Informationsmarketing
(Erfolgsverstirker, emotionale Anreize, Verankern ...),
- Bedarfsorientierung
(Nutzenorientierung, Schreibstile ...),
- gehimgerechtes Formulieren
(VerstoBe, Verstindlichmacher, Humanisierer ...),
- Visualisieren mit Anschaulichmachern
(DTV-Definition, Begriindung...).

Der zweite Teil bietet

- Orientierungs- und Entscheidungshilfen
(EG-Konformitiitserklidrung, Informationspflichtdes TR,
Sicherheitsgerechte TD ...),

- Wichtiges zu Gesetzen und Vorschriften
(Produkthaftung, Sicherheit, Qualitiit...),

- Definition iiber technische Anleitungen (Hauptanforde-
rungen technischer Anleitungen, steigende Anforderun-
gen an technische Redakteure...),

- Checklisten zur Auswahl
(verstindlich formulieren, anschaulich visualisieren...).

Erginzt wird das Buch durch einen Anhang, der ein Fach-
wort- und Literaturverzeichnis sowie Empfehlungen ent-
hilt.

Beispiel S 258 - 259

Textvorlage Luftsufihrung

Vor dem Anschiul der Luftzufiihrung (Bchlauch- oder Hohrlet-

tungy an den Druckhuft-Hebesug ist darauf eu achten, dad dis
1ge La ist, 1 8le dia

Luft, Eomp: mit dem Angaben in der Tabelle

auf Seite 4/5.

Der Luftfuhrungsschlsuch ist vor dem Anschlisen suszublagen,

damit keine Fremdkérper in den Motor gelangen.

Die eR 1/4", R 1/8", R 5/4", A 1" oder

R 11/3". Serenmafig sind die Luftanschliisse mit emner

Bohlauchhille h Dia Bt whre mit I

chenden Durchldssen von 10, 18, 19, 8B bzw, 36 mm bemeasen

sein.

Mir den stationdren Binsatz des Hebezsuges emfpiehlt sich eine
LOTINAlE oder K1

Fir den mobilen Finsatz ein Sch

erachhudkupplur

gemAd JON-Prospektblatt T 213, Diessa System gewahrleistet ein
schnelles Entfernen der Gerdte, chne Luft-Haupthahn absperren
Zu miissen.

Laftsufihrung
« Pritfan Sis dis Luftversorgung nach Tabelle B. 4+5
Bandtigte Leistung: 67 chom/min., & bar
8is Framdkfrper im Motor. Vor dem Anschlisfen:

Text mit DTV
optimiert

K

1 R 1/4" 10 mm
2 R /8" Bmm
TFp3 R 3/4" _ 13mm
Typa R 1 2B mm
Typ B R1l/2" 38 mm

Verbindung zum CGarkt
Mit normaler Schlanch- oder
Klausnkupplung 4

S M, Behnall System
gemif IDN-Prospekiblatt, T 813

Kommentar

Giinther W. Reichert hat hier ohne Zweifel ein praxisre-
levantes Buch fiir ,,textende Techniker” geschrieben, das
von seinen zahlreichen Visualisierungen lebt. Fiir den
Neuling in der technischen Dokumentation bietet es einen
guten Einstieg in das Aufgabenfeld. Die Wechselwirkun-
gen von Information und Kommunikation werden plausi-
bel beschrieben. Zahlreiche, zu beachtende Punkte, Vor-
und Nachteile von Verfahrensweisen werden dargestellt.

Eindeutig storend wirkt die teilweise massive Hiaufung
von Rechtschreibfehlern, die sich nahezu durch das ganze
Buch ziehen. Ebenso wie das teilweise zu reklametréich-
tige und unsauber durchgefiihrte Layout (,,Holzhammer-
Effekt*). Die Aussagekraft einzelner Passagen leidet zu-
weilen unter Interferenzen, nicht immer ist die Trennung
zwischen allgemeinem und speziellem Teil gegeben, zu-
weilen stort das UbermaB an (nicht mehr niitzlicher)
Redundanz. ;

Dennoch: Das praxisorientierte Buch lebt von den ver-
standlich gegebenen Impulsen, die bei der Optimierung
anleitender Texte direkt umsetzbar sind. Und die im Buch
gegebenen Beispiele (Originaltext — Text, mit DTV opti-
miert) sind in ihrer Einfachheit und Wirksamkeit groBten-
teils bestechend. Fiir ,textende Techniker” ist dieses
Buchdeshalb zuempfehlen, bei technischen Redakteuren
hingegen diirfte das Gros der Hinweise bereits internali-
siert sein.




Daraus folgt: Pauken Sie nicht die Einzelschritte,
sondern trainieren Sie sinnvolle Verhaltensblok-
ke.

- Einmal angestoflen, laufen Verhaltensblocke quasi
automatisch ab.

- Stagniert der Lernfortschritt, so sollten Sie sich
nicht entmutigen lassen.
Die Erklidrung: Sie haben gerade ein sogenanntes
Lernplateau erreicht, bei dem sich in Threm Ge-
diichtnis eine neue Struktur bildet.

- Jekomplexer der Lernstoff, desto wichtiger ist es,
nach Kategorien bzw. Oberbegriffen zu suchen.
Sie schaffen dadurch'Ordnung, d.h. Sie fassen
dhnliches unter einem Begriff zusammen. Den-
ken Sie an die Gliederung eines Fachaufsatzes,
die Thnen das geordnete Schreiben wesentlich
erleichtert.

- Beim Lernen durch Strukturieren werden sich bei
Ihnen auch ofters sogenannte ,,Aha-Erlebnisse*
einstellen. D.h. nach einer Phase ohne sichtlichen
Lernerfolg haben Sie plotzlich die Lisung.

- Suchen Sie selbst nach Regeln, warum etwas so
und nicht anders funktioniert. Finden Sie fiir diese
Regeln eigene Erfahrungen bzw. Beispiele und
iiberpiifen Sie diese kritisch.

Motive furs Lernen

- Suchen Sie nach den Beweggriinden (Wiinschen,
Bediirfnissen) fiir Ihr Lernziel.

- Belohnen Sie sich nach Erreichen jedes (Téil-)
Lernziels. Kontrollieren Sie sich hdufig und schaf-
fen Sie sich dadurch Erfolgserlebnisse.

- Setzen Sie Thre Erwartungen an Lernerfolge rea-
listisch an, denn hiufige MiBerfolge senken die
Lernmotivation betrichtlich.

- Beriicksichtigen Sie, daB langfristige Motivei.d.R.
schwicher sind als kurzfristige. Langfristige Mo-

tive entfalten sich 1.d.R. zeitlich verzogert.

Zergliedern Sie komplexe Lernziele deshalb in
Teilziele.

Erkennen Sie Ihre Lerngriinde:

- materiell (Belohnung, Strafe, konkurrierende
Motive),

- sozial (Kontakt, Wettbewerb, Gruppenlernen),

- interne (Aufforderungscharakter, Funktionslust, -
Neugierde). '

Lernwege

Horen
(Vorteil: geringer Aufwand,
Nachteil: unanschaulich, sofort verfliichtigt)

Lesen
(Vorteil: geringer Aufwand,
Nachteil: geringe Anschaulichkeit)

Sehen

(Vorteil: grofie Anschaulichkeit,

Nachteil: Abbildungen aufwendiger als Sprache
oder Schrift)

Handeln

(Vorteil: anschaulichster Lernweg, fast alle Sin-
ne beteiligt,

Nachteil: bei theoretischen Inhalten nicht anwend-
bar, grofite Aktivitit, zeitaufwendig)

Angeborene Lerntypen — wie den aktustischen,
visuellen, motorischen Lerntyp — gibt es nicht.
Jeder von uns bevorzugt bestimnite Lernwege.

Wiigen Sie stets den Erfolg, der zur Erreichung
eines bestimmten Lernziels notwendig ist mit
dem erreichten Nutzen ab.

Die Giite und Leistungsfihigkeit der Lernwege
beeinfluBt die Qualitiit des Lemnens ganz erheb-
lich. Sie sind sozusagen die Bus-Strukturen zu
unserem Gehirn.



- Durch einen hiufigen Wechsel der Lernkanile
kénnen Sie vorzeitiger Ermiidung (Konzentrati-
onsmingeln) vorbeugen. Nochmals: machen Sie
ofters Pausen, denn dadurch senken Sie ihren
Aufwand ganz betrichtlich.

- Gestalten Sie Thre Lemnbedingungen méglichst
abwechslungsreich und attraktiv, um so Monoto-
nie bei besonders trockener Materie vorzubeugen.

- Wenn Sie sich langer mit einem Lernstoff be-
schiftigen, so schieben Sie andersartige Tatigkei-
ten dazwischen. So erreichen Sie keine ,,Sitti-
gung® oder Ermiidung.

Fazit

Lernwege kann man unter 3 Dimensionen betrach-
ten:

- Lernart (verkniipfen, strukturieren),

- Lernmotiv ( materiell, sozial, intern),

- Lernweg (horen, lesen, sehen, handeln).

Durch Kombination der einzelnen Kriterien lassen
sich so 24 verschiedene Lerntypen finden (2 x 3 x4).
Jeder Lernvorgang kann damit einem Lerntyp zuge-
ordnet werden.

Versuchen Sie das einmal mit dem Kreuzwortrétsel,
das Sie anfangs vielleicht gelost haben. Generell:

ABZ-Tip

(fiir poetische Nat?n)‘

Tierisch-menschliche
Betrachtungsweise

Was fiir Taube und Ratte UCS, UCR und CS§,
das ist fiir uns der Pfad des BewuBtseins,
weltoffen wie wir nun mal sind.
Sehen wir aber die Taube auf dem Dach
und greifen instinktiv nach dem Spatzen,
haben wir dann mehr gedacht oder gelernt?

Liegt hier iiberhaupt Lernen vor? Wenn ja, durch
welchen Lerntyp ist es reprisentiert?

Sieht man die Vielfalt individueller Lernbedingun-
gen, so wird schnell klar, da Lernen trotz vieler
Gemeinsamkeiten ein duBBerst individueller Prozef
ist. Das hat duBBerst tiefgreifende Konsequenzen, wie
man den Lernstoff, z.B. den anleitenden Text, dar-
bieten sollte. Denn anleitende Texte beinhalten im
Grunde immer 2 Informationsarten: Information
sowie Instruktion.
Das Lernziel von Instruktionen ist es, eine Handlung
zu ermoglichen bzw. ein bestimmtes Verhalten zu
trainieren. Also ist es das Ziel, ein absichtsvolles
Lernen herbei zufiihren, indem méglichst viele Vor-
ginge beriicksichtigt werden, die Lernen bestim-
men. Die Kenntnis des Lernprozesses als eine Ab-
folge — Wahrnehmen, Verstehen, Behalten, Erin-
nern, Handeln — heif3t in Bezug auf anleitende tech-
nische Texte: vom beildufigen zum bewuBten Ler-
nen hinfiihren.

Dazu muB der Anwender zunichst

- zunéchst die Anleitung benutzen (bzw. auch voll-
stindig lesen),

- die in der Anleitung enthaltene Information rich-
tig, vollstidndig und verstindlich dargeboten fin-
den,

- die Handlungsschritte lernoptimiert vorfinden.

Wichtige Hinweise wie Sie das erreichen konnen, in

einer der folgenden Ausgaben.
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