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Eine Dokumentation fir eine Produkifamilie

Furverschiedene Varianten innerhalb einer Produkifamilie nur
eine Dokumentation zu verwenden, das hort sich nicht nur auf
den ersten Blick gut an. Fiir den Kaufmann, der dabei an
Kosteneinsparungen denki. Fir den Marketingexperten, der
dabei seine Gerdte kundenspezifisch zusammengefaBt und
aufbereitet sieht. Fir den Verwaltungsfachmann, der dabeian
die Vereinfachung bei der Verwaltung der bisherigen separaten
Dokumentationen denkt. Fiirdentechnischen Redakteur bedeu-

tet dies aber zundchst einmal Stirnrunzeln : Geht die Integration

Uberhaupt, und ist sie sinnvoll? Falls er beide Fragen mit ja
beantworten kann, auf welche Dinge muB er dann besonders
achten, d.h., welche Besonderheiten sind beim Erstellen einer

integralen Dokumentation zu berticksichtigen?

Mit freundlicher Genehmigung der BLANCO GmbH + Co. KG,

Oberderdingen, zeigen wir lhnen Ansatzpunkte beim Erstellen

solch einer Losung.

Ausgabe Januar / Februar 1993

Ausgangslage Anforderungenvon BLANCO

BLANCO stellt hochwertige Produkte Anforderungen, die unbedingt bertick-
fur den Kuchen- und Haushalts-, Grof3sichtigt werden sollten, waren:
verpflegungs- sowie Medizinbereich her,
Mehrere Produktfamilien aus dem Grol3-
verpflegungssektor erhielten ein neues
Design. Im Zuge dieser Neugestaltung
bot sich nicht nur die ,Renovierung",
sondern die Neukonzeption der dazuge-
horigen Dokumentation an.

die Erstellung gemaf Corporate De-
sign, d.h., die Dokumentation sollte
das Produkthaftungsgesetz, d.h. die von nunab besser mit den Werbema-
sich daraus ergebenenden Anforde- terialien korrespondieren,

rungen an die technische Dokumen- die Formatanderung (von A5 auf A4),
tation, mit dem Ziel der ,Bedienung auf ei-

eine bessere Unterstitzung fur den Nnen Blick®,

Kunden, d.h., der Bedienteil sollte-
nun detaillierter und umfangreicher
gestaltet werden,

ein modulares Konzept, das Informa-
tionsmodule schafft, die auch in ande-
re Dokumentationen tGbernommen
werden kdnnen,

das Konzept soll auch auf andere Pro-
duktfamilien Ubertragbar sein.

Denn bei BLANCO hatte man erkannt:

- Die Bedeutung der Dokumentatiorr
fur das Marketing wachst.

- Neue praktische und wissenschattli-
che Erkenntnisse (z.B. bei der Art der
Informationsvermittlung) missen be-
ricksichtigt werden.

- Normen, Richtlinien, Verordnungen
und Gesetze mussen verstarkt beach-
tet werden.

Bis dato enthielten die Bedienungsanlei-
tungen auch einen Serviceteil und Er-
satzteilkatalog. Die Orientierung fur die
einzelnen Bereiche, wie Bedienung oder
Wartung, war dabei nicht immer leicht
nachvollziehbar; Bedienschritte waren
nicht auf einen Blick zu erkennen. Kurz- 0 UNI
um: Die Produktqualitat sollte sich nun- - ynH
mehr auch in der dazugehorigen Doku- gy
mentation widerspiegeln. O SE
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Vorgehen beim Erstellen

Eine integrale Dokumentation faf3t dieMit diesen Ergebnissen wurde ein Kon-
separaten Dokumentationen fur die eireept fiir die Dokumentation erarbeitet.
zelnen Varianten innerhalb einer ProEine wichtige Vorgabe war hier — wie
duktfamilie zusammen. Statt vielen Einbereits gesagt — die ,Bedienung auf ei-
zelschriften existiert dann nur noch eineen Blick®.

Schrift.

Gegenuber einer nur fur 1 Produkt gultibabei muf3ten viele Fragen gestellt und
gen Dokumentation gilt es dabei einigdeantwortet werden:

Besonderheiten zu beachten. Nachfol-
gend ist die BLANCO-spezifische Vor-
gehensweise beschrieben.

1.) Fragen, die vor der Integration ge-
klart sein miissen

Vorab ist generell zu prufen: Ist eine
integrale Dokumentation sinnvalind -
machbar? Mdgliche Barrieren sind hier
in der nachfolgenden Grafik dargestellt.
Bei der BLANCO-Produktfamilie wur-
den beide Fragen bejaht.

Integrale Dokumentation
von Varianten innerhalb einer Produktfamilie

Ist 1 Dokumentation machbar?

nein; mogliche Griinde: \
Die Produkte
- weisenkaum eine Gemeinsamkefta stellen zu beachten?
- sind fir die unterschiedlichsten Ein-
satzzwecke bestimmt. -
- sind fur die unterschiedlichsten Ziel-
gruppen konzigrt. -
- sind bei nahezu identischer Funktion
aus den unterschiedlichsten Kompo=
nenten zusammengesetzt (modulare

Struktur).

nen und aufbereiten

2.) Produktvarianten sichten und sy-
stematisch ordnen

Zunachst wurden alle zur Produktfami-
lie gehdrenden Geréate gesichtet. Die
Modelle wurden in Ubereinstimmung
mit dem Produktkatalog zusammenge-
stellt. In der Dokumentation sollten die-

se dann nach der mechanischen Ausfih-

rung kategorisiert werden.
Die Stapelgeréate wurden z.B. unterteilt
in Korb-, Tablett- und Tellerspender.

3.) Konzeptfiir Integration -

+
Welche Besonderheiten sind beim Er-

Produktvarianten systematisch ord-

Wie kénnen 4 Sprachen bestmaoglich
berticksichtigt werden? Ist es mog-
lich, nur 1 viersprachige Dokumenta-
tion zu erstellen?

Die integrale Dokumentation darf auf
keinen Fall zu umfangreich werden
und fur den Anderssprachigen mit zu
vielunnétigem Ballast befrachtet sein.
Die Orientierungsmaoglichkeit darf —
gerade wegen der Typenvielfalt— nicht

Wie konnen die Informationen so zu- Zusatzlich erschwert werden.

sammengefaldt werden, daf3 sich ein

Ubersichtliches Ganzes ergibt? Um keinen ,Geratedschungel* zu schaf-
Bei der Beriicksichtigung jedes Profen, wurden nun weiterhin Gemeinsam-
duktdetails wird der Dokumentations-Keiten herausgeschalt und Unterschied-
umfang sehr schnell aufgeblaht. Dalichkeiten betont. Alle fir die Bedienung
Ziel Kosteneinsparung ist somitirrelevanten Detailinformationenwurden
schnell verspielt. dabei ausgegrenzt. _
Welche Auswirkungen hat es auf defpurch diese Informationsverdichtung

Anwender, wenn auch eine VieIzahF,rgab Si.Ch ein Konze_pt, das es gestattete,
von Produkten dokumentiert ist, diedle Be@enungsanleﬂqu auf insgesamt
er nicht hat? Welche Auswirkung ha 0 Seiten zu .beschranken. Denn das
eine Fille von Informationen, von uongeptsolltejaau'ch als Mustervorlage
fur die Dokumentation anderer Produkt-
familien dienen. Dabei wurden alle rele-
vanten Faktoren definiert, z.B. der Ge-
samtaufbau, die Informationstiefe oder
das Layout der Schrift.
Auf die gangigen Tatigkeiten beim Er-
stellen wird hier nicht n&her eingegan-
_ gen, vielmehr wurden aus den dabei ge-
- Unter den gegebenen Bedingungen .
ist es wirtschaftiicher, mehrere Do- troffenen Entscheidungen nachfolgend
kus zu erstellen. einige herausgegriffen.

Die integrale Dokumentation erreicht
Lexikonformet.

Ist 1 Dokumentation sinnvoll?

AN
nein; mogliche Griinde:

Konzept fur Integration erarbeiten.
(Aufbau, Informationstiefe etc.)

Integration durchfiihren

Die Erklarungs- und Dokumentati-
onsbediirftigkeit der einzelnen Pro-
dukte weicht stark voneinander ab.

- Die permanenten Neuentwicklungen
missen umgehend dokumentiert wer-
den.

4.) Beispiele dabei getroffener Ent-

scheidungen und deren Griinde

denen fur ihn vielleicht nur 10 %
relevant sind? Welche Auswirkung
hat es, wenn die gegebene Informat
on irreleitet?

Die Art der Informationsverdichtung
ist jeweils eine Gratwanderung. z.BE1
mussen bei den Grafiken jeweils die
Geréteteile zu sehen sein, die typenun-

abhangig gelten, wobei andererseit"und:

aber auch die ldentifizierbarkeit nicht
darunter leiden darf.

Die einzelnen Stapler unterscheiden sig
in:

- Art und GroR3e des Ladegutes,

- Kapazitat,

- Beheizbarkeit.

Allein hier ergeben sich — Einbauteller-

spender mitgerechnet — 31 Varianten.
Damit war die genaue Unterteilung der
Produktfamilie klar.

E2:

: Bedienungsanleitung und Ser-
viceinformation sind 2 separa-
te Schriften.

Unnotigem Informationsballast
wird vorgebeugt. Der Zugriff
auf Informationen kann ziel-
gruppenspezifisch erfolgen.
Das Kantinenpersonal interes-
siert beispielsweise kaum der
Schaltplan eines Gerats.

Jeder Kunde bekommt 4 Be-
dienungsanleitungen (injeweils
verschiedenen Sprachen) sowie
1 viersprachige Serviceinfor-
mation.
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Grund: Die Bedienungsanleitung ware Fahrbare Gerate [ Netzstecker aus der Halterung zishen und
anschlieRen

bei der mehrsprachigen Reali-
sation zu unhandlich und un-
Ubersichtlich geworden.
Der Serviceteil enthalt Infor-
mationen fir technisch ausge-
bildetes Instandsetzungsperso-
nal (Explosionszeichnungenv364
mit den erhéaltlichen Ersatztei-
len und Bestellnummern). lhr
Umfang gestattet die problem- -
lose Zuordnung. 6
E3: Die Informationen sollen stark
anwenderorientiert erfolgen.
Dies wird insbesondere durch
die Ubersichtliche Informati-
onsaufbereitung erreit

klare Handlungseinheiten/-
schritte ersparen unnétiges
Nachdenken/Suchen,

Piktogramme und Symbole
erleichtern die Orientierung

und den Zugriff (z.B. die Un-
terteilung in ausfihrende undGrund
Uberwachende Téatigkeiten),
Tabellen bieten die jeweilige
Varianteninformation.

Nur die volle, richtige und si-

chere Nutzung schafft zufrie-

dene Kunden (und Hersteller).

Grund:

Alle relevanten Sicherheitsvor—EG:

schriften werden berucksich-
tigt, geprift und dokumentiert.
Dasistfur die Erlangung diver-
ser Prifzeichen wichgi

- DIN 18 865 Teil 6 (Festle-
gung im Rahmen des GSG),

Grund:

886
il6

Teil

Z

[EEN
a1

Informationsaufbereitung
— Beispiel fir eine anleitende Komponente

Info-Kategorie Info-Detail
hier: anleitende hier: auszufiihrende
Tdtigkeit Tdtigkeitsschritte

in die Steckdose einflihren.

In NaBraumen kein Ve
Al

Ctﬁib

- VBG 4 (Unfallverhitungs-
vorschriften fur elektrische
Anlagen und Betriebsmittel),

- VDE/GS-Zeichen (Prifung
durch VDE-Prufstelle Offen-
bach).

Selbstverstandlich soll damit
auch Produkthaftungsfallen
vorgebeugt werden.

Die Explosionszeichnungen
sind gleichzeitig so detailliert
ausgefihrt, daf sie auch fur di
Schulung des Servicepersonal

rungskabel verwenden!

erlange-

schrieben. Dabei soll auch eine
klare Abgrenzung der einzel-
nen Informationseinheiten er-
kennbar und nachvollziehbar
sein.

Die Module (Text-Bild-Kom-
binationen) sollen universell (in
anderen Dokus) verwendbar
sein. Sie sollen verstandlich
sein, eine leichte Orientierung
sowie Identifikation ermdgli-
chen.

Grund:

Fazit

S

(fur ein spezielles ServicehandDje Dokumentation und das fir andere

buch) verwendet werden kon-

nen.
. Mehrfachverwendung bedeute
Kostenersparnis. Bestehend
Konstruktionsunterlagen sollen

soweit wie moglich verwendet| -
werden. Sie mussen leicht zu -
aktualisieren, d.h. leicht aban{ ~

derbar sein.

Wo immer méglich, sollen In-
formationsmodule gebildet

werden. Die Module bestehen .
aus: einer Informationskatego- -

rie, dem Info-Detail sowie der
Info-Visualisierung (siehe un-

tenstehende Grafik). Die Kom-| -

ponentenwerden so umfassen
und ausfihrlich wie nétig be-

Info-Visualisierung
hier: Strichzeichnung ausschlieBlich fiir

diese Kategorie relevanter Teile

Ausgabehdhe O Plattform nach oben herausnehmen.
einstellen
O Rundum jeweils eine der diinnen
Einstellfedern aushéngen. 4+

O Plattform wieder einsetzen.

O Ausgabehdhe Uberprifen.

0 Gegebenenfalls weitere Federn aushan-
gen.

Produktfamilien nttzliche Konzept
schafft eine Reihe von Vorteilen.

€ Vorteile

Beschrdinkung aufnotwendige Information
wenig Redundanzvon Informationen

Trennung von Bedienungs- und Serviceinfor-
mationen

universell verwendbare Informationsein-
heiten)

universell verwendbare Standardtextblcke
universell verwendbare Grafiken
Reduzierung des Verwaltungsaufwands
klare, sehr (bersichtliche Dokumentation

Kosteneinsparungen (z.B. Ubersetzungen,
Druckkosten)

Risikominimierung (Produkthaftungsge-
sefz)

d

Die Qualitdt der BLANCO-Produkte
wird nun starker durch die Qualitat der
Dokumentation unterstrichen. Die inte-
grale Dokumentation schafft fur die ver-
schiedenen BLANCO-internen Mitarbei-
ter und Abteilungen eine Vereinfachung
— und bietetden Anwendern gleichzeitig
eine verstandlichere Dokumentation.

Was meint Herr Hans-Peter Pfirrmann,
Servicemanager bei BLANCO, Ober-
derdingen, zum neuen Doku-Konzept?
Aus der Serviceperspektive ist die kun-
denfreundliche Dokumentation unser
Ziel. Zusammen mit dem technischen
Redakteur Rolf Beder konnten wir dieses
Projekt verwirklichen.

Die neue Produktfamilie BLANCO-LINE
2002 hat eine Dokumentation erhalten,
die, so meine ich, gelungen ist.
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BARTHA + PARTNER, Inh. Hildegard Faust

—Neuim Leistungsverbund "Tanner Dokuments macht Technik verstandlich"

Spezialitat: Konsumgdter weise, dal3 wir dem Bediener knappe,

_ logisch aufgebaute und préazise Informa-
BARTHA + PARTNER erstellt techni- ;5on bieten.

sche Dokumentationen speziell fir e gie volle und sichere Nutzung miis-
Kpnsumguterberemh. ) sen alle relevanten Vorschriften, Nor-
Die ganze Dokumentationspalette —Wig, oy nd Gesetze beriicksichtigt werden.

Bedienungsanleitungen, Ersatzteil-Verp gehéren auch die entsprechenden

zeichnisse, Service-Manuals, Schulunggg . tsgenossenschaftlichen Spezifika-
unterlagen etc. — wird dabei abgedeck{ionen_

Vertiefte Erfahrungen sind z.B. bei fol/APer auch die Einbeziehung von Er-
genden Konsumgiitern vorhanden: kenntnissen aus Padagogik und Psycho-

- Haus- und Gartengerte logie ist fiir einen verstandlichen Infor-
- Elektrowerkzeuge mationstransfer wichtig (z.B. Didaktik
- Konsumatiterelektronik und Methodik). Deshalb legen wir gro-
Michael W. Bartha g o ' . At
- Telekommunikation Ren Wert auf unsere interne Qualitatssi
- Optik, Foto und Hobby cherung, z.B. in Form von Schwachstel-
Unternehmensentwicklung - Heizung, Liiftung, Klima, Sanitar ung'€nanalysen. Um auf die speziellen An-
: ; forderungen unserer Zielgruppen einge-
1968 grindete Michael W. Bartha das alternative Energien, 4 . .
Unterr?ehmen Jundchst als reines zei. Do-it-yourself-Artikel, hen zu konnen, sind unsere Mitarbeiter

8 , , N daflr speziell ausgebildet.
chenbtro (Explosionszeichnungen flgerade der Konsumgiiterbereich ist oft-

technische Dokumentationen, technmais gepragt von verwirrenden, nerverBARTHA + PARTNER, Inh. Hildegard Faust
wissenschaftliche IIIustrationen). Imaufreibenden, inaktuellen Anleitunger&hms"ﬂsee

Laufe der Zeit wurden dann immer haugyer orakelhaften Ubersetzungen. W-6100 Darmstadt

figer technische Dokumentationenkomp ;¢ sing genau die alltaglichen Erfanhiel-06151/293244

pletterstellt, d.h., neben die reine Graﬁkfungen, die wir vermeiden wollen. Fax06151/286 64

erstellung trat immer mehr die textliche

Gestaltung, schlie3lich der Fullservice

fur technische Dokumentationen. Dokumentations-Erstellung
Wahrend dieser Zeit wurden Erfahrun- a.
gen in den Bereichen Maschinenbawie Dokumentation muf} richtig infor-
Fordertechnik, Hausgerate und Haugnieren und die volle Nutzung ermogli
technik sowie Kraftfahrzeuge gesamehen. Selbstverstéandlich muf3 sie so ab-
melt. Immer mehr kristallisierte sich da-gefal3t sein, dafld sie zum Lesen anregt.
bei heraus, daR die Starke im KonWir erstellen Dokumentationen aus Anr
sumguterbereich liegt. wenderperspektive. Das heil3t beispiels-

ACHTUNG!
Das Einsetzen des Glaskol-

bens ist nicht ganz ungefahr-
lich!

Wenn maglich, Schutzbrille
und Arbeitshandschuhe
tragen!

+ Dichtring exakt sinsatzen (wie
Abbildung)

Wasserbehhter

+ Bei Glaskolben mit Schraub-
gewinde:
Dichtring und Gewinde leicht
mit Spulmittel bastreichen

Kolben

2Zylinder

« Glaskolben vorsichtig einset-
zen und leicht in Dichtring
eindriicken

Riickholfeder

* Kanne und Glaskolben
gegeneinander drehen und
priifen, ob Glaskolben exakt
in Dichtring sitzt

+ Kannenboden einschrauben,
bis Widerstand spurbar wird

Heizung

Stempel
Kaffeelrager

Pumpe Magnetventit

Schulungsunterlage fiir eine Espressomaschine Serviceanleitung fiir eine Isolierkanne
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Vertrauen in das
Markenzeichen.

®

anner

Dokuments

macht Technik
verstdndlich

Wenn Sie einen Auftrag von mehreren Tausend bis mehreren
Hunderttausend DM extern vergelben mussen, brauchen Sie die
Sicherheit, daB Sie genau die Leistung bekommen, die Sie auch
bezahlen. Das Markenzeichen steht fur diese Sicherheit.

Die Dienstleister mit dem gelben Markenzeichen nehmen zu.
Wir verhandeln st&ndig mit neuen Dienstleistungsunternehmen, so
daB Ihnen bald ein fldchendeckendes Netzwerk von Dienstleistern

zur VerfUgung steht,

Schon jetzt kbnnen Sie Uber folgende Dienstleister verflgen:

Robert Schaflein-Armbruster e @
Jurgen Muthig -Iapner
Zwehrenbuhlstr. 62 Dokuments
W-7400 T Ubingen macht Technik
Tel. 07071/ 43917 verstdndlich
FaxQ 7071/ 44409
DS Karl Saile . S
NeckarstraBe 26 -I-qpner
W-7210 Rottweil Dokuments
Tel. 0741/ 15227 macht Technik
Fax0741/ 15228 verstédndlich
BARTHA + PARTNER -pw ®
Inh. Hildegard Faust -I-qpner
SchulstraBe 6 Dokuments
W-6100 Darmstadt macht Technik
Tel. 06151/ 293244 verstdndlich
FaxQ 6151/ 28664
Graphics HuwWilliams - ©®
ParadiesstraBe 74 -Iapner
W-7968 Saulgau __'Dokuments
Tel. 07581/51596 macht Technik
Fax07581/ 2151 verstédndlich
Tom Cadera - ©®
Kister StraRe 55 -I-Qpner
W-8706 Hochberg _ "Dokuments
Tel. 0931/ 408420 macht Technik
Fax0931/ 408448 verstdandlich
Tanner Dokuments KG .
Bregenzer Str. 11-13 -I-qpner
W-8990 Lindau (B) Dokuments
Tel. 08382/ 25081 macht Technik
verstédndlich

Fax08382/ 25024

Sie wissen, das Markenzeichen
versténdlich" stenht fUr Qualitait,

Die Spezialisten fUr Aus- und Weiterbildung.
Von ihnen kénnen Sie Ihre technischen
Redakteure schulen lassen, lhre technischen
Dokumentationen einem Anwendertest
unterziehen sowie deren Schwachstellen
aufzeigen lassen. Selbstversténdlich fUhren sie
auch Ubergreifende Analysen durch.

Der Partner fur kleine und mittels téndische
Unternehmen. Spezialist fUr technische
Dokumentationen mit kleinem Budget, wo es
in erster Linie aufSicherheit, Vollsténdigkeit
und Richtigkeit ankommt. Fir Maschinen und
Gerd&te in kleiner Sttckzahl.

Spezialist  fur technische Dokumentation im
KonsumgUterbereich (z.B. Haus- und Garten-
gerdte, Elektrowerkzeuge, Konsumguterelek-
tronik, Telekommunikation, Optik/Foto und
Hobby, Heizung, Luftung, Klima, Sanitér und
alternativeEnergienDo-it-yourself-Artikel).

Spezialfrma fUr Explosionszeichnungen und
technische Grafiken. UnterstUtzt in erster Linie
die Leistungsverbundpartner mit inrem
Spezial kénnen.

Spezialist  fur die Gestaltung von Mensch-
Maschine-Schnittstellen an Maschinen,
Ger&ten und Softwareoberfléchen.

Fullservice-Unternehmen fur GroBkunden.
Zuver&ssige, souve réne Auftragsabwicklung
auch bei groBen Dokumentations- und
Computergrafikprojekten in Farbe und SW.

"Tanner Dokuments macht Technik

Qualitat bedeutet fur uns, wenn Sie, lhre Vorgesetzten, Ihre
Rechtsabteilung und Ihre Kunden mit unserer Leistung zufrieden

sind.

Fordern Sie uns. Gemeinsam oder einzeln.

SIEMENS
NIXDORF

Weiterbildung fur
Technische Autoren
aus erster Hand

Wir arbeiten mit den Schulungs-
spezialisten aus dem Tanner-
Dokuments-Leistungsverbund.
Robert Schéflein-Armbruster
und Jurgen Muthig vermitteln
Expertenwissen fur Einsteiger
und Profis.

Texte verstandlich schreiben
und gestalten (3 Tage)

Dokumentation anwender-
gerecht und effizient (5 Tage)

Workshop: Dokumentation
standardisieren, mit
PageMaker produzieren(5Tage)

Auch wenn Sie an DTP-Anwen-
dungskursen interessiert sind,
liegen Sie bei uns richtig:

FrameMaker
Einfihrung (3Tage)
Fortgeschrittene Anwendung

(3 Tage)
PageMaker
Einfihrung (2Tage)
erweiterte Anwendung (2 Tage)

Prasentationsgrafiken mit
Designer (2 Tage)

Diagrammerstellung mit

Charisma (2 Tage)

Interessiert ?

Nahere Auskiinfte erteilt das
Siemens Nixdorf Training
Center

Postfach 46 07 05

8000 Miinchen 46

Frau Zeller

Tel.: (089 ) 3500-2324
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Termine

Hypermedia '93

2.-3.3.93

Ziirich, Schweiz

Info: Tel.0041/1-2547206

3. Annual International Conference on
European Business Information
10.-12.3.93

Barcelona, Spanien

Info: Tel.0044/71-2515522

Die EG-Richtlinien flir Medizingerdte
18.3.93

TV Product Service GmbH, Miinchen
Info: Tel.089/50084-250

Hannover-Messe CEBIT

Weli-Centrum der Biiro-, Informations-
und Telekommunikationstechnik
24.-31.3.93

Messegeldnde Hannover

Info: Tel.0511/890

Dienstleister gefragt

Sie zdhlen sich zu den leistungsfdhigen
Dienstleisternin Werbung, Dokumenta-
tion, Design, Ubersetzung und Schulung?
Sie haben Inferesse an unserem Leistungs-
verbund “Tanner Dokuments macht Tech-
nik verstdndlich"?

Dannfordern Sie doch die Unterlagen bei
unsan.

Tanner Dokuments KG
Tel.08382/25081

Portrat einer Mitarbeiterin

Aldus Fetch — die Mediadatenbank  Mac-Programme nun auf MS-DOS-

Rechnern lauffihig

Die Multimedia-Datenbank ,Aldus Die Steckkarte ,Andor‘ der Firma
Fetch” fir den Apple Macintosh ist in Hydra aus San José, USA ermdglicht
den USA und Kanada ab dem 1. Quartal es, die Vorteile der Apple Macintosh-
1993 zu haben (Preis: 295 $). Rechner nunmehr auch auf MS-DOS-
Text-, Grafik-, Bild-, Klang- und Video-  Rechnern zu nutzen. Bisher war dies
daten kénnen damit katalogisiert und aufgrund der unterschiedlichen Pro-
verwaltet werden. zessortechnologie — Motorola contra
Da Fetch nur Miniaturen der jeweiligen Intel — nicht moglich.

Dateiinhalte speichert, wird nur wenig Die Steckkarte ist mit einem Motorola
Speicherplatz bendtigt. Dateien sind zu- 68000 ausgestattet und mit 16 MHz
dem schnell zu sichten. Bis zu 40 An- getaktet. In der Basisversion kommen
wender kdnnen gleichzeitig auf einen 4 MByte RAM und 4 Chips hinzu, die
Katalog zugreifen. fur die Kommunikation mit dem PC
Welche Formate werden akzeptiert? Alle sorgen. Eine Apple-Talk-kompatible
Mac-Standardformate, z.B. EPS, PICT, Schnittstelle sowie zwei SCSI-An-
TIFF, das Format der Kodak Photo CD schllisse gehéren ebenfalls zum Liefer-
sowie spezielle Programmformate. umfang.

Vor der Nutzung stehen allerdings ei-
nige Anpassungsarbeiten. Dann aller-
dings — so Gerlichte — soll die fur PC-
User so erstrebenswerte Mac-Welt
Hat ein Ubersetzer die ,erforderliche (iberzeugen.

Sorgfalt“ vermissen lassen, so muf er fur
die Folgekosten aufkommen, so ent-
schied das Frankfurter Amtsgericht.

Ein Russisch-Ubersetzer hatte bei der /
Ubertragung ins Kyrillische dem N ABZ-Tip

men eines deutschen Chemieunterngh- (firr poetische Naturen)
mens zwei weitere Buchstaben hinzu
fugt. Der Ubersetzer kann sich auch ni
darauf berufen, dal3 die durch sein
Fehler verursachten Kosten héatten ve
mieden werden kénnen, wenn der Au
traggeber Korrektur gelesen hatte.

Ubersetzer haftet bei mangelnder Sorg-
falt

t  Oratio pro domo

Wie ein Schrei will ich
Uber die Gerate
hinfahren, bis ich
die glickselige Familie
vorfinde.

khs
die Arbeit. Naturlich layoute ich auch

selbst: ich erstelle Master fir Neukun
den, lege die entsprechenden Druckfor=
mate an, layoute die Schrift, bis endlich
Q|e erlésende .Dru.ckfre|gabe grfolgt. Am Impressum

liebsten arbeite ich an PrOJekten, die Eine Publikation des Leistungsverbundes
mich fordern’ weil ich dann immer wie- -Tanner Dokuments macht Technik verstandlich*
der was Neues dazulerne. Herausgeber

Wenn ich gerade mal nicht arbeite, be- fregonrer s 1115

treibe ich eins meiner zahlreichen sport- W-8990 Lindau (B)

. . Telefon 08382/25081
lichen Hobbys. Im Sommer schalte ich Telefax 08382/25024

Mein Name ist Claudia Knecht. Einigez.B. beim Segeln richtig ab. Bei scho- gegaiion
von lhnen kennen meine Stimme berem Wetter bleibt selbstverstandlich das Jtrgen Gress
stimmt. Denn ich begriRe Sie stetéwuto in der Garage. Ich radle dann n&m- witarbeit bei dieser Ausgabe

Thomas Abele, Rolf Beder, Claudia Knecht,

freundlich am Telefon, gebe Ihnen Austich ins Geschéft. Jeden Tag Versuche \yaaq iz, karl.Heinz Schmidt, Helmut Tanner
kunft und verbinde Sie auch mal weiterich dabei meinen Rekord auf der 10-km-
Manchmal reicht die Zeit sogar fur eineStrecke zu brechen. Aber einmal ist bruckerei Kiing

kleine Plauderei.

Ich bin bei Tanner Dokuments nun schomehr.

Druck

SChIUB1 SChne”er gehts einfach niCht Nachdruck, auch auszugsweise, nur mit schriftlicher

Genehmigung des Verlags erlaubt. Fir unverlangt
eingesandte Manuskripte und Fotos ibernimmt die

seit Uber finf Jahren beschéftigt, davolth denke, jetzt wissen Sie einiges Uber Tanner bokuments KG keine Haftung. Das ABZ er-

allein seitvier Jahren in der Layoutabteimich; in diesem Sinne wiinsche ich Ih-

scheint monatlich und wird kostenlos an Interessenten
verteilt. Ein Rechtsanspruch besteht nicht.

lung. Als Gruppenleiterin verteile ichnen einen schénen Feierabend. Ciao!



