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Die technische Dokumentation und ihr Redakteur

Unser Gegenstandsbereich ist die technische Doku- Programme fiir Denkablufe; Verfahren zum Finden
mentation. In diesem Bereich Kompetenz erlangen von Lésungen in Problemsituationen, zumindest ihr
heif3t, fahig sein (werden) zur geistigen Auseinander- Initiieren). Als technische Redakteure sind wir dieser
setzung mit analytischem, synthetischem und dialek- Praxis, sind wir diesem Gegenstandsbereich ver-
tischem Denken und Handeln. Als ein Resultat erwar- pflichtet.

ten wir zugewonnenes Handlungswissen (Plane,

Dietechnische Dokumentation  aus einer zunachst einmal simpstellung und des Handelns, die
len Notiz (spater sich wahrlichetwa lautet: Immer neue Erfah-
Immeristtechnische Dokumennoch auswachsend). Betrachtetingen ,ankristallisieren”. Aktua-
tation auch eine Schule des Demnan die Notiz als eine notiertdismus, Bewegung, Veranderung
kens, zumindest des Sichhineinfonart, so kommt es nun daraudlso. Verandern ist demnach eine
denkens, beispielsweise in dean, diese erste, rohe Tonart zKategorie der Praxis; Technik-
Anwender. Indiesem Zusammentransponieren, das heif3t in einelandhabung ist eine solche Pra-
hang kommen Sichtweisen zunandere Tonart zu Ubertragen. Dieds. Technische Dokumentation
Tragen, Ansichten ins Spiel. Darser Ubertragungsakt initiiert dagst daran angebunden.
in enthalten wiederum ist der AkiSuchen nach der geeigneten Form. Praxis und somit Erfahrung laft
des Sehens. Technische Dokstelltsich diese Form her, so spresich in der einfachen Form von
mentation ist somit auch einehen wir bezlglich des ablaufenErfahrungssétzen, in Satzen des
Schule des Sehens. den Prozesses von Erstellen, b&onstatierens sammeln und auf-
Denken und Sehen, Sehen urrliglich des Ergebnisses von teclibewahren. In der technischen Do-
Denken also, und doch fehlt noclischer Dokumentation, und zwakumentation zum Beispiel mit
etwas. Es ist dies etwas, was maails ein Produkt, das materiell vordem Satz: Die Maschine steht still.
den Transportgedanken nenndiegt, folglich begreifbar (trans-Es ist dies eine nicht-hypotheti-
konnte. Das Gesehene, das Gpertierbar) ist. Einem Materialsche empirische Feststellung; sie
dachte transportabel machermwohntKraftinne, es hat Potenz itkann nicht falsch sein. Andern-
Wozu? Warum? Fur wen? Undezug auf etwas. Wenn nun Matealls wére sie eine Lige. Eine
wie geht das? Lauter Fragen detal und technische Dokumentatiweitere Form der Erfahrung im
Fragenden an sich selbst. Dies@n gleichzusetzen ist, so laRt sicBatz ist der Imperativ: Achtung
Fragende aber steckt in einem jesagen: Technische DokumentatVerletzungsgefahr! Nicht in die
dem von uns. Und so wird aubn ist der kraftbegabte Stoff, deffurbine fassen! Und wie praxis-
seine eigenen Fragen jeder sialtlas Verstehen von Technik befémah ist erst der folgende Satz: Sie
seine eigenen Antworten gebedert. erleichtert mir doch wirklich das
mussen. Hier an dieser Stelle je- Indertechnischen Dokumentakeben. Ein Urteilssatz. Aus dem
doch immerhin einmal die Hypo-tion werden zusammengeballtdunde des Anwenders. Bezogen
these: Technische DokumentatiErfahrungen zum Begriff. Sie, dieauf die ihm vorliegende Ge-
on macht Denken transportabetechnische Dokumentation selbshrauchsanweisung. Eine Utopie?
Sie schafft dies durch strengést ein Begriff. Begriffe aber sindJa, aber eine positive, eine einhol-
Form. Einerseits. Und wunderbaelastisch. Fir die Praxis ergibt sichare Utopie, wenn wir es wollen.
genug. Denndiese Form resultiedaraus eine Konsequenz der Eitdnsere Aufgabe ist es nicht, bes-
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ser und komplizierter zu sein al®\nwender. Er soll/will sich in sei- die funktionalen Zusammenhan-
andere, sondern einfach besserner,Wohnung“wohlfihlen. Dazuge, die Zweckbestimmtheit. Die
mufd er sich in ihr auskennenMaschine als tragfahiger Bau-
Damit aus Labyrinth Wohnunggrund. Darauf sind Pfeiler zu er-

Dertechnische Redakteur wird, bedarf es eines Leitfadengichten, die anihren oberen Enden
Bedarf es des Anlegens einedurch Tragkonstruktionen zur
Das Schreiben (Erstellen) vorGrundrisses. Aufnahme der Lasten verbunden

technischen Dokumentationen Eine Zweieinhalb-Zimmer-Do- sind. Diese Pfeiler sind quasi die
setzt Sel3haftigkeit voraus. Damikumentation (mit Balkon) kdnnteMarken, mit denen der Redakteur
eng verbunden ist das Bestrebdreispielsweise so funktionieren:festlegt, wagerade diesg¢echni-
nach Zweckbestimmung, das

Empfinden fur Zweck und Mal3. Eingang = Technisches Handbuch
EsmachtSinnzusagen:Dietect g ycarderobe = Sicherheitshinweise

nische Dokumentationistdas vor _ o

Ordnungswillen des technischel Bad/Toilette = Reinigung, Pflege, Entsorgui
Redakteurs bevorzugte Objekt. Kiiche = Bedienungsanleitung

Der technische Redakteur is
Regisseur fur ein Drehbuch, da
wir ,Praxis® nennen. Er schreibt Schlafzimmer = Funktionsbeschreibung
Uber Maschinenfur Menschen.

Wohnzimmer = Technische Beschreibung

) Kinderzimmer = Wartung
Jetzt kommt es noch auf die Me _
thode an. Balkon = Technische Daten
Am Anfang ist der Redakteur Keller = Was tun, wenn ... ?

~Sprachlos”. Noch versteht er die
Maschine nicht. Aber bald be-DerKonstruktionsmittel wie Spra-sche Dokumentation bestimmit,
greift er, und mit dem Begreifenche, Grafik, Logik, Phantasie ..was sie definiert. Und wenn er in
kommen erste Worte. Und mitsind keine Grenzen gesetzt.  Saulen arbeitet, dann darf er am
den Worten stellen sich Zeichen, Der technische Redakteur isEnde nicht den Querbalken ver-
stellt sich Schrift ein. Die von nunder Architekt, der Oberzimmer-gessen. Denn der Querbalken erst
an er regieren“ muf3. Er schreibtmann, der Baumeister von beist der Tragbalken, auf dem das
Mufl3 erklaren. Mufl3 informieren.wohnbaren, menschengerechtddach ruht. Ihm, dem technischen
Erwird, hoffentlich, verstandlich. ,Wohnungen® (die manchmalRedakteur, obliegt der nach allen
Wird ineinandergreifende Texteauch ein Haus sein konnen). DaRegeln der ,Baukunst” gestaltete
und Bilder entwickeln. Und Vor- heil3t, er mul3 etwas von ,Archi-Aufbau des Handbuchs. Ist dann
sicht jetzt: Uberall ist die ,Falletektonik” verstehen. Sein Gebietlas Handbuch fertig, I6st sich der
Technik® aufgestellt. Wenn er nurist die Wissenschatft von der Bautechnische Redakteur nur zum Teil
nichtden Weg verfehlt! Den Wegkunst technischer Dokumentatioin Luft auf. Denn langst ist etwas
die Blickrichtung: zum Anwen- nen. Er hat es demnach mit strewon ihm selbst in das Handbuch
der. gen GesetzmalRigkeiten zu tureingegangen, durchdringt es nun
Eine gute technische Dokumenbiesen Gesetzen der Baukunsind préagt es. Und dadurch ist er
tation entlastet den Anwendergemall hat er sich zu verhalten. Eatsachlich bgedem Anwender-
befreit ihn von Hemmschwellenwird also einen Plan entwerfenleseranwesendals visuelle Fih-
gibtihm Raum, lal3tihn sichwohl-wird gestalten, wird ausarbeitemungshilfe. Dertechnische Redak-
fuhlen wie ,in einer guten Woh-und die Ausfiihrung Uberwacheneur wird visuelle Fihrungshilfe.
nung®. Eine technische Dokumenwird die Verwirklichung eines Als solche durchziehter die ganze
tation kann ,viele Zimmer“ ha- Projekts durchsetzen. Er wird daSchrift. u
ben. Damit kein Labyrinth darausei ausgehen vom Unterbau, vom
wird, bekommtjedes Zimmer eind~undament. Sein Fundament aber
Funktion zugeordnet. Das Zim-st stets das zu beschreibende Ge-
mer wird Kapitel. Das Kapitel rat, die Maschine, das System. Und
wird wiederum Zimmer fur denhier wiederum die Komponenten,
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Buchbesprechung

Ginther W. Reichert: Kompendium fur (Produkthaftung, Sicherheit, ...),
Technische Dokumentationen — anwen- Definitionen Uber technische Anlei-
dungssicher mit Didaktisch-Typografi- tungen (Hauptanforderungen techni-
schem Visualisieren (DTV); scher Anleitungen, steigende Anfor-
Konradin Verlag, R. Kohlhammer derungen an technische Redakteu-
GmbH, Leinfelden-Echterdingen, 1993 re...),

- Checklisten zur Auswabhl

(Verstandlich formulieren, Anschau-

Inhalt lich visualisieren...).

Ergéanzt wird das Buch durch einen An- VieteWorevenviren. 5.102
In der 2. Auflage des 1991 neu Uberahang, der ein Fachwort- und Literatur-
beiteten Buches beginnt der Autor miverzeichnis sowie Empfehlungen ent-
Bedingungen des Erstellens von Dokuhalt.
mentationen: verscharfte Rahmenbedin-
gungen, steigende Anforderungen an s@uftzufihrung
Wie ein hanlg anzutreffendes Wissensﬁf"r dem Anschinf der Luftzufihrung (Schlauch- oder Rohrlei-

ungy en den Druckluft-Hebezug ist darauf zu achten, dag die
defizit bel tech n ischen Redakteu ren. A| usejtige Luftversorgung ausreichend ist. Vergleichen Sie dle
. 8 X ) uftlsistung Thres Kompressors mit den Angabsn in der Tabelle
Problemltsung bietet er das ,,Didaktischsus ssits 4/5.

Typografische Visualisiere (DTV)" an. 25 S reines o o trnin susites

Effektives Kommunizieren bzw. Infor- Die Luftansehiusgrare R 174", R 1/8", R 5/4", R 1" oder
A ) R 11/2". Serieranéfkig sind die Luftanschlis
mieren soll damit getreu dem Motto ,,SO-sentauchivills versehen. Die Zuleitangsrohre Luftzufiihrung

. . . . . T . chenden Durehldgsen von 10, 1B, 19, 25 bz
viel Visualisation wie moglich, so wenig g, ' +  Triffen Ble dle Luftversorgungd nach Tabelle 5. 445
. T P ; Benstigte Leistung: 6-7 ¢bm/min., 8 bar
LangteXt wie nOtlg erfOIgen . Par den stationiren Binsatz des Henozeuges »« Vermeiden Sie Fremdkorper im Motor. Vor dem Anschliefiern:

normale Schlauch- oder Klavsnkupplung,
Fiir den mobilen Binsate ein Schnellverschlu

. H H _gemil JDN-Prospektblatt T 213, Dieses Syst
Im ersten Teildes Buches ist die ,theo- 5o rirameen dor Gersis. ohog 1 sl Sohlauchansshin

Zuftibrungssehlauch ausblasen!

retische* Begriindung fiir das DTV anZ: mussea. Geratetyp Ansal:lubgrigs Nermwette

gesiedelt. Dort ist die Rede von Typ 1 R1/4" 16 mm

- dem Beruf des technischen Redak- Typ 2 Rl 15 mm
teurs Typ 3 R 3/4" 18 mm
(Definition, Aufgaben, Anforderun- Lyps L 25 mm -

Typ 5 R11/8" 38 mm
gen ...),

- der Arbeitsweise des Gehirns Verbindung zwm Gerdt
(Potential, Funktionsweise, Lernen, Sationir: e Al acss
Gedachtnis ...), Mobik: Mt Schnell- Verschlug Kupplungs-System

- Informationstransfer Beispil, 5. 258-259 gommAS IDNProspelilaty T 812
(Aufgaben, Variablen, Adressaten...),

- Informationsmarketing Kommentar unter Interferenzen, nicht immer ist die
(Erfolgsverstarker, emotionale Anrei- Trennung zwischen allgemeinem und
ze, Verankern ...), Gunther W. Reichert hat ein praxisrelespeziellem Teil gegeben, zuweilen stort

- Bedarfsorientierung vantes Buch fiir textende Techniker‘das UbermaR an (nicht mehr nitzlicher)
(Nutzenorientierung, Schreibstile ...)geschrieben, das von seinen zahlreiché&edundanz.

- gehirngerechtes Formulieren Visualisierungen lebt. Fur den NeulingWer sich mit einem integrierten Doku-
(VerstoRe, Verstandlichmacher, Huin der technischen Dokumentation bietekonzept an die Arbeit begeben will, sieht
manisierer ...), es einen guten Einstieg in das Aufgabersich ebenfalls etwas entduscht, insbe-

- Visualisieren mit Anschaulichma-feld. Die Wechselwirkungen von Infor-sondere was die Einbeziehung des Com-
chern mation und Kommunikation werden geputers anbelangt.

(DTV-Definition, Begriindung...).  rade fur den Laien plausibel beschrieBennoch: Das praxisorientierte Buch lebt
ben. Zahlreiche zu beachtende Punktepn den verstandlich gegebenen Impul-
Derzweite Teilsoll dem Umsetzen desVor- und Nachteile von Verfahrenswei-sen, die bei der Optimierung anleitender
neuen Know-hows in die eigene Praxisen werden dargestellt. Texte direkt umsetzbar sind. Und die im
dienen. Er enthalt: Winschenswert ware fur die zweitedBuch gegebenen Beispiele (Originaltext
- Orientierungs- und EntscheidungshilAuflage in verstarktem Mal3e die Elimi-— Text, mit DTV optimiert) sind in ihrer
fen nation von Rechtschreibfehlern geweEinfachheit und Wirksamkeit groten-
(EG-Konformitatserklarung, Infor- sen. Auch das teilweise zu reklametracheils bestechend. Fir ,textende Techni-
mationspflicht des TR, Sicherheitstige und unsauber durchgefiihrte Layouter” ist dieses Buch deshalb zu empfeh-
gerechte TD ...), hatte optimiert werden kénnen (,Dezenten, bei technischen Redakteuren hinge-
- Das Wichtigste zu Gesetzen und Vorter ist oftmals besser“.). Die Aussagegen diirfte das Gros der Hinweise bereits
schriften kraft einzelner Passagen leidet zuweileimternalisiert sein.
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Schulung intern

~Ruckkehr zur Schulbank” hiel3 es am
22./23.4.93 wieder fur die Redaktions-
und Lektoratsmitarbeiter von Tanner
Dokuments. Flankierend zu Einzelschu-
lungen, projektspezifischen Reviews,
Audits und zum bereichsspezifischen
Erfahrungsaustausch hatte diese Schu-
lungsmalRnahme absoluten Workshop-
Charakter.

sie ratseln, was wie zu tun (oder bes
ser zu lassen) ist. Jeder wurde d
durch noch einmal mit Nachdruck
daran erinnert, was es heif3t, Informe
tionen anwenderzentriert aufzubere
ten.

Problemtypologie
Hier bildeten oftmals in der Praxis

Geleitet, besser: integriert haben sich begangene Fehler den Ausgangﬁandbuchermnmys'eren_gewuem’Iel

hier die beiden Referenten Robert Schaf-
lein-Armbruster und Jirgen Muthig; Ih-
nen bestens bekannt als Spezialisten fir
Schulung innerhalb des Leistungsver-
bundes ,Tanner Dokuments macht Tech-
nik verstandlich*.

&

punkt:

- Wortschatz und Symbole,

- Syntax,

- Referenz- und Orientierungshilfen,
- Funktionaler Text-Bild-Einsatz,

- Sequenzierung,

- Typografie und Layout.
Beispielsweise wurde bei der Syntax
die Satzkomplexitat und die Eindeu-
tigkeit und Funktionalitéat naher be-
trachtet. Von uns erstellte Dokus wur-

es Ziel, mit einer Art Baukastensy-

stem das Erstellen technischer Doku-
mentationen zu vereinfachen.

Das ist zwar &uf3erst nutzlich, gleich-
zeitig aber auch eine immense Her-
ausforderung fir jeden technischen
Redakteur, denn die Anforderungen
sind bei diversen Auftraggebern nun
einmal sehr heterogen.

den zu diesem Zweck naher unter die

Lupe genommen. Dabei ergab sich eRleibt zu sagen: Es war ein abwechs-
post dann doch die ein oder andedengsreicher, arbeitsintensiver und hu-
Alternative, sieht man einmal von demmorvoller Workshop, der leider nur 2

Vorgaben der jeweiligen Auftragge-Tage dauerte. Unsere Praxis wird uns
ber ab.

genug Ansporn sein, den ,Kohéarenzjo-
ker” zu setzen und damit fir unsere Kun-
den noch bessere Dokus zu erstellen.

Robert Schdflein-Armbruster und Jirgen Muthig

(links vorne) im Argumentationsaufwind . "
Auf diesem Wege lhnen, Herr Schaf-

lein-Armbruster und Herr Muthig, noch-
mals unser aller Dank fir Ihr Engage-
ment.

Ziel des Workshops mit dem eindeutigtr
gen Schwerpunkt Problemtypologie und
Funktionsdesign war es, neue Impulse -\
fur unsere Dokumentationen zu bekom-
men, um dadurch zu einer kritischen
Reflexion der eigenen Arbeit zu gelan-
gen.
Das hort sich etwas abgehoben an, wi
aber schnell plausibel, wenn wir uns die
Hauptinhalte etwas naher betrachten: - Funktionsdesign
Dabei standen Bausteine fur die Do.
- Anwendertest kumentation im Mittelpunkt. Funk- = =
Die Workshopleiter lieferten einen tionsdesign, das ist ein Redaktions -
Ausschnitt aus einer eigens daftir préa- werkzeug zur Planung und konsequemit Strategie durch Zeit und Raum
parierten SoftwareDoku, die von den ten Erstellung technischer Dokumen-
Teilnehmern zu analysieren war. Vie- tation. Neben der Standardisierung ist
le offensichtliche und weniger offen-
bare Fehler wurden von den Teilne
mern gefunden und besprochen; dé
Gefuhl fur die eigene tagliche Arbeit,
fur die Qualitat, die man selbst produ
ziert, wurde aufgefrischt. Nach de
Analyse wurden Videos gesehen, di
Anwender dabei zeigen, wie sie peni
bel nach dieser Doku vorgehen, wel
che Angste und Frustrationen dabd
aufkommen, welche weiten Interpre~=== == ' -
tationsspielraume sich 6ffnen, Wenﬁ;chwachstellen—eutgezmgi|sthalbgewonnen

fdobleme erkennen und benennen

PS: Die beiden Schulungsspezialisten
des Leistungsverbunds stehen auch
Ihnen zur Verfigung.

Robert Schéf | ei n- Arnbor ust er
Jirgen Mut hig
Zwehrenbuhlstr.

W 7400 Tibi ngen

Tel. 07071/ 43917

Fax 070 71/ 4 44 09

(o]
-I:o uments

macht Technik
verstédndlich
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ULf Vernissage "Kunst intechnischer Um-

gebung"
Eine neue Pop-Band? Ein neues Dokument*
tionswerkzeug? ... Weder noch. ULf ist eir—,
Tret-Mobil fiir 2 Personen. Die Abklrzung
steht fir ein PUmweltfreundlichesl eicht-
fahrzeug".

Genug Platz fir "Kind und Kegel"

Fazit

Paul Revellio—Reges Interesse an der Symbiose

LULf macht den Kindern und den Eltern

mehr SpaB als Autofahren®, so die FahreAufgute Resonanz stield unsere —von Andrea
meinung. ,Der Bauch verschwindet”, so eirund Monika KeRler musikalisch umrahmte —
nicht unerwtinschter Nebeneffekt bei manvernissage vom 14. Mai, bei der die Werke
chem unserer Zeitgenossen. Eine echte Ades zeitgendssischen Kunstlers Paul Revel-

ternative zum Auto im Stadtverkehr!?

Mitarbeiterportrat

Keiner jenerlegend renFl gelt ren-Roadster aus den 50ern

Technische Daten

Muskelmotor mit ein oder
zwei MP '

Ubersetzung: 12-Gang-Kettenschaltung pr%nseruuomge

Vorderrad, unabhéangig von- Ngme:
einander schaltbar

Antrieb:

Steffen Riedel

Familie: verheiratet, 2 Kinder
Wendekreis: ca.3,5m Beruf: Technischer Redakteur
. Ausbildung: Rohrinstallateur, Versor-
Rader und gungsingenieur
Fahrwerk: dzeort-Rader, 4 Stuick, VOIIgefe'Hobbys: Liegeradfahren, Gitarre spie-
len

AuBRenmafle: Lange: 2,20 m

Breite: 1,17 m

Hoéhe: 1,40 m Dienstleister gefragt

Eigengewicht: ca. 80 kg

Gepackraum- SI e zc'_ihlen s_ich zu d_en Ieis_tungsfd-
volumen: ca. 5501; Platz fiir 2 - 3Kinder higen Dienstleistern in Wer-

oder 4 Kisten Bier bung, Dokumentation, Design,
Km/h max. : 2 km/h (bergauf) bersetzung und Schulung?

i km/h . .
bis 50 km/h (bergab) Sie haben Inferesse an unserem Leistungs-
@ 15 - 20 km/h .
] _ _ verbund "Tanner Dokuments macht Tech-

Heizung: innerhalb von 2 Minuten auf .y /ersténdlich”?

gewtinschter Temperatur Dannfordern Sie doch die Unterlagen bei
Sonstiges:  Mit Elektromotor nachrist-yns an.

bar; gilt dann aber als Kfz.

Tanner Dokuments KG

Vorziige BregenzerStraBe 11-13

W-8990 Lindau (B)
Allwettertauglich + Querparken mdglich +Tel.08382/25081

Leise + Abgasfrei Fax08382/25024

lio im Mittelpunkt standen. lhnen bekannt
sind hier eventuell die ,Glotzer" (fir Nicht-
Schwaben: Schauer, vornehm formuliert).

PS: Die Ausstellung, ,die Reduktion
schlechthin®, kdnnen Sie auch bei unse-
rem diesjahrigen DokuForum bestaunen.

/

ABZ-Tip
(fir poetische Naturen)

Kannibalismus!?

Nicht die technische Dokumentatign
soll den Benutzer verschlingen,
sondern andersherum.

khs

Impressum

Eine Publikation des Leistungsverbundes
,Tanner Dokuments macht Technik versténdlich”

Herausgeber

Tanner Dokuments KG
Bregenzer Str. 11-13
W-8990 Lindau (B)
Telefon 08382/25081
Telefax 08382/250 24

Redaktion
Karl-Heinz Schmidt

Mitarbeit bei dieser Ausgabe
Jurgen Gress, Harald Litz, Steffen Riedel,
Helmut Tanner

Druck
Druckerei Kling

Nachdruck, auch auszugsweise, nur mit schriftlicher
Genehmigung des Verlags erlaubt. Fir unverlangt
eingesandte Manuskripte und Fotos ibernimmt die
Tanner Dokuments KG keine Haftung. Das ABZ er-
scheint monatlich und wird kostenlos an Interessenten
verteilt. Ein Rechtsanspruch besteht nicht.



