Das

,Tanner Dokuments macht Technik verstandlich™

Eine Publikation des Leistungsverbundes

Modulare Dokumentation, elektronischer
Ersatzteilkatalog, Steuerpult- und Software-Design

Alles aus einer Hand

&= Die Lindauer DORNIER GmbH ist ein
fuhrender deutscher Hersteller von Luft-
und Greifer-Webmaschinen. Dem tradi-
tionsreichen Unternehmen gelang erst
kirzlich wieder ein spektakularer Coup:
Christos ,,Verpackungsmaterial* fur den
Reichstag wurde auf DORNIER Web-

maschinen gefertigt. Erfolg h&ngt jedoch nicht nur von der
Uberlegenheit der Technik ab, die Technik muR auch verstand-
lich sein. Daher arbeitet DORNIER mit Tanner zusammen.

So speziell und kundenspezifisch jede
Webmaschine ist, die man bei
DORNIER produziert, so typisch sind —
gerade fUr den Sondermaschinenbau —
die Probleme auf dem Gebiet , Techni-
sche Dokumentation*:

« die kundenspezifische Dokumentati-
on ist jedes Mal anders — speziell gilt
dies fir Betriebsanleitung und Er-
satzteildokumentation;

« wesentliche Sachverhalte sollen nur
einmal dokumentiert sein; die Be-
schreibungen sollen aber mehrfach
verwendet werden;

e der multinationale Kundenkreis ver-
langt nach Ubersetzungen in vielen
Sprachen;

« die Zielgruppe ist vollig inhomogen,
schon bedingt durch unterschiedliche
Ausbildungssysteme in den verschie-
denen Abnahmeléndern;

* neue Gesetze und Normen sind zu er-

fullen — speziell bezuglich
Archivierung und sicherem Anleiten;
« Ersatzteilkataloge nehmen enzyklo-
padische Ausmalflie an;
e immer kiirzere Innovationszyklen
lassen auf Vorrat gedruckte Doku-
mentation schnell veralten.

Das Konzept

Es liegt auf der Hand, daR dieser Aufga-
be nicht mit einer Standardlésung be-

9. Jahrgang 2-3/1996

Technik gestalten, prisentieren, erklédren

gegnet werden kann. Zur Umsetzung

gliederten die Spezialisten von Tanner

Dokuments in enger Abstimmung mit

DORNIER das Projekt in folgende Teil-

schritte:

» Entwurf eines neuen, modularen
Konzepts fir die Betriebsanleitung

» Aufbau einer funktionsorientierten
Struktur fir die Betriebsanleitung
(Funktionsdesign)

* Erstellen der Dokumentation fur die
Verwaltung mit einer Datenbank

» Entwicklung eines elektronischen
Ersatzteilkatalogs

» Entwicklung von Schnittstellen zwi-
schen elektronischem Ersatzteil-
katalog, Betriebsanleitung und PPS

Der entscheidende Vorteil bei Tanner
Dokuments: Die gesamte Losung
kommt aus einer Hand. Abstimmungs-
probleme werden intern geklart; alle am
Projekt Beteiligten sind Gber den Fort-
schritt der anderen Arbeiten jederzeit
informiert.
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Die Umsetzung

Zur Kostenreduktion ist es zwingend er-

forderlich, bestehende Materialien und
Informationen zu verwerten; also auf
dem ,Dokumentations-Grundstock”
von DORNIER aufzubauen und nicht
einfach ,blindwiitig“ das bestehende
Dokumentationssystem auseinander-
und umzubrechen. Daher Gibernimmt
Tanner Dokuments nach Moglichkeit
alle brauchbaren Elemente aus der be-
stehenden Dokumentation, speziell die
Grafiken aus den Ersatzteilkatalogen.

Grundanforderungen

Fur die neue Betriebsanleitung und den
elektronischen Ersatzteilkatalog gelten

gleichermalen die folgenden Grundvor-

aussetzungen:

« anwenderfreundlich

e normen- und sicherheitsgerecht und
vollstéandig

« leicht zu pflegen

¢ kostenguinstig zu Ubersetzen

¢ zukunftssicher

« fiir jede Maschine eine spezifische,
optimal angepaldte Betriebsanleitung
und ein spezieller Ersatzteilkatalog

Modulare Dokumentation

Weitere Maximen fiir die Erstellung der
modularen Betriebsanleitung: Die Mo-
dule sollen auch in einer Online-Doku-
mentation eingesetzt werden kénnen
und so wenig Speicherkapazitat wie
mdglich beanspruchen.

Soft-/Hardwarel6sung
« Interleaf (DOS)
 IsoDraw (Apple)

Umsetzung

e Analyse, Konzept, Grobstruktur

» Entwicklung eines Funktionsdesigns;
Definition der Feinstruktur der neuen
Anleitung
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detailliert ausgearbeitetes Funktions-
design, das die funktionalen Einheiten
der Dokumentation benennt und die
Struktur der Handbucher definiert.

Nur so ist z. B. sichergestellt, dai3
die Dokumentation Uber Jahre hinweg
auch bei Uberarbeitungen durch ver-
schiedene Technische Autoren einheit-
lich und konsistent bleibt.

Das Funktionsdesign ist gleichzei-
tig die Basis fur den spateren Einsatz
elektronischer Strukturierungsstandards
wie SGML oder HTML.

Elektronischer
Ersatzteilkatalog

Der elektronische Ersatzteilkatalog muf3
intuitiv und komfortabel bedienbar sein,
ohne dalR dazu spezielle EDV-Kenntnis-
se erforderlich sind.
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Ersatzteile online

Soft-/Hardwarelésung

Der elektronische Ersatzteilkatalog
EPOS (Electronic Parts Order System)
greift auf Standard-Software zurtick.
Dadurch ist Ihre Investition besonders
zukunftssicher.

Umsetzung
« Ubernahme bestehender CAD-Zeich-

* Umsetzung der bestehenden Betriebs- nungen

anleitung in das neue Konzept
¢ Erganzung der Betriebsanleitung um
Grafiken, zusatzliche Informationen
und Sicherheitshinweise
Zusammenfassung
Elementares Werkzeug bei der Erstel-
lung modularer Dokumentation ist ein

» automatische Funktionen fur Er-
satzteilbestellung (Formulardruck)

¢ Entwicklung eines Generators, der
aus den bestehenden Grafiken und
den Vorgaben des PPS einen
maschinenspezifischen Ersatzteil-
katalog erstellt

Fakten

Lindauer DORNIER GmbH
D-88129 Lindau/Bodensee

Luft- und Greiferwebmaschinen (seit
1950) sowie Sondermaschinen

1995:

1450 Mitarbeiter
1958 Neumaschinen, 62 Umbauten
374 Mio. DM Umsatz

* Nachvollziehen des Aufbaus und der
Terminologie eines konventionellen
Ersatzteilkatalogs

 kontextsensitive Online-Hilfe

Zusammenfassung
Speziell im Sondermaschinenbau ist die
Ersatzteildokumentation oft um ein
Vielfaches groRRer als die eigentliche
Betriebsanleitung.
Zusammenstellen
und Archivieren der
Ersatzteildokumen-
tation sind mit kon-
ventionellen Me-
thoden haufig nicht
mehr in den Griff
zu bekommen.
DORNIER
geht dabei den kon-
sequenten Weg.
Komfortabel be-
dienbar — Win-
dows-Grundkennt-
nisse reichen — er-
setzt eine CD-ROM
mehrere tausend Seiten Papier. Finden
und Bestellen eines Ersatzteils dauern
nur noch einen Bruchteil der bisher er-
forderlichen Zeit.

Ein weiterer Vorteil der Tanner-L06-
sung: Informationen, die bei DORNIER
auf Datenbanken bereits gespeichert
waren und fur den Ersatzteilkatalog be-
notigt werden, werden vollsténdig Uber-
nommen. Im elektronischen Ersatzteil-
katalog werden dann die Bildinfor-
mationen aus dem DORNIER CAD-
System und die Bestellinformationen
und technischen Daten aus der
DORNIER Bauteile-Datenbank wieder
zusammengebracht, vorhandenes Mate-
rial wird also weitgehend verwertet.
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Archivierung und Verwal-
tung von Dokumenten

Anforderungen
Es gelten prinzipiell die gleichen Anfor-

derungen, die auch an den elektroni-
Das Document Management System

lauft bei DORNIER auf UNIX Rech- Besonders wichtig:

nern von Hewlett-Packard. Alle Datei- . ginfach und intuitiv bedienbar
Module, aus denen sich die Betriebsan- . schneller Zugriff auf die Online-Do-
leitung zusammensetzt, werden dort ab-
gelegt, gepflegt, archiviert
und weiter bearbeitet, z. B.
zur Ubersetzung freigegebe

kumentation

Anforderungen

« einfach bedienbar

« flexibel

¢ problemlose Archivierung

* getrennte Verwaltung von
Text und Bildern, damit
Text-/Bildmodule unab-
héngig voneinander mehr
fach genutzt werden kon-
nen

Softwareldsung
¢ DMS von DocWare, Frth

Umsetzung

 Definition der Anforde-
rungen an das DMS
(Pflichtenheft)

e Anpassen des DMS an die
Dokumentenstruktur

Softwareldsung
» Testlaufe mit Acrobat

Zusammenfassung + andere L6ésungen maglich

Das DMS ermdglicht eine Fille von Umsetzung

Funktionen, die in der nachsten Zeit die « Ubernehmen der interessierenden
automatische Erstellung der Betriebsan- Teile der Betriebsanleitung ins PDF-
leitungen entscheidend unterstitzen und Format

vorantreiben werden.

Insbesondere auf den Gebieten Ar-
chivierung und Verwaltung von
(Sprach-) Versionen und Varianten ist es
ab einem gewissen Dokumentationsum-
fang fast unmaoglich, auf ein leistungs-
fahiges DMS zu verzichten.

PDF-Dateien tber Softkey in der
Befehlszeile des Ersatzteilkatalogs

Zusammenfassung

Beim derzeitigen Losungsansatz han-
delt es sich mehr um ,Dokumentation
online* als um ,,Online-Dokumentati-
on“. Aufgrund der textarmen, grafik-
orientierten Einstellanleitungen, die
sich bereits am Computerbildschirm

Elektronische
Betriebsanleitung?!

Ein zusétzlicher Wunsch: stellen (und nicht erst auf Papier ,les-
Es soll mdglich sein, direkt aus bar“ sind) wird der Anwender trotzdem
dem Ersatzteilkatalog auf Teile der Be- sinnvoll unterstatzt.
triebsanleitung zuzugreifen; z. B. auf Das Einhalten der funktionalen
Wartungsinformationen oder auf Anlei- Auszeichnungsprinzipien des Funk-
tungen, die den Austausch und die opti- tionsdesigns hélt alle zukinftigen Op-
male Einstellung des betreffenden Bau- tionen offen, die Betriebsanleitung on-
teils beschreiben. line zuganglich zu machen.

schen Ersatzteilkatalog gestellt werden.

Gehé&use, Bedienflache und Software: CaderaDesign

* Anwahlen des Verzeichnisses mit den

Ubersichtlich und deutlich geordnet dar-

Design by Cadera

Zur Abrundung der Komplettlésung, die
in diesem Umfang wirklich nur der
Tanner Leistungsverbund anbieten
kann: DORNIER wird in naher Zukunft
die Maschinen mit einer neuen Mensch-
Maschine-Schnittstelle ausliefern.

Das Design fur Gehause und
Software stammt vom
Leistungsverbund-Partner
CaderaDesign.

Tom Cadera setzt dabei
auf seine bekannten und be-
wahrten Prinzipien: maxima-
le Ergonomie, konsequent
anwenderfreundliche Gestal-
tung und attraktive Anmu-
tung.

Fazit

Die Partner des Tanner
Leistungsverbunds realisie-
ren in diesem Projekt ganz
konsequent ein anwender-
freundliches Steuerpult- und
Software-Design und leicht zu hand-
habende maschinenspezifische Doku-
mentation.

Denn: Was hilft der leistungsfahig-
ste elektronische Ersatzteilkatalog,
wenn man ein dickes Handbuch fur sei-
ne Bedienung bendtigt?! Was nitzt eine
maschinenspezifische modulare Doku-
mentation, wenn sie inkonsistent
»Zusammengestoppelt* wurde und der
Anwender die Informationen nicht fin-
det?! Was nutzt ein hervorragendes
Dokumentationskonzept, wenn die Ma-
schine nicht einfach zu bedienen ist?!

Nur dann, wenn schon in der
Planungsphase eines solchen Projekts
alle Weichen richtig gestellt sind, nur
dann konnen Sie auch sicher sein, da
Sie die Anlaufkosten schnell wieder
hereinbekommen — durch konsequente
Mehrfachverwendung von Informa-
tionsbausteinen, durch gunstigere und
schnellere Ubersetzungen, durch gerin-
geren und effektiveren Personaleinsatz
und vor allem: durch zufriedene Kun-
den, die Ihre Maschine effektiv nutzen
und warten kénnen.
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Werden lhre Wiinsche wahr?

Das ABZ sprach mit Dipl.-Ing. (FH) Klaus-Dieter Vol3 von der Lindauer
DORNIER GmbH. Herr VoR leitet die Abteilung Schulung und Dokumentation und
koordiniert die laufenden Projekte.

ABZ: Herr Vol3, warum sind Vof3: Zunachst einmal: Die
DORNIER Webmaschinen CD-ROM ist als informa-

so erfolgreich? tionstragendes Medium der
Papierdokumentation spezi-
ell bei Ersatzteilbestellung

Vol3: DORNIER Web-
maschinen sind fir viele der .

Information

Wenn Sie mehr wissen wollen tber
Service-Informationen und Er-
satzteilsysteme auf CD-ROM, oder
wenn Sie Unterstitzung bei der Um-
stellung Ihrer Dokumentation auf
modulare Dokumentation benétigen,
dann rufen Sie uns doch einfach ein-
mal ganz unverbindlich an:

Thomas Abele 08382/912-220
oder faxen Sie uns: 0 83 82 /2 50 24

,Mercedes" unter den Web- o weit Uberlegen. Das Pro-

maschinen. Unsere Luft- un = blem: Bei den Mitarbeitern . .
Greiferwebmaschinen dek- _ unserer Kunden besteht ABZ: Sie haben den elektronischen Er-
ken alle Bereiche ab: sie E zwar keine Technikfeind- satzteilkatalog bereits auf der ITMA '95

weben praktisch alles — von

Glas uber feinste Seide bis zu dickem
Draht. Fir jeden Anwendungsbereich
haben wir eine maRgeschneiderte L6-

wisse Reserviertheit im Umgang mit

ten wir eine Losung, die auf minimale

lichkeit, wohl aber eine ge-  dem Fachpublikum vorgestellt. Wie wa-
ren die Reaktionen?
technischen Neuerungen. Daher brauch-v

of3: Mehr als positiv — unsere Kun-

den waren nicht nur interessiert, einige

sung. Vorkenntnisse im Umgang mit PC und haben den Katalog sofort bestellt!

Windows aufbaut.

ABZ: Wie lange tragen Sie sich schon ABZ: Welche Entwicklungen planen

ABZ: Und welche Vorteile versprechen
Sie sich vom elektronischen Ersatzteil-
katalog?

mit dem Gedanken, eine modulare Do-
kumentation zu erstellen?

Sie in der ndheren Zukunft fur Ihre Do-
kumentation?

Vol3: Seit 1990; also seit ich mit dem Vof3: Wir wollen weiter konsequent

Vof3: Unsere Kunden sollen sicher und
schnell bestellen kénnen — ohne Ruick-
fragen, z. B. auch dank normiert ge-
druckter Bestellbogen. Aufwand und
Papierkram beim Kunden — und bei
uns — sollen auf das unvermeidbare Mi-
nimum reduziert werden. Ein weiterer

Problem ,Betriebsanleitungen fir viele
Maschinenvarianten® konfrontiert bin.
Aber auch im privaten Bereich ist mir
oft Ubel aufgestoRen, wenn in einer An-
leitung versucht wird, eine Vielzahl von
Produkten gleichzeitig abzuhandeln.

weg von der konventionellen Papier-
dokumentation und dem ,Mann an der
Maschine* per Online-Dokumentation
konkret und kontextbezogen die Infor-
mation zur Verfiigung stellen, die er ge-
rade braucht.

ABZ: Da spielen doch sicher auch die wichtiger Vorteil: Ident-Nummern kon- ~ ABZ: Herr VoR, vielen Dank fur das
Anforderungen der EG-Richtlinie Ma-  nen nicht mehr vertauscht oder falsch  Gesprach und weiterhin viel Erfolg und
schinen eine Rolle?! eingetragen werden, weil der Ersatzteil- gute Zusammenarbeit.

VoR: Selbstverstandlich. Man kann so- katalog sie automatisch in die Bestel-

gar sagen, daR bei unserer Varianten- 'Ung tibernimmt. S

: U . S
vielfalt die Einhaltung der Vorschriften  ynd wir wollen wirklich maschinen- ") A

. . . . D
nur mit einer modularen Betriebsanlei-  spezifische Kataloge, in denen schnell $ “ Z
. ) TTHIE _ L

tung gegeben ist. auf die Ersatzteile einer speziellen Ma- & gine publikation des Leistungsverbundes

. i . . : H A ,Tanner Dokuments macht Technik verstandlich*
Die neue Betriebsanleitung erfullt zu- ~ SChine zugegriffen werden kann. Letzt- £

endlich wird so auch die Ersatzteil- Herausgeber

néachst einmal die verscharften Anforde-
rungen, die z. B. aufgrund der EG-
Richtlinie Maschinen gestellt werden.
Wir wollten aber auch grundsatzlich ein ABZ: Und welche Soft- und Hardware
wirklich benutzerfreundliches Konzept muR beim Kunden zum Lesen und Be-

realisieren, das es den Anwendern er-  arbeiten des Ersatzteilkatalogs vorhan-
moglicht, in allen Betriebssituationen  gen sein?

den optimalen Nutzen aus der Maschinev R Der Kunde braucht lediglich ei
2 ziehen. of3: Der Kunde braucht lediglich ei-

nen gangigen PC mit Windows und
ABZ: Wie definieren Sie die Anforde- cD-ROM-Laufwerk. Beides haben vie-
rungen an den elektronischen Ersatzteil-le unserer Kunden schon; dort entste-

katalog? hen also keine Investitionskosten.

haltung beim Kunden optimiert, da er
Lauf den Punkt“ bestellen kann.

Tanner Dokuments GmbH+Co ®

Bregenzer Str. 11-13 Iapner
D-88131 Lindau (B) Dokuments
Telefon 08382/912-0  maqcht Technik
Telefax 083 82/250 24 verstdndlich

Redaktion und Mitarbeit bei dieser Ausgabe
Eva Briegel, Kai-Uwe Gurski, Claudia Kratschmer
und Andreas Schlenkhoff

Druck
Druckerei Kling

Nachdruck — auch auszugsweise — nur mit schriftli-
cher Genehmigung des Verlags erlaubt. Fur unver-
langt eingesandte Manuskripte und Fotos Gibernimmt
die Tanner Dokuments GmbH+Co keine Haftung.
Das ABZ erscheint monatlich und wird kostenlos an
Interessenten verteilt. Ein Rechtsanspruch besteht
nicht.
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Tanner
Dokuments
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Technische
Dokumentation

Tanner Dokuments GmbH+Co
Thomas Abele

Bregenzer Str. 11-13

D-88131 Lindau (B)
Tel.08382/912-0

Fax 08382 /25024

TRIMM.DOK
Dokumentationsbiiro GmbH
Gunnar Beschle

Kréamerstr. 13

D-72764 Reutlingen

Tel. 071 21/3304 45

Fax 071 21/3304 47

Tanner Dokuments AG
Hans-Rudolf Hartmann
GriitstraBe 15

CH-8625 Gossau-Ziirich
Tel. (0041) 1-936 16 74
Fax (0041) 1-935 39 20

CBT und

Technische Dokumentation
ISIS Tanner & Co. GmbH
Thomas Trager
Moosdorfstrale 7-9

12435 Berlin

Tel. 030 /53 63 66 -0

Fax 0 30 /53 63 66 - 38

Beratung und
Schulung

Tanner Consulting GmbH+Co
Robert Schéflein-Armbruster,
Jirgen Muthig

Bregenzer Str. 11

D-88131 Lindau (B)
Tel.08382/912-170

Fax 0 8382 /3392

Film und Video

Baas Film GmbH
Michael Baas
SchloBstrale 1a
D-88131 Lindau (B)
Tel.08382/944-183
Fax08382/944-184

Industrial Design

CaderaDesign

Tom Cadera
Winterleitenweg 80
D-97204 Hochberg
Tel. 09 31 /40 84 20
Fax 09 31 /40 84 48

Offentlichkeitsarbeit

Dipl.-Ing. Gottfried Hilscher
Oberfeld 25

D-82418 Murnau-Hechendorf
Tel. 08841 /498 24

Fax 0 88 41 /4 98 05

Technische Grafik

Graphics Huw Williams
Kolbenacker 5

D-88348 Saulgau

Tel. 07581 /5 15 96
Fax 0 7581/2151
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Birkenbihl

Motivation: ein heil3er Tip

Es gibt ein Taschenbuch*, das sich
eigentlich jede/r Chef/in auf's Nacht-
késtchen legen sollte, um immer
wieder einige Seiten bewul3t zu lesen
und sich das dort Gesagte in den fol-
genden Tagen besonders zu Herzen
nehmen!

Die Grundthese lautet, daR die Leute
genau das tun, woflr sie ,belohnt*
werden. Was nutzt das Lippenbe-
kenntnis ,wir wollen Einsparungen
vornehmen®, wenn jedem, der dieses
Jahr mit weniger Geld auskommt, im
nachsten Jahr der Etat fur seinen Be-
reich gekurzt wird? Was nutzt das
Lippenbekenntnis ,wir wollen effizi-
ente Macher®, wenn gerade diejeni-
gen ,belohnt* werden, die dauernd

ellenlange Analysen, Memos und
Berichte im Betrieb herumschicken?

Es geht also um die groRRe ,Schere”
zwischen Absichtserklarungen und
betrieblichem Alltag. Es wird wohl
kaum einen Leser geben, der nicht
bei dem einen oder anderen Fallbei-
spiel sein personliches ,Aha“ erlebt!

Der Autor, Professor fir Manage-
ment an der Universitat von New
Orleans, versteht es, mit zahlreichen
anschaulichen Beispielen in flottem
Stil mitzuteilen, was Sache ist!

*Michael LeBoeuf —

.Das oberste Erfolgsprinzip fur Ma-
nager, mvg-Business-Training
(siehe S. 6)

Forum fiur verstandliche Technik — DokuForum '96

21. und 22. Juni 1996 — nur noch 3 Mo-
nate bis zum DokuForum '96; die Vor-
bereitungen laufen auf Hochtouren.
Hier ein kleiner Einblick in den aktuel-
len Stand.

Der Tanner Leistungsverbund konnte
Herrn Professor Christian Roglin, den
Leiter des Instituts fir angewandte So-
zialforschung in Dusseldorf, als Gast-
redner fur das diesjahrige DokuForum
gewinnen.

Prof. Roglin beschaftigt sich mit
Problemen glaubwurdiger und kompe-
tenter Information und Kommunikation.
Wir sind sicher, dal3 sein Vortrag auch
fuir Sie — beruflich und privat — viel
Lohnenswertes enthalt.

Expertenvortrage aus der Dokumen-

tationspraxis bei Tanner Dokuments

koénnen Sie u. a. zu folgenden Themen

horen:

¢ Welche Probleme bringt modulare
Dokumentation in der Praxis mit
sich? Wie 16st man sie am besten?

 Strukturierung und Standardisierung
mit Funktionsdesign und SGML —
mit neuen Werkzeugen ein Kinder-
spiel?!

An den Expertentischen stehen lhnen

Fachleute unter anderem zu folgenden

Themen Rede und Antwort:

 Dreidimensionale Grafiken kosten-
glinstig erstellen ohne Informations-
verlust — geht das Gberhaupt?

 Kosten reduzieren durch effektiven
Einsatz 6konomischer und standardi-
sierter Schreibtechniken

» Optimales Management fiir externe
Ubersetzungsauftrage — Kosten, Ter-
mine, Terminologie ...

 Print it yourself!? Einsparpotentiale
durch Just-in-time-Druck von Be-
triebsanleitungen beim Kunden

* Besonders anwenderfreundliche Ge-
staltung von Folientastaturen

* Tips und Tricks fir die Erstellung von
Dokumentation parallel zur Entwick-
lung eines Produkts

Noch eine Bitte: Wenn lhnen selber ein
Thema unter den N&geln brennt, Gber
das Sie sich einmal mit einem unabhan-
gigen Experten unterhalten wollen,
dann faxen Sie uns doch einfach Ihren
Themenwunsch.

Wir werden uns bemiihen, zu die-
sem Thema einen Expertentisch einzu-
richten. Fax: 08382 /250 24



Der Verlag im Leistungsverbund , Tanner Dokuments macht Technik verstandlich® Wil Bkt Train the Trainer

prasentiert Ihnen kiinftig eine Auswahl lesenswerter Bicher, die sich mit ,Technik #IEEAFIHFEII Michael Birkenbihl

verstandlich machen* beschéftigen. Blicher zu Kommunikation, Gestaltung, neuen -

Medien usw. Biicher, die uns aufgefallen sind. Biicher, die auch uns bei unserer taglichen e Das Arbeitsbuch fiir alle Ausbilder
wrvd Dozenten und Dozenten. Schon in der

Arbeit unterstiitzen. Biicher, die wir lhnen aus der

FUR SlE AUSG ESUCHT Praxis empfehlen kénnen. e 12. Auflage — ein Standardwerk!

Gebunden, 501 Seiten, DM 78,-

Internet fir Dummies
John R. Levine, Carol Baruodi

Das Buch gegen den ,Frust im Internet".
Kompetent und leicht verstandlich
geschrieben; mit vielen praktischen Tips.
Aus der erfolgreichen ,Dummy“-Reihe.

Praktische Typografie
Ralf Turtschi

Maglichkeiten des Desktop Publishing — tiberzeugend

prasentiert und verstandlich kommentiert. Gestalten Sie

Paperback, 374 Seiten, DM 39,80 kiinftig miihelos Dokumente, die Uiberzeugen und nach-

haltig Wirkung hinterlassen. Viele Beispiele, unzéhlige
Detail- und Hintergrundinformationen. Nicht nur Insider-
wissen aus erster Hand, sondern auch ein wunder-

e | Sprachkurse fur Einsteiger

und Wiedereinsteiger
Vera F. Birkenbihl Gebunden, 296 Seiten mit 590 Abbildungen,

davon 120 farbig, DM 110,-

schones Buch.

Vokabelpauken verboten! Grammatikregeln unnétig! Bis
zu 80 % Zeitersparnis: Das Sprachlernprogramm von
Vera F. Birkenbihl! Englisch, Franzdsisch, Spanisch und
Italienisch — im Internet sind alle Lander und Gespréchs-
partner nur einen Mausklick voneinander entfernt.

Das oberste Erfolgsprinzip
fir Manager
Michael LeBoeuf

Der Tip aus unserer ABZ-Kolumne
von Vera F. Birkenbihl (siehe Seite 5).

Teil 1 richtet sich an Einsteiger ohne Vorkenntnisse.
Teil 2 baut auf Teil 1 auf und ist auch fiir Wiedereinsteiger geeignet.

Je 1 CD, 3 Tonkassetten und Begleitouch, je Kurs DM 89,- Paperback, 160 Seiten, DM 14,80

Sparpaket: Teil 1 und Teil 2 zusammen, je Sprache DM 169.-

SGML fir die Praxis - ___ Praxishandbuch Technische

Wolfgang Rieger r‘l - Dokumentation

Ein praxisorientierter Einstieg mit zahlreichen r_:__? ;_i': Falko Riedel, Klaus D. Walter, Christine Wallin-Felkner

Beispielen. Endlich ein kompetenter Ratgeber ] __j_ -_'-:!:' ’ Das umfangreiche Sammelwerk fiir alle, die mit Technischer

zu SGML, HTML und WWW in deutscher A ' Dokumentation zu tun haben. Zum Nachschlagen und fiir die

Sprache. Eine Diskette mit SGML-Parser und ﬁ tagliche Arbeit ein unentbehrlicher Ratgeber. Normen, Richt-

Beispiel-DTDs liegt bei. iﬁ--':: = linien, Qualitatsmanagement, Online-Dokumentation, ... —

Gebunden, 427 Seiten, DM 98, - : kein Thema wird ausgelassen. Durch vierteljahrliche
Ergénzungslieferungen immer aktuell!

2 Ordner DIN A4, 1130 Seiten, Loseblattwerk zur Fortsetzung, DM 246,-
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Anzahl  Titel Preis/DM Adresse

Train the Trainer

Internet fir Dummies

Praktische Typografie

O engl. [ frz. O sp. L it

ankreuzen oder Anzahl eintragen

Birkenbihl Sprachkurse fiir Einsteiger Teil 1

Birkenbihl Sprachkurse fir Einsteiger Teil 2 U engl. U fiz. J sp. U it
Telefon

Sparpaket: Birkenbihl Sprachkurse fiir Einsteiger Teil 1 und Teil 2~ U engl. U frz. Dl sp. Ui,

L Telefax
Das oberste Erfolgsprinzip fiir Manager
SGML fiir die Praxis Datum

. . A mit Erganzungslieferungen, jederzeit kiindbar durch

Praxishandbuch Technische Dokumentation  Riicksendung oder kurze schriftiche Miteilung Unterschrift

Lieferung gegen Rechnung. Preise inkl. MwSt. und zzgl. Verpackungs- und Versandkosten. Preisanderungen und Irrtum vorbehalten.
Lieferung nach Osterreich und in die Schweiz zu den Ladenpreisen in 6S und sFr.



