TANNER macht Technik verstandlich

Das

11. Jahrgang 10/1998

Technik gestalten, prasentieren, erklaren

Mehrfachnutzen von computerunterstiitzten
Lernprogrammen — CBTs fiir BOSCH

Wie werden Informationen iiber
komplexe technische Systeme
auch an weniger qualifizierte
Zielgruppen vermittelt? Wie laBt
sich ein Mehrfachnutzen erzielen,
beispielsweise in der Qualitats-
sicherung, im PR-Bereich und in
der Produktschulung?

Auf beide Fragen ist die Antwort
immer haufiger ein Einsatz von
computerunterstiitzten Lernpro-
grammen (CBT = Computer Based
Training).

Der Geschéftsbereich Einspritzsysteme
fur Diesel (K5) der Robert Bosch
GmbH, Stuttgart, produziert die
Herzstlicke eines Dieselmotors. Bosch
ist auf diesem Gebiet fiir alle Fahrzeug-
arten Weltmarktfiihrer — Anfang 1995
wurde die 25millionste Dieselverteiler-
einspritzpumpe gefertigt!

Um diesen Erfolg dauerhaft zu
sichern, setzt Bosch auf modernste
Methoden der vorbeugenden Qualitats-
sicherung. Im Rahmen dieser Maf3-
nahmen sollte allen Mitarbeitern Aufbau
und Funktion der Verteilereinspritz-
pumpe erklart werden.

Das Ziel: Jeder Mitarbeiter sollte

ist an de
mpe. Der Kral

r gleichen Stelle wie hisher eine
fistoff wird in den Hochdruckspeicher

Informationen nutzergerecht
vermitteln

Die Mitarbeiter in der Produktion sind

zum Teil angelernte Arbeitskrafte mit

geringen technischen Grundkenntnissen

Daher erklart das CBT zuerst sprachlich
einfach und anschaulich die Funktion
des Dieselmotors und die Bedeutung de:
Einspritzsystems, unterstitzt durch
Computer-Animationen technischer
\orgénge.

AnschlieBend erlautert das CBT
leicht nachvollziehbar Aufbau und
Funktion der Pumpe. Fotos der Bauteile
vermitteln den Bezug zwischen Kon-
struktionszeichnung und Arbeitswelt.
Spielerische Ubungen mit differen-
zierten Feedbacks ohne Priifungs-
charakter bieten bei Lernschritten die

das Bauteil, das er tagtéglich in der HandMdglichkeit zur Selbstuberprifung.

halt und montiert, im Gesamtsystem
wiederfinden und die Bedeutung seines

Kurze Entwicklungszeit

qualitatsbewuf3ten Handelns erkennen. IDas fertige CBT hat einen Umfang von

.Lernstattrunden” sollte das Medium
selbstandig genutzt werden. Die ISIS
GmbH, Partner im TANNER Leistungs-
verbund, hat ein computerunterstiitztes
Lernprogramm (CBT) entwickelt, das
die Anforderungen erfllt, die bei Bosch
an das Lehrmedium gestellt werden.

etwa zwei Lernstunden und wurde in
drei Monaten realisiert. Eine Demo-
Version, die bereits alle Bestandteile und
Elemente des spateren Programms
erkennen laRt, stand schon nach sechs
Wochen fiir einen Prasentationstermin
zur Verfligung.

h unten bewegt, offnet das Einlabventil und Kraftstoff
ugt (Saughub). Im unteren Totpunkt schlieBt das
kann durch die
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Die Entwicklung — neue Produkte,
neue Programme, neue Anwender

Durch den Erblg bestétigtgeht Bost
denWeg konsequent witer Auch neue
Produkte die teileise nohb in der
Entwicklung sind werden mit CBT
bestrieben. DieAufgabenstellung leibt
immer gleid: Produkte mit hohem
Erklarungsbedarf letat verstéandlid
erklaren.

Die Nadfrage von Kunden und
Lieferanten nalc CBTs steigtaud
Berufssdulen inteessieen sit fur das
neue Lenmedium. KonsequenzDie
Zielgruppe des Pgramms wid zu
nehmend inhongen,zu den tebnisc
wenig \ersieten Poduktionsmit
arbeiten kommen Rdleute hinzu.

Die CBTs bieten deshalbeiter
gehendé/ettiefungsmoglibikeiten.
Grundlagen werden einad eklart, dem
Spezialisten stehen adifunsa Detailin
formationen zuNerfigung Daduch
zeichnen sit die neuezn CBTs duth
deutlich hohee Komplexitéat aus.

Es war rur eine Fage der Zeitbis
in einem global aentietten Unter
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nehmen wie Bostaut mehspradige
Versionen erlangt wuden. Die letzten
drei Pogramme wuden daher jeeils
4sprdig realisiet, mit der Moglidhkeit,
die Spade beim Lenen zu vechseln.
Mit mehrsprachigen CBTs ist damit
sagar ein Spachtraining moglid.

Der Nutzen — fiir Bosch K5 ...

Der Nutzn fir Bosb K5 ist

vielsdichtig:

 Fur die intene Qualifzierung der
Mitarbeiter stehen modee Medien
zurVerfugung die sid in bestehende
Konzepte (Selbstleren,Lemnstdt)
einfigen.

e Kunden erhalten lofmaionen zum
Produkt in modemer Form und
kénnen sie in dieserofm kosten
glnstig in ihe Stulungen einbinden.

« Lieferanten erdhren mehr tGber den
Einsdz ihres Podukts.

¢ Bosth madit sich an Beufssdiulen
und bei Studenten als ingssanter
maglicherArbeitgeber not bekannter
und zieht diAufmeksamleit
potentieller Mitarbeiter auf dic

CBTs fiir BOSCH

ABZ: Herr Hermann,welcheAufgaben
ha dieAbteilung K5/VSI bei Bosie?

Klaus Herrmann: VSI steht fur ,\érkauf
Sondeaufgaben u. Inbrmations\verar-
beitung"“. Im Diesel-Begich sind wir u.
a. furWerbung undverdfentlichungen
zustandig Da pafit di@hemdik CBT
sehr gut hinein.

ABZ: Wie regjiert dieAutomobit
industie auf derAnsaz CBT?

Klaus Herrmann: Das Inteesse ist
enom. Viele Fahrzughesteller seten

in ihren eiggnen Shulungen beeits CBT
ein. Da passen ungePogramme
bestens ins 8nzept: Zuerst wird die
Funktionsveise des Einsfizsystems
allgemein dagestellt und dann in der

... und fiir den Anwender

Die Anwender pofitieren von den

typischenVorteilen des CBT

* selbstbestimmtegeit- und otsund-
hangges Lenen

« freies,eigenstandigs Lenen ohne
Angst \or Wissensliuken oder
Fremdlontrolle

» pemanente/erfligbakeit der
Informaionen in gleitbbleibender
Qualitat

» Motivation durch Interktivitat und
multimediale Elemente

Fazit

CBT ist eine modereVemittlungsrm,
Tedhnik verstandlid zu maben.
Computegestitzte Lemprogramme
maden sit qualitatssteigmd,
werbeavirksam und kstensenénd
bemekbar Und die veitere Entwidklung
deutet sib sdon an:Die Plogramme
sind fur den Einda im Intranet/Intenet
vorbeeitet.

Weitere Informaionen fnden Sie auf der
TANNER Homepage unter:
www.tanner.de, Rubiik , T hemen*.

Schulung zum Motor die Besonderheiten aud, sich jederzit mit dem CBT be

vemittelt.

Die Piogramme wiken der nict rur
nad auf3en; adtdieWirkung innerhalb
von Bost ist beméekenavert. Mandher
Mitarbeiter, der eigentlich nichts mit
dem jeveiligen Podukt oder mit der
Tedhnik Uberhaupt zu tun hanutzt die
CBTs aus eignemAntrieb.

ABZ: Was sbatzn Sie pesonlich an der
Moglichkeit,am Computer zu leen?

Klaus Herrmann: Jeder kann sit das
Wissendas ihm am Heen liggt, in
selbst bestimmteempo aneignen.
Komplexe Zusammenhéaegassen sft
am Computerz. B. durch Animation,
Sdhritt fir Sahritt entwickeln und nal-
vollziehbaer dastellen.Wichtig ist
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schaftigen zu kdnnen und ri¢ von
Schulungsteminen d&hangg zu sein.
Wenn wir in Zukunft die CBTs im
Medium Intenet beeitstellen kénnen,
erreichen wir no einen vesentlid
gréRBeen Kreis an tebnisc intees
siettenAutofahem.

ABZ: Herr Hermann,wir danken lhnen
fur das Gespréc
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Funktional schreiben mit komfortabler Meniifiihrung — die HAAS-LASER-DOT

Die HAAS-LASER GmbH + Co. KG
entwidkelt und poduziet Festkor
petlaser zum SoweiRen Scneiden und
Besdriften. Die Lasegerate sind
modular aufgbaut und daher abdm
Hinblick auf die Dokumenti&n
Ubescdaubar

Neben den Lasegeraten baut
HAAS-LASER in einem eignstéandign
Bereich aut Lasemasdtinen in Einel-
fertigung In die Lasemasdinen sind
Lasegerate intgriert. Das Lasdicht
dient alsWerkzeug flr den Bearbei
tungsworgang

Da fur die Lasenasdinen ein
erhohter Dokumentmnsaufwand
anfallt, ha HAAS-LASER sih
entstiedendie Dokumentdon von den
Konstukteuen estellen zu lassen. Diese
verflgen jedot meist Uber wnig
Redaktionsedhmung Deshalb benoten
sie einWerkzeug das es ihnen
ereichtet, qualitaiv hochwertige
Dokumentéionen zu shkreiben.

Die Sdreib-, Strukturierungs- und
Gestaltung®geln des Funktionsdesigns
sollen beim E/issen der lmimaionen
automaisch verfugbar sein.

Diese ordemung erfillt eine
Dokumentwrlage, die Tanner
Dokuments fur HAAS-LASER in
MicrosoftWord 97 entwigelt ha.

Beim Estellen eines neuen Doku
ments fegt zunébst eine Eingbemask
dokumentspezifche Dden &. Diese
Daten werden als Dokumentegg
schaften gspeitiett. EinTeil der Daen
wird automésch in die kKopf- und
FuBzilen gsetztandee Daen werden
zur Geneerung des Deinamens
gerutzt.

Aus einemord-Dokumentgdas der
Administrator zentral pflegt, ruft der
Autor eine leex Kgpitelstiuktur mit
.Regieanweisungn* &, die ihm sgen,
wie Kapitel mit Informetionen zu fillen
sind

Wamhinweise Handlungssequen
zen,Bilder undTabellen werden als
teilgefiillte Stukturen in das Dokument
eingesetztTextbausteine flgt dekutor
menugfiht ein.

Den Kem der Dokumentwrlage
bildet eine Eingbehilfe, die perTasten

druck aufgerufen wird. Abhéndg davon,
in welcher Funktionalen Einheit

(= Formavorlage) sich die Einfug-
maike beindet,zeigt das System die
Funktionalen Einheiten adje derAutor

Auswahl der funktionalen Einheit |

Wahlen Sie die Funkionale Einheit (FE) aus, die
nach diesem Absatz eingefugt werden soll:

Fazit

Die Dokumenterlage ist mittlerveile in
der Dokumentionsdteilung von
HAAS-LASER im Eins& und wid
demnabst in den Knstuktionsdteilun
gen eingfuht.
Dieses Rojekt zigt
beispielhaftwie
sich Standaiwerk-
zeuge wieWord

" aufeshlung 1.Ebene
™ warnhinweis

i Hinweis

anpassen lassesn
daf sie ohne
aufwendige
Schulungen aub
von Entwidklern
und Ingenieuen zur
Erfassung qualitav

FE einflgen abbrechen

hochwettiger, struk-
turierter Informa
tionen gerutzt

Eingabehilfe fiir Funktionale Einheiten

einfugen darf Einen hohen gono-
mischen Standat setzt die Bedienober
flache der Dokumentwlage. Von den
~normalen“Word-Befehlen verden rur
noch ,Datei-Offnen” und ,Ddei-
SdlieRen” benotigtAlle Befehle die
derAutor beim stkturierten S@reiben

W Microsoft Word - 50100253.doc
”@ Datei Dokument Bearbeiten  Ansicht

werden kdnnen. Der
Aufwand fur die
Programmieunng fallt ein einzigs Mal

an und amdisiert sich in kurzr Zeit.

Weitere Informationen fnden Sie auf der

TANNER-Homepage unter:
www.tanner.de, Rubiik , T hemen*“.

Einflgen Format Extras Tabelle Eenster 2

Mo R SRy Bd oo

BT e =)

” Gliederung = Warnhinweise + Hinweise =

| Hamdlungen = Grundbext = Tabelkn ~ Bilder = Formeln

” Extras = fuszeichn, =

Handlungssequenz 3

Meniileiste mit Funktionalen Einheiten

berutzt, findet er in einer zeiten
Menuleistedie sidhh aus dem Funktions
design aleitet.

DerAutor braudit sich nicht um das
Layout zu kiimmar. Er kann und soll
sich auf die FFage konzentieren,welche
Funktion der Inbrmation zukommt,die
er ins Dokument einfigt.

Die intuitiv verstandlihe
Benenning setzt sic fort, wenn nab
demAufklappen eines Menus die
Befehle escheinen. Dariiber hinaus
steht wr jedem Beéhl ein Symboldas
demAutor zigt, was beimAnwenden
eines Beghls passi¢r

3

Zielangabe

-

Bedingung, numeriert

Aufforderungen, numeriert

2
2

Zwischenresultat

Endresulkat

Mumerierung neu beginnen

Mumerierung fortsetzen

Zielangabe {opt. )
Bedingung, einschrittig

Aufforderung, einschrittig

Endresultat {opt.)

Gebokssymbol
‘Werkzeughild

Symbolleiste
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Sicheres Navigieren in der Online-Bedienungsanleitung fir METTLER TOLEDO

Die STARe Softvare der MettlefToledo
AG ist eine modular auépaute Steuer
undAuswertungs-Softvare fuir
MeRmodule zur thenischenAnalyse
Die Bediemngsanleitung soll — bis auf
eine gduckte Installaionsanleitung —
online \erflgbar sein.

Sdhon die Entwiglungsingenieue
sollen einen Beitg zur Dokumentigon
leisten. Inbrmationen mussen deshalb
einfach (mit Hilfe vonWord), aber
standadisielt erfa3t werden kdnnen.

Die Losung

Eine Dokumentwarlage (Word-DOT)
untestutzt die Ingnieue ahnlidh wie im
Projekt HAAS-LASER bei der Irdrma
tionserfissung duh Einggbemaskn
und Menis. Den Nuén on Online-
Hilf esystemeneranshaulicht den

Redakteuen Ubigens ein besondes
Merkmal dieser D@: der Redaktions
leitfaden kann éntextsensitv auf
gerufen werden und hilft z. Bbei
Formulierungsfiagen.Vor allem jedoh
erzugt die DA die Hauptneaigations
struktur automésch, so daf sic die
Ingenieue daauf konzentieren kdnnen,
die Informaionen zu erdissen.

Lost in Hyperspace?

Der Sdiredken aller Bentzer von
Online-Hilfen: Quererweise fihen in
den Inbrmationsdstiungel. TANNER
ha eine Naigationsstuktur entwidkelt,
die innerhalb der Hiarchie-Ebenen
immer gleihbleibende Nwigationsmog
lichkeiten anbietet. Die Nagation fuhrt
denAnwender steng ,\ettikal* durch
die Informaionen. Quespriing sind

TANNER auf der tekom-Herbsttagung

Die diesjahige Herbsttgung der teem
am 19. und 20. Neember in MUnben
steht gnz im Zeiben der Dokumenten-
Management-Systeme (DMS) in
Corporate-Pullishing-Umgebungen.
Dieser Shwermpunkt zigt,dald sit die
Anfordemungen an die Estellung
Verarbeitung un/erteilung von
Informationen in Untenehmen
grundlegend geandetrheben. Darlber

TANNER@ .
Leistungsverbund

Herausgeber

TANNER Dokuments GmbH+Co
Bregenzr Str 11-13

D-88131 Lindau (B)

Telefon 08382/912-0 A
Telefax 08382/25024 DIs
e-mail inb@tannede
http://wwwtannerde

impressum

Redaktion und Mitarbeit bei dieserAusgabe
SonjaThielemannChristophAlbredt, Stefan
Bradenbink, Kai-Uwe Guski, Andreas
Schlenkhof, Karsten Sbrempp,Florian
StroBeneuther und Claudia ktschmer

Druck
Druckerei Kling

Nacdmudk — aud auszugseise — nr mit sdrift-
licher Genehmigung dé&&erags efaubt. Fir umer-
langt ein@sandte Maumskiipte und Btos tiber
nimmt dieTanner Dokuments GmbH+Ceike
Haftung DasABZ erscheint 6- bis 8mal jatich
und wird kostenlos an Intessentenerteilt. Ein
Redtsanspuch besteht niat.

hinaus stehen mittlemile aut neue
leistungsfahig Werkzeuge und
Methoden zuWerfligung Immer mehr
Untemehmen otzen beeits diese
Werkzeuge, um die Estellung
Verwaltung und Begitstellung wn
Informaionen im Rahmen einer
systeméschen,leistungsfahign
Informationslagistik umzuseten.

Auf der bgleitenderAusstellung
stellen die Fmen deFANNER
Leistungserbunds auf einem Gemein
schaftsstand aus. Einent&gempunkt
setzt hiefTanner DMS Lindau mit
Informationen zu Dokumenten-
Management-SystemeligGML-
Datenbanken und zum Single-soce-
pulishing. Tanner Dokuments Mihen
zeigt Computdemprogramme (CBT),
Firmen-Online-Praserianen und
Online-Hilfe-SystemeTanner Dokl
ments Ninbeqg ist auf deAusstellung
mit Loésungen zu Online-Hilén \ertreten
und zigt, wie die Sbrreib- und Stktu-
rierungstebnik ,Funktionsdesign*
effektiv in einerWord- und
FrameMaler-Umgebung gerutzt wird.

Unser Ritner XPS (Xeox Profes
sional Sevices) inbrmiert Sie auf
unseem gemeinsamen Stand zu den
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moglich, fihren jedob immer an einen
Endpunktyon dem deAnwender nitt
weiter spingen kannsonden rur
zuriic.

Fazit

Dieses Rgjekt zigt, wie sich Standad-
wertkzeuge efektiv nutzen lassenym
eine leistungsfahgund anwender
freundlidhe Online-Dokumenteon fur
Softwareprodukte zu estellen. Der
Aufwand ist gundsatzlit kaum héher
als beim Estellen einer 8ierdokumen
tation, die Kosteneinspang und der
Qualitatszuvachs sind denndt
betrattlich.

Weitere Informaionen fnden Sie
auf derTANNER Homeage unter:
www.tanner.de, Rubiik , T hemen®“.

ThemenWissensmargement,Doku
mentenmangement und\Vorkflow.
ZumThema ,Inbrmationslagistik —
welche Chancen bietet die taushe
Dokumentgion fur Ihr Untenehmen?*
wird Kar-Ludwig Blocher, Geshéfts
fuhrer von Tanner Dokuments Lindau,
einenVortrag halten (Feitag, 8.30 Uhy
Raum 3). Eberdlls am Feitag haben Sie
Geleggenheit,sich auf denVortrag des
Geshaftsfuhers von Tanner DM$S
Karsten Sbhrempp,uber die Méglib-
keiten eines ,SGML-Redaktionssystems
fur Single-soute-pultishing” zu
informieren (11.30 UhrRaum 11).

tekom-Herbsttagung

Datum:

19. und 20. Neember 1998
Ort:

M O C Munden (Munit Oder Center)
Anmeldung:
tekom-Gesbéftstelle

Markelstr 34

70193 Stuttgrt

Tel. 07 11/657 04 - 21

Fax 07 11 /6 57 04 - 99
Teilnahmegebihr:

fur Nichtmitglieder DM 1.050,—
fur Mitglieder DM 650,—
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Steag HamaTech: SGML-gestiitztes Informations-Management

Steg HamaEd ist einer der fulenden
Hersteller vonAnlagen im CD- und
Fotomaslkenbeeich. Tanner DMS
erstellte gmeinsam miTanner Doku
ments beide aus Lindawgine tebnisde
Dokumentéion auf Rpier savie eine
Online-Dokumenttion fur dieAnlagen,
die unter Reiraumbedingungn
betieben werden.Tanner DMS ar
dabei verantwortlich fir dieAuswahl
einer SGML-Dé&nbank swie die Im

plementieung des Redaktionssystems.

Spezielle Anforderungen an die
SGML-Datenbank

Neben den allgmeinerAnforderungen
an eine Dgenbank -Wiederverwend
baikeit vorhandener Dokumeritans-
module Vemeidung edundanter Irdr-
mationen,allgemeiner Zugff, z. B. fur
Mitarbeiter des Maetings,— steht bei
Steg Hama®d vor allem die Intgra-
tion verschiedener ED-Systeme im
Vordeigrund:
¢ Verwaltung wonArbeitsanveisungn
des Qualitatsmageaments in der
Datenbank

* Aufnahme deAlarm-, Fehler und
Informaionsmeldungn aus einer
SQL-Daenbank in die Beiebs
anleitung

 Verknipfung der Ehlemeldungn
einerAnlage mit den zughdigen
Besdireibungen der Online-Doku
mentdion

¢ Integration der Zulieeérer-Dokumen
tation

Die Losung

Grundlage des Inbrmaions-Mange-
ments ist eine funktionale 8kturierung

der Dokument#on. In Zusammenarbeit

mit den Redakteen werden ein Redak
tionsleitfaden estellt, ebenso eine Doku
menttyp-Deinition (DTD) fur die teér

gerutzt. Hier mabt sich insbesonder
der lomfortable Zugiff auf beligig
kleine Informaionseinheiten bemkbar;
aulRedem dbt es die Moglibkeit, Uiber
Struktur und Inhalt zu suéen und
Informaionen duch Rekrenzn wieder
zuverwenden.

Auf der Basis der DTDs ewden
Korwverter konfiguriert, die aus den
SGML-Dokumenten HTML-Seiten fur
die Online-Dastellung gnereren.

Die Zukunftsperspektive

Der gesamte Lbenslauf eines Bdukts
spiegelt sich im Informaionssystem
wider. Ideen aus der Entvkiung
werden denso edl3t wie Funktionsbe
schreibungen oder Seticeinformationen.

nische Umsetzung des RedaktionssystemsDie funktionalen Strikturen und dfenen

Die Redaktionsunmgpung inteyriert
FrameMaler+SGML und eine SGML-
Datenbank. FameMaler wird sawohl
fur die Erfassung der loimationen als
aud fur das Bpier-Pulbishing der
SGML-Dokumente eingsetzt. Die
Datenbank wid fir die stukturierte
Ablage von SGML-Dokumenten

Tanner DMS und seine Kooperationspartner

Tanner DMS untestiitzt mit SGML-
FachwissenDatenbank-kKenntnissen
und PogrammierKnow-How die
Kunden bei deAuswvahl, Implemen
tierung undAnpassung der
Werkzeuge fir leistungsstée,
flexible Redaktions- und Iofmati-
onssystemeUm undhangg und
kompetent beten zu kdnnen,
kooperert Tanner DMS mit
verschiedenen Softare-Hesstellen.
Tanner DMS stellt Ihnen die
einzlnen Podukte @me genauer or
und berét Sie bei d&wuswahl.
Nehmen Sie ddteinfach Kontakt auf
mit Tanner DMS!

Tanner DMS unterhéltdner
schaften mit blgenden Softare-
Herstellen:

Chrystal Software

Chrystal Softvare entwidelt Astoria,
ein leistungsféhigs SGML-Doku
menten-Mangement-System auf der

Basis einer objekt@ntierten
DatenbankAstoria 3.0 bietet die
Anbindung an die EditenAdept,
FrameMaler und InContet und
verfugt Uber zah&iche Zus&zfunk-
tionen (z. B Ubesetzungsmana
gement).

Sgiman

Fir diese sowedisthe Rrma \ertreibt
Tanner DMS einen SGML-Bwser
mit dem Sie SGML-Dokumente &uc
solchen Kunden zuNerfiigung stellen
kénnenbei denen &ne SGML-Dols
voraus@gsetzt verden kénnen.

Mit Stylesheets sgen Sie fur ein
anspedendes Lgout lhrer SGML-
Dokumente; Uiber Baumskturen
erzzugen Sie untesthiedliche Zugiffs-
mdglichkeiten,auf die Inhalte

POET Software

Die POET Content Mamggment Suite
(CMS) ist ein neues SGMLebI, das
auf der objektaentietten POET
Datenbank barht.

Datensdnittstellen untestiitzen
Verknlpfungen mit andeen Systemen.
Mittelfristig werden die StegrKunden
aktuelle Inbrmationen selbstandig aus
dem Systemtaufen.

Weitere Informetionen fnden Sie
auf derTANNER-Homepage unter:
www.tanner.de, Rubiik , T hemen®“.

CMS ist in der Lge, neben stuktu-
rierten (SGML- und XML-)
Dokumenten autbeliebige Ddei-
formae aufzunehmen.

STEP

SigmalLink on STEP bietet angmhs
volles Informaionsmangement auf der
Grundlage einer elaionalen Déenbank.
Zum Raket geh6en SGML-Korverter,
HTTP-Sever, Volltextrecherche,
Workflow-Management.

Inter leaf

Auch Inteteafs SGML-Podukte
werden jetzt wn Tanner DMS
untestitzt. In einem aktuellen éjekt
werden Inbrmaionen aus einer
SGML-Daenbank mit dem Intézaf
SGML Publishing Sever publiziert.
AIS

Balise dient beim Single-Sae-
PuHishing zum Korvertieren von
SGML zu HTML. Demnékst neu auf
den Makt kommt Dual Pism als
WebpuHishing-Tool.



MedienForum in Lindau

Film und Video fur Schulung und
Dokumentation — in den USA und in
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Asien seit langerem eine Selbstverstand-die DMS '98 st#, auf der Tanner DMS

lichkeit — spielen im globalen &ttbe-

zusammen mit seinem Kooptoss-

werb auch fur europaische Unternehmenpartner POET Software \tegten war.

eine immer grof3ere Rolle.

Am 18. September kamen auf Ein-
ladung der Baas Film Entscheidungs-
trager von Unternehmen ausigz
Deutschland beim Medieofum | im
Gebaude der IHK in Lindau zusammen.
Dort demonstrierten die Experten der
Baas Hm, welche Moglichkeiten und
Vorteile im Einsatz von ikn, Video und
Animationen zur Vermittlung technischer
Informationen liegen.

Auf dem MedienBrum | zeigten
aud Frmen Paxisbeispiele, die bereits
auf Lésungen der Baas Film setzen. So
stellte beispielsweise die Siemens AG

Die DMS-Messe beschéftigt sich

traditionell mit reiner Dokumentenver-
waltung auf der Ebene von Dokumenten Dokumenten- und l@imationsmana-
und Dateien (Archivieren, Scannen,
Ablegen von groRen Dokumen-
tenmengen). Immer stérker splrbar ist

lhre Partnerim  TANNER @

CBT UND TECHNISCHE DOKUMENTATION

Strukturiertes Dokumenten- und Informations-Management
sehr gefragt — TANNER auf der DMS ‘98

Vom 8. bis 10. September fand in Essen jedoch der Trend zu strukturierten
Dokumenten auf Basis von SGML/XML

und zum Inbrmationsmanagement.
POET konnte dazu seine Content
Management Suiteovstellen; Bnner
DMS préasentierte Lésungen zum

gement, die bereits auf vielfaltigen

Erfahrungen zum Thema SGML
aufbauen.

Leistungsverbund

TECHNISCHE DOKUMENTATION

die multimediale Online-Dokumentation

ihrer Mittelspannungs-Schaltanlageor.v
Abgerundet wurde das Medien-

Forum | durch einen &hvortrag won

Dipl. Psyd. Steffen-Peter Ballstaedt zu

wissenshaftlichen Prinzipien fir die

Optimieung des Medieneinsatzes.

EDM/PDM Symposium
in Heidelberg

Am 22. und 23. September veranstaltete

ISIS Innovative Software fiir

Information und Schulung GmbH

Dr. M. Boldin, R. Witschel

MoosdorfstraBe 7-9, 12435 Berlin
Tel.030/536366-0,Fax030/536366-38
e-mail: isis@tanner.de

FILM UND VIDEO

Baas Film GmbH

Michael Baas

Bregenzer StraBe 11-13, D-88131 Lindau (B)
Tel.08382/912-170,Fax08382/944-184
e-mail: baasfilm@tanner.de

TECHNISCHE UBERSETZUNGEN

das ABB rsciungszentrum zusammen
mit dem ,EDM Newsletter” das interna-
tionale ,EDM/PDM Symposium 1998
in Heidelberg.

Voraussetzung fir einen sinnvollen
Einsaz solcher Systeme, so der Tenor

Tanner Translations GmbH+Co

Kerstin Haberstroh, Gabriele Krullmann
Markenstr. 7, D-40227 Diisseldorf
Tel.0211/9920300,Fax0211/7802055
e-mail: translations@tanner.de

INDUSTRIAL DESIGN

der \Eranstaltung, ist eine saubere
Klassifizieung von Produkterdamit
verknipften Inbrmationen und den
entstehenden Dokumenten.

TANNER zeigte im Rahmen der
Experten-Prasentationen Lésungen und

CaderaDesign

Tom Cadera

Sedanstr. 27, 97082 Wiirzburg
Tel.0931/4194-195,Fax0931/4194-196
e-mail: caderadesign@tanner.de

ELEKTRONISCHE ERSATZTEILKATALOGE

Konzepte zu Redaktionssystemen, die
Informationen im gesamten Produkt-
lebenszyklus verarbeitenANNER
adtet bei der Entwicklung von Redak-
tionssystemen besonders auf Schnitt-
stellen zu EDM/PDM, PPS und DMS-
Systemen, um einen effizienten
Datenaustausch zwischen Redaktions-
system und allen in den Unternehmen
eingesetzten Systemen zu gewahrleisten.

Tanner Parts GmbH+Co

Wilfried Sompek

Bregenzer Str. 11-13, D-88131 Lindau (B)
Tel.08382/912-175,Fax08382/25024
e-mail: parts@tanner.de

Tanner Dokuments GmbH+Co

Thomas Abele, Karl-Ludwig Blocher
Bregenzer Str. 11-13, D-88131 Lindau (B)
Tel.08382/912-0,Fax08382/25024
e-mail: info@tanner.de

Tanner Dokuments AG

Hans-Rudolf Hartmann

GriitstraBe 15, CH-8625 Gossau-Ziirich
Tel. 01-936 16 74, Fax 01-935 39 20
e-mail: tanner-ch@tanner.de

Tanner Dokuments Miinchen GmbH+Co
Gerhard P. Hann, Gregor Deck

Helmholtzstr. 12, D-80636 Miinchen
Tel.089/12391508, Fax 089/12 39 1591
e-mail: muenchen@tanner.de

Tanner Dokuments Niirnberg GmbH+Co
Werner Schneider

Schlehenweg 21, D-91795 Dollnstein
Tel.08422/9880 11, Fax 0 84 22 /98 80 12
e-mail: nuernberg@tanner.de

Tanner Dokuments Reutlingen GmbH+Co
Gunnar Beschle

Kramerstr. 13, D-72764 Reutlingen
Tel.07121/330445,Fax07121/330447
e-mail: reutlingen@tanner.de

Tanner Consulting GmbH+Co

Helmut Tanner

Bregenzer Str. 11-13, D-88131 Lindau (B)
Tel.08382/912-0,Fax08382/25024
e-mail: consulting@tanner.de

DOKUMENTEN MANAGEMENT SYSTEME

Tanner DMS GmbH+Co

Karsten Schrempp

Bregenzer Str. 11-13, D-88131 Lindau (B)
Tel.08382/912-291,Fax08382/25024
e-mail: dms@tanner.de

TANNER MACHT TECHNIK VERSTANDLICH



