Das

TANNER macht Technik verstandlich

12. Jahrgang 10/1999

Technik gestalten, prasentieren, erklaren

Eine Dokumentation, die Zeit und Geld spart —

und auch noch Lob verteilt

Ein Formel-1-Pilot ist nur so schnell wie seine Mannschaft an den Bo-
xen. So manche Weltmeisterschaft wurde im Fahrerlager entschieden.
Hier muss jeder Handgriff sitzen. Zeit ist Geld. Ganz dhnlich verhalt es
sich bei einer Papiermaschine, die im 24-Stunden-Betrieb lauft: Eine
Stunde Stillstand kostet Tausende DM. Jeder Handgriff, der nicht auf
Anbhieb sitzt, verldangert die Stillstandzeit. Kein Wunder, dass die Voith
Sulzer Papiermaschinen GmbH & Co. KG in Heidenheim alles daran
setzt, die Auszeiten ihrer Anlagen auf ein Minimum zu reduzieren:
TANNER hat fiir Voith Sulzer das ,,Web-based Multimedial Information
System” entwickelt — ein System, das wesentlich dazu beitragt, die Bo-
xenstopp-Zeit zu verringern. Zur Verwirklichung dieses ehrgeizigen Pro-
jektes war das breite Spektrum der Féhigkeiten aller Unternehmen des
TANNER-Verbundes gefragt.

Beispiel Pressmantelwechsel: Der Pressfiihren, dann stellen wir fest, dass sehr
mantel ist ein Verschleil3teil einer Papier-schnell Aha-Effekte eintreten.” Wollte
Presse, das in regelméaRigen Abstanden man dieselben Informationen in ge-
auszuwechseln ist. Bei diesem Job mussdruckten Handbiichern unterbringen,
jeder Handgriff sitzen — und zwar bei je- wirden diese Handbucher komplizierten
dem der beteiligten Mitarbeiter. Dabei  Drehbiichern gleichen. Ein Problem, das
gibt es keine Gelegenheiten zu immer dann auftritt, wenn mehr als zwei
Trockenuibungen: Wenn die Maschine  Hande flr einen Arbeitsschritt benotigt
lauft, Iasst sich nichts auswechseln, und werden. Anton Rieser schildert ein einfa-
wenn sie steht, dann ist die Lage ernst: ches Beispiel: ,Es ist ziemlich aufwen-
Geschwindigkeit ist dann oberstes Ge- dig, mit Worten zu beschreiben, wie
bot. zwei Leute einen Tisch durch eine Tar
»Hier kann ein Handlungsfilm wah- tragen, dessen Tischplatte breiter ist als
re Wunder bewirken®, sagt Anton Rieser, die Tlr — aber es ist recht einfach, dies iri
der bei TANNER das ehrgeizige Multi- einem kurzen Film zu zeigen.”
media-Projekt leitet. ,Wenn wir den Ser- Beim Voith Sulzer Multimedia-Sy-
vice-Leuten unsere Film-Sequenzen vor-stem kommt dem Medium Film eine be-

Editorial

Hand auf’s Herz: Schmékern Sie in
einer gedruckten Betriebsanleitung
einfach so zum Spal3? — Ehrlich ge-
sagt: Wir flrchten, dass dies selbst bei
hochwertigen Print-Dokumentationen
sehr selten vorkommt. Bei Multime-
dia-Informationssystemen ist das an-
ders. Hier kann man auf den Spieltrieb
des Menschen bauen und ihn dazu
bringen, sich freiwillig stundenlang
durch eine Dokumentation zu klicken.
Und doch bleiben die Grundregeln der
klassischen technischen Dokumentati-
on im Multimedia-Zeitalter bestehen.
Freilich gilt es, sie durch zusatzliche
Grundsatze zu ergéanzen. Einige davon
zeigen wir in dieser Ausgabe des ABZ.
Ihr Helmut Tanner
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sonders groRe Bedeutung zu — wegen de-rr—‘—-

komplizierten Handlungsanweisungen, - m—p—— | o
aber auch wegen der globalen Einsetz r

barkeit von Filmsequenzen. Michael “f:‘_-._,_ | ) I - e L
Baas, Geschéftsfiihrer vdanner Baas : N - @
Film: ,Wenn ein Bild mehr sagt als tau bt s s e s e P 10 g maT R s
sendWorte, was sagt dann erst ein oL FEEAATLY

Film?“ Baas weiter: ,Der Einsatz von e
Film undAnimation lohnt sich nymwenn - s
sie nicht Uberladen und unubersichtlich,
sondern funktional gestaltet sind.”

Die Sprache der bewegten Bilder
wird weltweit verstanden, auch in L&n
dern mit einem geringellphabetisie
rungsgrad. Eil\spekt, der fir ein Unter
nehmen, das fir deifeltmarkt produ
ziert, von erheblicher Bedeutung ist. Ob
in Asien oder in Lateinamerika — woim
mer bei einer NipcoFlex-Presse in einer
Voith-SulzerPapiermaschine ein Press
mantelwechsel ansteht, hat das Bedie Benutzer des Informationssystems in  virtuellenWalzen und Pressen verirrt
nungspersonal bald schon die Moglich diesem riesigen Informationsangebot  hat, der findet mihelos wieder zurtck.
keit, sich vorab per Film mit dé&ufga niemals die Orientierung verliert, haben Jederzeit kann er in Ulgggordnete Ebe

be vertraut zu machen. sich die Leute umAnton Rieser einiges  nen zuriickkehren und dann aufs Neue
o einfallen lassen. seine Reise ins Innere der Papiermaschi

Immer orientiert Der erste Blick fallt auf didnlage  ne antreten.

Film ist freilich nur eines der Medien im in ihrer Gesamtheit. Per Mausklick-be Eine wahrhaft einzigartige Reise

Voith-SulzerMultimedia-System. ,W wegt sich der Benutzer in jen&ailbe- durch diesénlage Ubrigens, denn der

haben alle Informationen, die es zu-die reich hinein, dem sein besonderes ter Wanderer kann zu Punkten vordringen,
ser Maschine gibt, in ein Informationssy esse gilt. Klick fir Klick éfnet sich ein an die im richtigen Leben nur Zellulese
stem integriert’, sagt Projektleitdnton  immer detailliertereAusschnitt deAn- partikel undWassermolekile gelangen.
Rieser ,von der Dokumentation tber lage — dabei bleibt der Blick fir den Dabei erfahrt er allerhand tGber die Funk
den Ersatzteilkatalog mit Online-Bestell groRen Zusammenhang immer erhalten.tionsweise, die Bedurfnisse und die Ein
funktion bis hin zum CBT". Damitder ~ Wer sich trotzdem einmal zwischen den zelheiten der MaschingVichtiger noch:
Alles, was er da erfahrt, pragt sich viel
besser ein als das, was er in einem ge
Funktional multimedial druckten Handbuch gelesen hat.

Vielfaltig sind die Chancen, die der Einsatz von Multimedia fiir die technische Der Computer als Lehrer

Dokumentation bietet. Doch kaum weniger vielfaltig sind die Gefahren, die im ~Computer Basedraining“, kurz CBT
heil3t das ZauberwoiVenn der Compu
ter die Rolle des Lehrers Uibernimmt,
dann hat dies vielorteile: Der Lernen
sten meistern die Gratwanderungen durch dieemit inren Moglichkeiten und de kann seine Lerngeschwindigkeit
Risiken. ,Funktionaler Medieneinsatz* heif3t die Devise. ,Jedes Medium hat seine Selbst bestimmen, und er kann festlegen,
wann er sich seine Lektionen vornehmen

will. Das ist ein entscheidender Faktor
wangen, der daFANNER-Medienkonzept erarbeitet hat. ,Es kommt darauf an, die pej einer Papiermaschine, die im 24-

Multimedia-Reich lauern: So mancher verlauft sich in der Glitzerwelt aus kunter
bunterAnimationen und virtuellen Spielereien. Nur erfahrene Multimedia-Speziali

Starken und Schwachen*, sagt Prof. Lutz Leuendorf von der Fachhochschule Furt

Starken der einzelnen Medien zu nutzédiérdings macht Leuendorf auch klar Stunden-Betrieb lauft und bei der es fir
dass die Zusammenfiihrung verschiedener Medien in der technischen Dokumentzdi€ Mitarbeiter immer mal wieder eine
Leerlaufphase gibt: Ein Mitarbeiter kann
sich wahrend einer langweiligen Nacht
weiterhin. Neuénforderungen treten hinzu. Denn: Eine schlechte Dokumentation, schicht ins Lernmodul des Informatiens

die multimedial aufbereitet wurde, bleibt eine schlechte Dokumentation.* systems einloggen und sich besser mit
der Papiermaschine vertraut machen.

tion alte Regeln nicht auf3er Kraft setzt: ,Die klassischen Qualitatskriterien gelten
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Ralf Wittgen, zustandig fur Konzep “‘—""" b
tion und technische Realisierung, ist . : e .E‘:I
iberzeugt: ,Die Leute an der Maschine D - 0 arac -
haben nicht nur die Moglichkeit dazu, sTE | Mein-izloa =
sie nutzen diese Moglichkeit auch, denn  *5: ! X I:m.""“r""
es macht ihnen SpaR.” Die Hersteller o =, R —
von guten CB% nutzen den Spieltrieb L " et ] R —
ihrer Mitmenschen aus. Sie gen zu Extranar — -
dem fiir Erfolgserlebnisse beim Durch == e B
hangeln durch die Lektionen mitinren  sint sasn = s .
Animationen und Movies: In einzelnen o Y
Lerneinheiten sindextfelder auf Zeich D f
nungen zu schiebeWenn dieAufgabe - .
korrekt erledigt worden ist, gibts einpo """ =
sitives Feed-Back. Browmar gL

Friomjea ey

Eine Frage der Logistik S Ty T

ModularerAufbau — was heute fiir jede

Dokumentation gilt, gilt auch fur das-ge legt, sodass von vielen Seiten beliebig denkbaren Formaten.

samte Multimedia-Informationssystem. viele zusétzliche Informationen sinnvoll Und naturlich sollte der Prozess der
Papiermaschinen setzen sich aus einer strukturiert aufgenommen werden kén  Ablage dieser Informationen weitgehend
Vielzahl von Modulen zusammen. Die  nen. Freilich miissen von vornherein die automatisierbar sein. Dazu war es-not
Struktur der multimedialen Dokumenta Voraussetzungen dafiir gesd¢bafwer wendig, alle Informationen mit Meta-In

tion muss sich an der Struktur derla- den, dass die heterogene ,Informations formationen zu versehen, wo immer
ge orientieren, damit ihre Einzelteile masse"“ nach einheitlichen Kriterienrab  mdglich gleich vollautomatisch. ph
wiederverwertbar sind. gelegt werden kann. Raster mussten ge derArchitektur dieses Datengerists

Alle Informationen sind zudem in  schafen werden mit Platz fur alle nur hangt die Qualitat des gesamten Multi
einer skalierbaren XML-Stuktur abge  denkbaren Informationen in allen nur ~ media-Systems ab“, sagt R&ittgen.

Wo lohnt sich Multimedia?
TANNER unterstiitzt seine
Kunden nicht nur bei der Reali-
sierung, sondern auch bei der
Konzeption und in der Planungs-
phase. Rufen Sie an unter

++ 49 8382 912-292 oder -211.

TANNER @ .
Leistungsverbund

Herausgeber

Tanner Dokuments GmbH+Co

Bregenzer Str11-13 A
D-88131 Lindau (B) Das Z

Telefon +49 (0) 8382/9 12 -0

Tanner-Teams stellen sich vor — heute: , Team Eins”

impressum

-Wir sindTeam Eins", sagtannefTeamleitelAnton Rieser,nicht weil wir einzigar

tig sind — beiTanner Dokuments gibt es derzeit vieams —, aber weil wir das erste Teleff;}x f+4(;(0) 8;82/2 5024
. . . . e-maill Info@tannede
Team sind, das sich unseren Kunden vorstéliiRerdem ist ,€am Eins" da3eam, http:/wwwtannerde
das einmalige Hightech-Anlagen und -Systeme verstéandlich ndagagen und Sy Redaktion und Mitarbeit bei dieserAusgabe
. . . . . . . . SabineWaizeneggerChristophAlbrecht,
steme, die es jeweils nur einmal gibt. Rieserir,V@rstehen Ihre Entwickler und Kurt Frech AndreasHett, HelmutTanner
Konstrukteure ohne Dolmetsch@&ir arbeiten so strukturiert und modular wie Sie. Druck

. . . " . .. . . Druckerei Kling
Wir wissen, wie man grofite Informationsmengdizieht erschlie3t und zugreifbar Nachdruck — auch auszugsweise — nur mit sehrift

macht.” , Team Eins‘freut sich auf neue Herausforderungen. Es ist zu erreichen un'  licher Genehmigung deerlags erlaubt. Far unver
langt eingesandte Manuskripte und Fotos {iber

++4983 82 91 22 1. Ubrigens: ,Bam Eins" wurde in dérergangenheit bereits her nimmt dieTanner Dokuments GmbH+Co keine

. . . . Haftung. Das®\BZ heint 6- bis 8mal jahrlich
ausgefordert, z. B. vovioith Sulzer Papiertechnik, Koenig & BaustTU, Frequen e o o |ntareasamen aemoilt. Ein
tis, Werner & PfleidererReishauer... Rl WEsi i



TANNER baut (Folge 4)

Vergangenheit als Grundstein , i mj

300 Gaste kamen am 7. Oktober zur
Grundsteinlegung dGFANNER-
Denkfabrik in Lindau. Gefeiert wurde
in einem Zelt auf dem fertigereil

der Bodenplatte. Die Bauarbeiter
hatten in der Betonplatte den Platz fur ,—-—-—"’j
den Grundstein ausgespart, einen r—
,Grundstein®, der es in sich hat:
Neben den Baupléanen und den _
aktuellenTageszeitungen enthalt er Baumanager Erich Hoos versiegelte im Beisein von Firmengriinder Helmut Tanner den

alle Daten, die jemals VOoPANNER Grundstein, der es in sich hat: CDs mit den TANNER-Produkten der Vergangenheit. Der
erfasst wurden, auf CD-ROM. Inhalt der CDs wiirde ausgedruckt 5,5 Millionen Blatt Papier entsprechen.
Gefahrenanalyse Mobiltelephon oder Mobil-Telefon, Handies oder Handys?

Einen Info-Abend zunThema ,Gefah Seit dem 1.8.1999 haben die meisten  die das Lektorat bEIANNER mit der
renanalysen algeil der technischen Do  Presseagenturen, Zeitungen und-Zeit ~ Rechtschreibreform gemacht halle
kumentation Wann sinnvoll, wann schriften ihre Beitrdge auf die neue deut Neuregelungen, die gerade baferfas
Uberflissig?* veranstalt@anner Doku sche Rechtschreibung umgestdltge- sen technischérexte zu beachten sind,
ments Minchen am 4. Februar 2000 um mein verbindlich wird die Neuregelung erfahren difeilnehmer deSrainings
18 Uhr in den neuen Raumen, Planeggerzwar erst am 1.8.2005; vieclANNER- anhand von Beispielen aus der Praxis.
Str. 121, Minchen. Prof. Robert Schaf  Kunden sind aber schon vAmfang an Ziel des eintagigen Seminars ist es
lein-Armbruster von der Fachhochschuledabei, beispielsweise die Nokia GmbH  jedoch nicht allein, die wichtigen Ande
Furtwangen und Heinrich Grohmann in UlIm. TANNER unterstitzt Nokia bei  rungen des Regelwerks vorzustellen.
vomTUV Bayern werden u.a. zu folgen der Umstellung durch ein Intensivéi- Es werden auch praxisnahe Empfeh
denThemen referieren: ning ,Neue deutsche Rechtschreibung inlungen weitegegeben, wie sich Unter
» Rechtslage: Fur welche Gerate und  der technischen Dokumentation“. Recht nehmen gerade in Zweifelsfallen auf ei
Maschinen ist eine Gefahrenanalyse schreib-TainerAndreas Hett hat dafir ~ ne einheitliche Schreibweise einigen
Pflicht, wann sinnvolle Ktir? die vielfaltigen Erfahrungen gesammelt, kénnen.
* Methoden: Kompakte Checklisten
oder angepasste FMEA-Methoden?
« Informationsquellen und softwarege ~ Schon zweites ETK-Forum geplant

stitzte Gefahrenanalyse. Das im letzteABZ angekindigte ETK-  hegestellt werden, ist bereits ausge
Weitere Informationen unéinmel Forum, bei dem am 19. November in  bucht.Tanner Parts plant daher ein
dung beiTanner Dokuments Minchen, Lindau 50 elektronische Ersatzteil zweites ETK-Forum fiAnfang 2000.
Tel. 089 /82 99 84 — 0. kataloge-Muster an einefiag Informationen unter 0 83 82/912-175.

+ TANNER Ticker +++ TANNER Ticker+++ TANNER Ticker+++ TANNER Ticker+++ TANNER Ticker+++ TANNER Ticker++

+++ FUrWerner & PfleidererStuttgart, NER Reparaturleitfaden fur den Einsatz NER fur das elektronische Schlie3
erarbeiteTANNER einen Unterlieferan  in Werkstatten. Die Leitfaden beschrei  system Dialock von Héfele konzipiert

tenstandard zum XML-gestltzten Daten ben das fachmannische Ein- ukas- hat, hafTANNER jetzt fur die Dialock-
austausch iMnlagenbau +++ Die von  bauen von Ersatzteilen der Modeié, Software Hotel, Personnel und Clinic
TANNER entwickelten Generierwerk A6 undA8 +++ StiftungWarentest: erstellt. Die Bedienungsanleitung kann

zeuge fur elektronische Ersatzteilkatalo ,Sehr gut” fir Bedienungsanleitung von gleichzeitig in gedruckter Form ausge
ge konnen jetzt vor Ort eingesetzt wer RECARO-KindersitzTANNER erstellt  geben werden ++Adtranz-Entwickler
den: Die Fritz GegalkG (BERNINA auch alle Einbauanleitungen der RECA nutzen jetzt die erweiterte und in der
Nahmaschinen) in Steckborn, Schweiz, RO-Fahrzeugsitze, aktuell beispielsweiseBenutzerfiihrung weiter verbesserte
aktualisiert ihren aktuellen dreisprachi  fir Ford Focus, Mercedes Benz M-Klas Version 1.3 des VoRANNER ent

gen Ersatzteilkatalog ab sofort in Eigen se und Peugeot 206 +++ Eine SGMI=-ba wickelten Online-Informationssystems
regie +++ Fur didudi AG erstelltTAN-  sierteWindows-Online-Hilfe, dieTAN- ADONIS fir die IC-Lok 101 +++

4
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TANNER Funktionsdesign auf italienisch

~Durch Offenheit im Know-how-Transfer (iberzeugt”

Mit der Firma Systel International HTML-Konvertierung und Single  Prifung und Optimierung eines von
S.p.A., Olmo di Martellago iWenetien, Source Publishing Systel erstellten Prototype Documents
Mitglied der Gretag Imaging Group, Wie war Systel zu der Entscheidung fir ¢ Entwicklung und Implementierung-ei
nimmt ein weiterer italienischer Gro3 ~ SGML gekommen und was konnfé&N- nes Konvertierungsebls fur die Ef
kundeTANNER-Dienstleistungen auf NER beitragen? stellung eines QNX-Helpewer

dem Gebiet Informationsmanagement in Systel wollte neben der Papierdeku  kompatiblen HTML
AnspruchAls Hersteller von Fotofinish  mentation fir die Gerate auch Online- « Schulung des Systel-Redaktionsteams

ing-Geraten zum automatischen-Zu Versionen fur die Geratesteuerungs-Soft in der Programmierung des Konver
schneiden unWferpacken von Fotos und ware erstelleriWindows-Standardtools tierungs-Dols, um es in die Lage zu
Fotonegativen hat Systel eine internatio kamen dafur nicht in Frage; das von versetzen, Stylesheets selbststandig
nal fihrende Stellung. Fur eine optimier Systel eingesetzte QNX-Betriebssystem  weiterzuentwickeln

te Erstellung der Dokumentation plante versteht sich nicht mit Microsoft. Das Projekt war gekennzeichnet durch
Systel den Einsatz des ISO-Standards Ein SGML-gestiitztes Redaktions  die Herausforderung des beratungsin

SGML. TANNER brachte in dieses Rro  system sollte nicht nur auf einfactAei-  tensiven Know-how-fiansfers in ein an
jekt sein langjahriges Know-how fir se die Produktion der Online-Hilfen-ge deres Land mit einer anderen Sprache.
SGML-gestiitzte Strukturierung und statten, sondern auch diellstandigkeit  Prof. Muthig, Senior Consultant von
Standardisierung von Informationen ein. der Dokumentation technisch sicherstel TANNER, hat maRgeblich an d&naly-
len. Gleichzeitig sollte auch die Papier = se und Neukonzeption der Informationen
Dr. Ovidio Favaro, QualitAssurance version einen besseren Zuggikomfort und am Funktionsdesign fur Systel mit
und Documentation Manager von Systel,bieten. Fur die Dokumentation warins gearbeitet. Er hat die Systel-Mitarbeiter
betont: ,Auf dem italienischen Markt gesamt eine bessere Strukturierung ge in Venedig in englischer Sprache trai
war keinAnbieter zu finden, der unsere fordert. Um dieAnwenderfreundlichkeit niert: ,Es ist immer wieder verbliind,
Anforderungen zuverlassig umsetzen  weiter zu verbessern, sollte die Deku  wie gut es gelingt, wenn sich Européer
konnte. TANNER hat uns vo\nfang an mentation schlie3lich auch einheitlicher verschiedener Nationen einer dritten

durch seine Erfahrung und seineieédf gestaltet werden: Formulierungsmuster Fremdsprache bedienen, um sich tber
heit imTransfer von wertvollem Know- undTerminologie sollten festen Regeln Sachverhalte auseinander zu setzen, die
how Uberzeugt.” folgen. DasTANNER-Funktionsdesign  ja schlie3lich auch mit Sprache zu tun

TANNER hatte zweAufgaben zu war das geeignei#ferkzeug, um diese  haben. Besonders positiv zu werten ist,
bewéltigen: Zum einen haben wir-ge vielfaltigenAnforderungen zu erfilllen.  dass die Standardisierungmethoden wie

meinsam mit Systel die Redaktionsum dasTANNER-Funktionsdesign und

gebung analysiert und neu konzipiert, ~Umsetzung Strukturierungsmethoden wie SGML

ein Redaktionssystem programmiert undDie Aufgaben vorTANNER bei der sich als universell anwendbaiéerkzeu

implementiert. Zum anderen HEAN- Umstellung auf die funktionsdesign ge bewahrt haben. Eine Ubertragung die

NER die Dokumentationsexperten bei  basierte und SGML-strukturierte Bo ser Methoden in fremdsprachige Kontex

Systel wahrend der Zeit der Umstellung kumentationsmethode: te ist kein Problem.*

begleitet TANNER hat sein Standardi » Analyse der bestehenden englischen

sierungs- und Programmiinow-how Version der Dokumentation Der Erfolg

in Schulungen vor Ort vermittelt und * Neukonzeption der Dokumentstruktu Der Umbau der Dokumentation vollzog

auch nact\bschluss der eigentlichen ren auf der Basis dGANNER-Funk  sich gleichsam ,auf éner See“. Das

Projektarbeit Support geleistet. tionsdesigns und Unterstitzung von technisch versiertéeam von Systel
. Systel bei der Entwicklung entspre  konnte sich bei jedem Schritt entschei

Ziele chender SGML-Strukturen (DTDs)  den, welch@ufgaben es selbst Gber

Folgende Ziele hatte sich Systel gesetzt:e Implementierung der DTD in Frame nahm und bei welchen es aWNNER-

 Einsatz von SGMlals plattformunab Maker+SGML Unterstiitzung setztd ANNER hat das
hangigen, zukunftssicheren ISO-Stan ¢ Unterstlitzung bei der Optimierung  Redaktionsteam in die Lage versetzt, alle
dard fur die standardisierte Erfassung  der von Systel programmierten Werkzeuge programmiertechnisch
strukturierter Information. Layout-Regeln (EDDs) fur die ge selbststandig zu entwickeln und zu pfle

e Produktion konsistentestrukturierter druckte Dokumentation und bei der  gen.TANNER implementierte dazu die
und einheitlichelexte mittelsstandar Erstellung von Dokumentschablonen Tools und schuf durch Schulungen die
disierter Schreibtechniken wie dem (Templates) fur FrameMaker+SGML Rahmenbedingungen. Beim Umbau des
TANNER-Funktionsdesign. » Anwendungstraining fiir das Funk Redaktionssystems wurde das Redakti

» Programmierung von Filtern fiir tionsdesign onsteam einige Zeit vor Ort begleitet.
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TANNER: Eine Akademie fiir die lernende Organisation

TANNER versteht sich als lernende
Organisation. Jetzt konzentriert die
TANNER-Gruppe ihre Aus- und Wei-
terbildungsaktivitaten fiir Mitarbei-
ter und Kunden in der neuen Tanner-
Akademie.

Die Tanner-Akademie wird folgen-
de Aufgaben haben: Aus- und Weiterbil-
dung der Mitarbeiter der TANNER-
Gruppe. Denn: Investitionen in die Aus-

eine der wichtigen Voraussetzungen fir Personalentwicklung der Gruppe bei.
Wachstum. ,Damit wir die Kundenwn- Weiterhin wird die Tanner-Akade-
sche mit hohen Qualitatsstandards reali- mie auch die Nachfrage nach Kunden-
sieren und neue Innovationen in die Pra- schulungen im Bereich der TANNER-
xis umsetzen kénnen, mussen die neuen Kompetenzen befriedigen. Die Tanner-
Mitarbeiter intensiv ausgebildet und be- Akademie leistet einen wesentlichen
stehende Mitarbeiter konsequent weiter- Beitrag, um den spezifischen Kunden-
gebildet werden*, sagt Firmengrinder  winschen in der Aus- und Weiterbil-
Helmut Tanner. Mit der Ubernahme der dung im Bereich der technischen
Mitarbeiteraus- und -weiterbildung trage Dokumentation und des Informations-
die Tanner-Akademie entscheidend zur

und Weiterbildung der Mitarbeiter sind

Kundenspezifische
Trainings in Miinchen

Auch Tanner Dokuments Miinchen ver-
starkt sein Angebot an Schulungen und
Kursen. Die neuen Raume in der Planeg-
ger Stral3e in Munchen-Pasing bieten
ideale Bedingungen dafur. Bereits fur
das vierte Quartal 1999 sind folgende
kundenspezifische Trainigs vorgesehen:
lllustration mit Corel Draw, Professio-
nelles Erstellen von Online-Hilfen, fizf
zientes Arbeiten mit FrameMaker,
Screendesign, Internetauftritt, Erweiterte
Internet-Programmierung mit JavaScript,
sowie diverse Kurse um die Program-
miersprache C. Informationen und
Anmeldungen: 0 89/82 99 84-0

TANNER in Berlin

lhre Partnerim  TANNER @

CBT UND TECHNISCHE DOKUMENTATION

managements gerecht zu werden.

Leistungsverbund

TECHNISCHE DOKUMENTATION

Tanner Berlin GmbH+Co KG i. Gr.

Dr. Matthias Boldin

Petersburger Str. 94, 10247 Berlin

Tel. 0173 /24512 41, Fax 030/30 81 98 33
e-mail: ber@tanner.de

Tanner Dokuments Miinchen GmbH+Co
Gerhard P. Hann, Gregor Deck

Planegger StraBe 121, D-81241 Miinchen
Tel.089/829984-0,Fax089/829984-29
e-mail: info@muenchen.tanner.de

FILM UND VIDEO

Baas Film GmbH

Michael Baas

Bahnhofplatz 8, D-88131 Lindau (B)
Tel.08382/94966-0, Fax 083 82/94966-99
e-mail: baasfilm@tanner.de

TECHNISCHE UBERSETZUNGEN

TANNER hat seine Prasenz in der neuen
Bundeshauptstadt neu organisiert. Am
18. Oktober wurde die Tanner Berlin
GmbH i. Gr. gegriindet. Sie bietet
Dienstleistungen im Bereich der techni-
schen Dokumentation mit dem Schwer-
punkt Computer Based Training (CBT).
Die Verbindungen zur ISIS GmbH wur-
den aufgeldst.

Die Tanner Berlin wurde von Mitar-
beitern der ehemaligen ISIS GmbH und
Tanner Dokuments Lindau gegriindet.
Geschaftsfuhrer der neuen Gesellschaft
ist Dr. Matthias Boldin.

Die alte neue Mannschaft wird sich
den ABZ-Lesern in der nachsten ABZ-
Ausgabe vorstellen.

Tanner Translations GmbH+Co

Kerstin Haberstroh, Gabriele Krullmann
Markenstr. 7, D-40227 Diisseldorf
Tel.0211/9920300,Fax0211/7802 055
e-mail: translations@tanner.de

INDUSTRIAL UND INTERFACE DESIGN

CaderaDesign
Tom Cadera

Sedanstr. 27, 97082 Wiirzburg
Tel.0931/4194-195, F3

Tanner Dokuments GmbH+Co

Thomas Abele, Karl-Ludwig Blocher
Bregenzer Str. 11-13, D-88131 Lindau (B)
Tel.08382/912-0,Fax08382/25024
e-mail: info@tanner.de

Tanner Dokuments AG

Hans-Rudolf Hartmann

GriitstraBe 15, CH-8625 Gossau-Ziirich
Tel. 01-936 16 74, Fax 01-935 39 20
e-mail: tanner-ch@tanner.de

Tanner Dokuments Niirnberg GmbH+Co
Werner Schneider

Marienstr. 16, D-90402 Niirnberg
Tel.0911/21450-0,Fax0911/21450-10
e-mail: nuernberg@tanner.de

Tanner Dokuments Reutlingen GmbH+Co
Gunnar Beschle

Am Heilbrunnen 99, D-72766 Reutlingen
Tel.07121/144934-0,Fax07121/144934-20
e-mail: info@reutlingen.tanner.de

Tanner Consulting GmbH+Co

Helmut Tanner

Bregenzer Str. 11-13, D-88131 Lindau (B)
Tel.08382/912-0,Fax08382/25024
e-mail: consulting@tanner.de

DOKUMENTEN MANAGEMENT SYSTEME

Tanner DMS GmbH+Co

Karsten Schrempp

Bregenzer Str. 11-13, D-88131 Lindau (B)
Tel.08382/912-291,Fax 083 82/25024
e-mail: dms@tanner.de

ELEKTRONISCHE ERSATZTEILKATALOGE

Tanner Parts GmbH+Co

Wilfried Sompek

Bregenzer Str. 11-13, D-88131 Lindau (B)
Tel.08382/912-175,Fax08382/25024
e-mail: parts@tanner.de

TANNER MACHT TECHNIK VERSTANDLICH



