Das

TANNER macht Technik verstandlich

EDM — neue Chancen fiir die
technische Dokumentation

Viele Unternehmen haben im Bereich Konstruktion und Fertigung durch
Produktionsplanungs- und Steuerungssysteme (PPS) in den letzten Jah-
ren betrachtliche Rationalisierungsfortschritte und Flexibilitatsgewinne
erzielt. Systeme fiir das Management von Produktdaten — Engineering
Data Management (EDM) — versprechen eine noch engere Integration
und effizientere Nutzung aller Daten iiber den gesamten Produkt-
lebenszyklus hinweg. Fiir die technische Dokumentation hat diese Ent-
wicklung weitreichende Folgen.

Zu den Chancen, die sich durch EDM
fur die technische Dokumentation er6ff- ohne sich in die Abhéngigkeit bestimm-
nen, befragten wir Dr. Martin Eigner, ter Software-Anbieter zu begebgh 3)
Grinder und Vorstandsvorsitzenden der Diese Methode wird Ubrigens am
Eigner+Partner AG. Eigner lasst im 19. November beim Tanner-Parts-ETK-
ABZ-Interview keinen Zweifel daran, Forum in Lindau im Detail vorgestellt.
dass die Dokumentationswelt und die  Fir die 50 Teilnehmer dieses Forums
EDM-Welt sich aufeinander zu bewegen.wird innerhalb eines Tages jeweils ein
Er sagt: ,Mittelfristig scheint es mir elektronischer Ersatzteilkatalog herge-
unerlasslich, dass bereits die Ingenieure stellt — aus den Stiicklisten- und CAD-
bei der Produktentwicklung die Rohda- Daten, die von den Teilnehmern zur Ver-
ten fir die Dokumentation strukturiert  fugung gestellt werdefiLesen Sie mehr
erfassen{(Interview auf Seite 2) dazu auf der Seite 4)

Was heute bereits moglich ist, zeigt
das ABZ an einem Beispiel: Wir
beschreiben den bei TANNER ent-
wickelten Standard, mit dessen Hilfe es
mdglich ist, aus Daten, die in einem
EDM-System bereits vorhanden sind,
einen elektronischen Ersatzteilkatalog

EDM ist eine informationslogistische
Infrastruktur. Der Hauptnutzen: Der

tion wird starker zielgerichtet und
dadurch wesentlich beschleunigt. EDM
erlaubt es, alle entwicklungs- und pro-
duktionsrelevanten Daten zu verwalten
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Technik gestalten, prasentieren, erklaren

Editorial

Mehr und mehr hat man in der techni-
schen Dokumentation mit Daten aus
EDM/PDM-Systemen zu tun. Das ist
nicht verwunderlich, denn es kommt
im Sinne eines integrierten Informati-
onsmanagements heute darauf an,
Informationen an deren Quellen zu
erfassen — und die Quellen fiir techni-
sche Informationen liegen in der Regel
nun einmal im Bereich der Produktent-
wicklung. Wenn EDM/PDM-Systeme
in naher Zukunft sich fir gesamte
Produktlebenszyklen 6ffnen, wird sich
die Zahl der Beriihrungspunkte mit der
technischen Dokumentation verviel-
fachen. Der Zusammenhang zwischen
EDM und technischer Dokumentation
ist uns so wichtig, dass wir diesem
Themenkreis die vorliegende Ausgabe
des ABZ gewidmet haben.

Ihr Helmut Tanner

... und was ist eigentlich EDM?

Managements: Archivierung,
Versionsmanagement, Zugangskon-
trolle, Verteilung. Es organisiert
Prozessmanagement und Workflow.
EDM-Systeme ermdglichen concurrent
engineering — die gleichzeitige Be-
arbeitung von Entwicklungsaufgaben —

und automatisch an diejenigen Personennd erlauben die Konfiguration von

Maschinen und Anlagen aufgrund der
von den Kunden gewiinschten Parame-
ter. EDM-Systeme haben Schnittstellen
zu CAD/CAE-Programmen, zu

DTP- und Office-Anwendungen und zu
PPS/ERP-Systemen. Im Informations-
management der Unternehmen spielen
EDM-Systeme eine zentrale Rolle.
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~Es entsteht ein unternehmensweiter Know-how-Speicher”
EDM und die Zukunft der technischen Dokumentation

Interview mit Dr. Martin Eigner

ABZ: Her Dr. Eigner wie shatzn Sie
den Stellenwit der tetinischen Doku
mentdion im Untenehmen ein?

Eigner: Gerade mit EDM-Systemen hel
fen wir unseen Kunden ihre Podukte
undAnlagen sehr dizient kundenspezi
fisch zu entwigeln. Andeungen kénnen
in derTechnik heute sehrasd in ein
Produkt eingbracht werden. Die Unter
nehmen sinddiglich gezwungn,geeig
nete MalRnahmen zugeeifen,um die
technische Dokumention trotz neuer
Anfordemungen wie Online-Dokumenta
tion fristgerecht und in der gfordetten
Qualitét zu estellen. Mit denichtigen
Methoden — zum Beispiel siturierte
Dokumentbausteine — uneégjgneter
Software sehe ib hier ein erhidiches
Optimiemungspotential. Zusatzlicstehen
dann die Inbrmationen dem Untereh
men selbst adrcwieder in stkturierter
Form zurVerfiigung

ABZ: Welche Sanittstellen gt es zur
technischen Dokumenti@on?

Eigner: Meist hden die Redaktearim
Untemehmen kinen diekten Zugiff auf
das EDM-System und mussen die-Pr
duktdden est mihselig erigen. Um
diese Pobleme zu l6serentwidkeln wir
derzit das Modul CADIM-Pulisher,
eine Softvare-Losungdie auf der einen
Seite die bausteinientiette Estellung
von tedinischer Dokumentdon auf
Basis wn SGML/XML untestitzt und
gleichzeitig den Zugff auf und die Nut
zung won tetinischen Inbrmationen
emdglicht.

ABZ: Wie kann man sltdas kinftig
Zusammenspiel zwisen EDM und
technischer Dokumention vorstellen?

Eigner: Wichtig ist,dass die Dokumenta
tionswelt und die EDM-VElt staker
integriert werden. So sollte es zum Bei
spiel fir den Redakteur auf eadhe
Weise moglit sein,Produkidden wie

Teilerummen, Teilebezichnungen oder
Studlisteninformationen in die Doku
mentdion zu GbenehmenAuRedem ist
die Zuodnung der Dokumentbausteine
zu den Bauteilen und Baugppen der
Produktstuktur eine vesentlibieVoraus

Dr. Mattin Eigner ist Griinder undor-
standsersitzender der EIGNER+ART-
NERAG, eines veltweit gierenden Soft
ware-Hauses mit Hauptsitz in Karuhe

Die von EIGNER+RRTNER angbotene %

Produktfamilie CADIM untestiitzt das
Informaionsmangement im Podukt

entwidklungsppozess. Sie beinhaltet ska

lierbare Losungn fir das Dokumenten-fituktddenmana
gement. Die EIGNER#RTNERAG bietet alle Dienstlei
stungen von der Systemeinfubing bis zur Untestlitzung
beim Betieb. Sie war 1985 der steAnbieter einer EDM-
Lésung Ein aktueller Berftmak von CSC Ploenzkbelgt
die fUhende Bsition von CADIM im deutshsprchigen
Raum. Nah Umsadz liegt EIGNER+RRTNER weltweit
auf Plaz 9. Ein Plé& unter derfop 5 wid angestebt.

setzungum die Dokumention efizient
verwalten zu kénnen. Nur so kanthic
zum Beispiel bei Andeingen am Pg-
dukt die betoffenen Dokumentans
teile identifzieren und einen Priifungs
auftrag an die Redakteameiteleiten.
Dazu lommt: Kunden wollen eine
Dokumentéion, die genau das ekaufte
Produkt beshreibt. Die manelle Gene
rierung der kundenspesthen Doku
mentdion ist sehr aufwndig Sind die
Dokumentéionsbausteinelser mit der
Produktstuktur verknipft, kann i
durch Auswertung der Poduktwariante
die Geneierung der kundenspe&then
Dokumentéion zumindest teileise
automaisieren. Mittelfristig ist es uner
lasslid, dass begits die Ingnieue bei
der Poduktentwi&lung Rohdé&en fur
die Dokumenttion stiukturiert erfassen.

ABZ: Welche Chancen erfifet EDM der
technischen Dokumenti@on, Wertschop-
fung fur das Unterehmen zu leisten?

2

Eigner: Einen wesentlibenVorteil fur
die tetinishe Dokumentdon sehe ib
datin, auf Basis des EDM-Systems ein
zentrales untarehmenweites Inbrmati-
onsystem aufzubauen. Dawerden alle
produktrelevanten D&en \erwaltet und
zurVerfligung
gestellt — es entsteht
ein untenehmens
weiter Knav-how-
Speider. Damit
ware ein vesenth
cher Séritt
gemadt, um die
Dienstleistung der
technisdhen Doku
mentdion unteneh
mensinten zu \er
bessen. Denn—
seien wir dob mal
ehilich — bislang
gilt die technische
Dokumentéion
invielen Unteneh
men dob als einer
Kostewerursaher Werden der die
Ergebnisse der tdmisdien Dokumenta
tion zentral und stukturiert verfugbar
gemadit, kann ein vielacher unteneh
mensintener Nutzn erzielt verden.

ABZ: Wie sehen Sie die Zukunft der
tedhnisthhen Redakte@?

Eigner: Der Aufgabenstiwempunkt wird
sich vom Sdireiben hin zur Gganisaion
der Information entwideln. Die tetini-
sche Dokumention wird ein entsher
denderTeil des entralen Inbrmaionsm
angiements seinnformaionen sollen
allen Inteessenten im Unteehmen
immer aktuell zuWerfligung stehen.
Kurz, die wertvollen Informationen wer-
den won den Redaktean efizient er
stellt, verwaltet und erfigbar gmadt.

ABZ: Her Dr. Eigner vielen Dank fur
dieses Gespréc

Das wlIstandige Inteview finden Sie
unter wwwtannerde
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Der direkte Nutzen von EDM: das Beispiel Ersatztei

Gemeinsam mit Siemens Medizin- der Stiikliste verbunden sein.

Die Zeichnungen muissen in einer
standadisieiten GréRe orliegen.
Die Ortszahlen in den Zeimungen
mussen mit einem @fikwerkzeug —
Z. B. Isodiaw — als Hotspots mhkiert
sein. Zeitinungen,die fir den
Ersdzteilkatalog beeitgestellt
werden,sollten alledings

keine ertigungselevanten
Informationen mehr enthalter

technik, Erlangen, und Krupp Wer-
ner & Pfleiderer, Stuttgart, ent-
wickelt TANNER Informations-
strukturen, die eine nahtlose Wie-
derverwendung von EDM-Daten
in der Dokumentation ermégli-
chen. Beispielsweise kénnen Pro-
duktstammdaten wie Abmessung,

Ikatalog

Suchen und Bestellen

DerAnwender haalso zvei Mdglichkei-
ten,das g@winsdte Teil zu inden:
Einerseits Uber Zeltnungen,in denen er
sich Uiber die Oszahlen in der Hiar-
chie der Bauguppen undeile bavegt;

Bildtafeln
Teiledaten

SAP, BAAN...

CAD-Zeichnungen, Scans, Fotos...

ASCIl

Gewicht, Leistungsaufnahme usw. Die Positionsummen der

abgebildetenTeile missen in
der Stu&liste enthalten sein,

fiir Kataloge oder fiir das Hand-
buch des Installationstechnikers
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damit der Bezug zwisen
Teileliste und Zeibnungen
hemgestellt werden kann.
Wird der Esazteilkatalog
Ubesetzt,missen dideilebe-
zeichnungen mehsprcig in
der Stukliste égelegt und de!

genutzt werden. Es muss aber
nicht gleich ein unternehmens-
weites Informationssystem sein.

Ein Teil der vorhandenen Oan — Stik-
listen, Teilebezichnungen und tebni-

N

TANNER-Generator

ische Ei i Papisrkataloge:
sowie Intenet uod CO-ROM-Anwendungen

sche Zeihinungen — kann namitcohne
die Entwiklung aufwendiger Informati-
onsstokturen diekt in bestimmte

Teilen zugordnet sein.
Das EDM-System mmss eine
Anlagenstuktur-Stiikliste

'

oder eine Baukasten-Stiiste
im ASCIlI-Format exportieren.

SGML-gestitzte Dokument@ans-
Anwendungn Ubenommen verden:
Mit geringen Mitteln ist es mdoglic, ein-

fache Esdzteilkataloge automgisch Was passiert dann mit den Daten?

Elekiranischer Ersatzleilkatalog 0r Intermet-
Explorer oder Netscape Navigator

anlagenspezikch zu genereren.

Zuvor ...

Daflr miissen die EDM-Den folgende
Anfordeungen erflllen:

Die Studliste nuss Reérenzn auf
die Zeidhinungen enthaltendamit die
Ersdzteilzeichnungen automasch in
den Eséazteilkaalog integrierbar sind
Die Zeichnungen missen eindeutig

Ein Geneator (ibesetzt die Stikdi-
steninbrmation, die als SGML-Doku
ment zuNerfligung stehin eine Hyper
text-Struktur, die derTeilehiearchie ent
spiicht. Sie dient demAnwender dazun
der Hiearchie derTeile zu naigieren.
Gleichzeitig werdenTeile und Zeibnun-
gen miteinander autortiach tber
Hypetext-Links vertunden. Manelle
Nachbearbeitung fallt dzei nicht an.

mit den dazughotigen Bauguppen in

Im Abkiirzungsdschungel

Engneeiing Daa Mang@ement (EDM) bedeutet das gleecwie das ilmerika
verwendete Ryduct Daa Man@gement (PDM)Andere synoyme oder enger-
wandte Begriffe sind Document Maigament,Product Inbrmation Manaement
(PIM), Technical Daa Mangement (TDM),Technical Information Manayjement
(TIM), Image Mangement (IM). Fir daskronym EDM gbt es dei bis vier
Intempretaionsvarianten,die das Spektim maoglider Loésungn ddedken: Sie ei-
chen von Electonic Document bzwDrawing Manaement Uber Erigeeing Daa
Managementbei dem es um di¢erwaltung und dagVorkflow-Management teb-
nischer Dden in unteschiedlichen Formaen geht, bis hin zum Entearise Docu
ment Mangementunter dem man diceinen untearehmengeiten Inbrmaions-
fluss orstellen kann.

andeerseits Uber die Stilitiste. Weil
Zeichnungen undTeile miteinander er-
knupft sind kann er jedermit zwisthen
den beiden Moglickeiten der Naiga-
tion wedseln. &des gfundeneTeil legt
er in derWarenkorb. Am Ende seiner
Rederche ha er eine ubesichtliche
Bestell-Liste wr Augen,die er dudken,
per Fax verschicken oder sgar direkt
per E-Mail \ersenden kann.

Schwarz auf weil3

Soll der Esdzteilkatalog aut auf
Papier escheinen? Kin Poblem — die
zusatzlihenAnfordemungen sind ash
erflllt. Lediglich die GrofR3e der Zdie
nungen rmuss emittelt werden. Dies
gesdtieht automtisch durch ein Po-
gramm,das die bendtigten lafmatio-
nen aus den CGM4-Deien ausliest.

Als zuwerassign ,Druckertreiber”
kann man z. BFrameMaler+SGML
oder aub ein anders Pubshing-Werk-
zeug einsetn. Damit wid SGML sei
nerAufgabe als Coss-Media-Pldform
geredht.



Zugelieferte Handelsware?

Stidlisten und Zeibnungen kdnnen als
PDF-Ddei im EDM-System lagelegt
oder eferenziet werden. Sie verden
Uber virtuelle Teilerummen' in der
Anlagen-Sti&liste referenziet und in
den Esdzteilkaalog eingebunden.

Eine andeg sinwvolle Alterndive ist,
sich mit Zulieferem auf einen Standdr
fur den Daenaustaudtzu einigen; somit
flieRen die Zuliefrdokumente dikt in
den elektonishen oder gduckten
Ersazteilkaalog ein. Ein solbes neus
les und standdisiettesAustaushforma
lasst sit in XML definieren — analg zu
praxiseprobten XML-Anwendungn
wie dem Channel Dgfition Format von
Microsoft.
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50 ETKs an einem Tag

Am Freitag, den 19. Neember stellt
Tanner Rrts in Lindau den Standar
vor, der es moglic madt, elektroni-
sche Esdzteilkataloge automtsch
zu erzeugen. 50Teilnehmer des
LETK-Forums* hden die Moglit-
keit mitzueteben,wie im Lauk eines
Tages aus den Sthilisten- und CAD-
Daten ihier Untenehmen jeveils ein
elektonisder Esazteilkaalog her
gestellt wid. Anmeldungen sind unter
Telefon 08382/ 912-175 unter

Fax 08382 25024 und unter
pats@tannede moglit. Weitere
Informaionen fnden Sie im Intaret
unterwwwtannerde

Zum dritten Mal hintereinander wurde dieser Tage Tanner Dokuments nach 1SO 9001
zertifiziert. Der TUV-Auditor hob dabei das TANNER-Partnerkonzept als qualitatsférdernd
hervor: Es starke das Verantwortungsgefiihl der Mitarbeiter. Unser Bild zeigt von links

die Geschaftsfiihrer von Tanner Dokuments, Thomas Abele und Karl-Ludwig Blocher, QM-
Manager Andreas Schlenkhoff und TUV-Auditor Helmut Max WeiB.

Info-Abend in Reutlingen: ,Vernetztes Denken”

Einen Inbabend zunThema ,Entshei
dungshile — \emetztes Dendn“ veran
staltetTanner Dokuments Reutlieg am
27. Oktober 1999an 18bis 21 Uhr
Referent ist Dr Jig Honeyger, Lehrbe
auftragter firVemetztes Dendén und

Handeln an der Unersitat

Sankt Gallen. Irdrmationen
undAnmeldung unter:
Tel.07121/144934-11,
Fax 071 21/14 49 34 - 20,
E-Mail: info@reutlingen.tannede

+ TANNER Ticker +++ TANNER Ticker +++ TANNER Ticker +++ TANNER Ticker

+++ Fir dieKoenig & BauerAG,
Wirzhurg, erstellt TANNER modular
aufgebaute zielgruppenspeziéch erwei-
terbae Stulungsuntdagen fur Zet
tungsduckmasatinen +++Ernst Reiner
GmbH & Co KG, Futwangen, bestellt
elektonisden Esdzteilkaalog fir
HandstempelElektrostempelgrate und
Bankgerate befanner Rits +++ Poto-

typ eines Inbrmaions-Systems (video-
/animdionsuntestltzte Betiebsanlei
tung Ersdzteilkatalog und CBT) wude
an dieVoith Sulzer Papiermascinen
GmbH & Co. KG, Heidenheim,ausg-
liefert +++Ab sobrt erscheint dasABZ
in der neuen Réxtsdreibung +++ Die
TANNER Homepage unter wwwtan
nerde @ sobrt in neuem Design +++
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TANNER baut (Folge 3)

furr fur die TANNER-Denkfabrik ins
Erdreich getrieben werden.

Seit sebsWochen sind Bgger, Last
wagen,Kréne riesige Bohgerate und
Betonmistier auf der Baustelle der
neuenTANNER-Denkgbrik in Lin-
dau im Einst. Die Bauleute mdmen
ihren b gewissenhaft und préazise
Sie wissengdas Fundament eines
Gebaudes ist dad/ichtigste Den
Grundstein als Symbol fiir eine solide
Basis lgen wir am Donnesteg, den
7. Oktober 1999. Er ist Symbol fur
eine solide Basis ahdur die 400
Wissensarbeitedie & dem 1. dli
2000 dieTANNER-Denksbrik in
Besitz nehmen arden.Auch die
Finanzieung giindet auf éstem
Boden. Dafir steht eindfisotium
der regionalen Spdessen mit der
Baden-Wittembegischen Landes
bank. Mit dem Bau Hzen wir den
Geteraluntenehmer Goldbddau
beauftegt. Fur die Planng zichnet
Architekt GOtz Sigmann erantwort-
lich. Fir das Baumagament ist
Erich Hoos zustandighuf unseer
Homepage beichten wir standig Uber
den Baubrtschritt. Dort bekommen
Sie unter wwwtannerde aub Hinter
grundinformaionen zum Knzept der
TANNER-Denkgbrik.
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.Jetzt konnen sich unsere Produktmanager besser auf
ihre eigentlichen Aufgaben konzentrieren”

Interview mit Hermann Gerten, Leiter Produktkommunikation bei Hafele

ABZ: Herr Getten, Sie hden sif vor
andethalb &hen dafir entddeden,
zusammen mitanner einen Kalog auf
der Basis einer medienneaign Daen
bank herzustellen. Kdnnen Sie jetzt —in
der Endphase des ghizigen Ppjekts —
absehengpb sid Ihre Erwartungen erfullt
haben?

Gerten: Unsee Ubefegungen zielten
zunatst daauf &, die Daen eines neu
zu estellenden Kealoges mit einem
Umfang von ca. 1500 Seiten in eine €in
heitliche und zukunftssiere Stuktur zu
bringen. Ddei war es uns wiatig, dass
sie ohne zusatzlenAufwand aub
online \erfigbar gmadt werden kon
nen.Alles deutet dauf hin,dass der
Teminplan einghalten verden kann
und dass unserPoduktmanger, unsee
Zulieferer und wr allem unser Kunden
mit derAufbereitung und Dastellung
der Informaionen zufreden sind

ABZ: Wie sind Ihe Erahrungen? Ist es
zwedkmalig bei einem soleen Pojekt
mit meheren Dienstleister zusammen
zuarbeiten?

Gerten: Wir von Hakle arbeiten $won
seit Ahren mit unteschiedlichen Dienst
leisten zusammen. Bei der Einfiihrg
einer untemehmengeiten medienneu
tralen Daenbank sind vielfaltigAnfor-
demungen undAspekte zu beriksichti-
gen. So untestitzt uns zum Beispiel die
Firma Rscher Computdednik aus
Radolfzll bei der Zieldeghition unseer
DatenbankTanner bingt sein Stuktu-
rierungs- und SGML-Kne-How ein. Es
ha sich stinell gezeigt, dass unser
Dienstleister Uiber eine hohe#&peeti-
ons-Fahigkit verfligen, Tanner Doku
ments und Bcher Computeednik
emganzn sid.

ABZ: Uns inteessier heute besondgyin
welcherWeise sit ein solt innovatives
Projekt auf Ihr Untemehmen ausayvirkt

ha, oder andes: Waren Ihie Poduktma
nager nict bis an die Genzn belastet
durch die Erveiteung des Héadle-Soti-
ments um einig tausend Pdukte?

Gerten: Natirich bedeutete es fiir
unsee Poduktmanger einen zusatzli
chenAufwand ein komplettes Rydukt
sottiment neu aufzubauen. Deshalarw
es wn vomheein klar dass der Kialog
extem esstellt werden nuss. Duch die
Zusammenarbeit mitanner als &m-
petentem xtemen Dienstleister ar es
moglich, das Pojekt in dem wrgegebe
nen Zeitahmen hzuwideln.

ABZ: Wie wurden dann didufgaben
zwischen den Hédle-Podukt-Mangem
und den Dienstleistaraufgeteilt?

Gerten: Die Poduktmanger mussten im
Vorfeld die neuen Bduktsgemente
definieren und die geigneten Zuliefrer
ausvahlen. In engr Zusammenarbeit
mit Tanner hhen sie dann die Stktu-
rierung der einglnen Poduktguppen
erarbeitet. Rrallel zum Pojektstat ent
stand ein einheitlites Raster fir alle
Katalogdaen,dasTanner in die Brm
einer SGML-DTD bachte Danden ent
wickelte TANNER den g@samten Rr
zess der E€ssungder Daenalage und
schlieRlich der Pubkation der Inbrma
tionen.

ABZ: Bestand didufgabe des Dienstlei
stess also imWesentlihen in der Kn-
zeption?

Gerten: Die Konzeption war eine wit-
tigeVorleistung die in Zusammenarbeit
mit uns gsdah. Der Hauptteil défan
nerLeistung bestandoer in der edak
tionellenAufbereitung Die Hauptarbeit
war dasAufbereiten und Erdissen aller
Produktinformationen fiir weit tber
10.000Artikel, die Oganisdion, das
Erstellen der Ryduktfotos und der
Zeichnungen nab unseem Gafik-Stan

5

dard. Dies€eArbeit etedigten dieTanner
Redakteuen weitgehend selbststandig

ABZ: Ist dazu nitt ein erhbliches ld-
wissen notendig?

Gerten: Auf jeden fll, und unsez Po-
duktmanger waren hier zunéast slep-
tisch. Doch dann hiaes uns Ubeasdt,
wie stinell dieTannerRedaktewe sit
in die Fachgebiete eingarbeitet hlen.
Tanner bekaman allen Podukten
Muster mit allen erfligbaen Hesteller
Unteragen celiefert. Aus diesen heter
genen Inbrmaionen earbeiteten die
Redakteur zunabst die Zugffsstiuktu-
ren und daaus dann eine einheittie
Produktdastellung fur den Héfle-Kaa-
log. Dabei spielte z. Beine einheitlibe
Teminologie eine gnz entsieeidende
Rolle. Das Outsowing der edaktionel

HAFELE

Profil-Boppelzylinder

len Leistung bedeutete auf jedeallF
eine gol3e eitliche Entlastung fir
unsee Poduktmanger. Sie lonnten sib
so wieder stder auf ihe eigentlichen
Aufgaben lonzentiieren,also auf die
Marktanalse die Poduktdefnition, den
Einkauf und den Kndenlontakt.

ABZ: Herr Getten,vielen Dank fur dieses
Gesprab.
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Lernen in der Zukunft: Welche Rolle spielen Computer Based Training und Web Based Training?

Mit der Frage ,Ist das CBT das Lernme- Die Teilnahmegebuhr betragt

dium der Zukunft?” beschaftigt sich ein DM 200,- (zuztiglich Mehrwert- STIHL
Tagesfoum bei Tanner Dokuments steuer).
Minchen am Faitag,15. Oktober 1999. Weitere Infomationen gibt o
Das Forum wird von Wssenshaftlern es unter www.tanner.de\sie et
und Praktiken gestaltet. Folgendedv- bei Tanner Dokuments Miincher ‘”"*"::ffj‘“ il
tréage sind gelant: Tel.089 /82 99 84 -0, B | I
» ,CBT — Medium oder Lernmethode?" Fax 089 /82 99 84 — 29 |
(Dr. Erich Behrendt, Sozialwissen- und e-mail
schaftler und Unternehmensberater, info@nuenden.tanner.de.
Inhaber und Leiter des Instituts fur [« [l @ [7 € [® [
Medien und Kommunikation in Reck-
linghausen) CBT von Tanner-Miinchen fiir Stihl.
« ,Gestaltung und Implementation neuer
Bildungsdienstleistungen — Strategien
und Beispiele erfolgrichen Medien- .
einsatzeg‘ (DrErich@IBehrendt). lhre Partner im TAN N ER .
Leistungsverbund

» ,Funktionsspezifischer Einsatz dyna-

mischer Medien“ (Michael Baas,
Tanner Baas Film, Lindau)

« ,Anwendungsbeispiele aus der Praxis"

(Angela Roeder, Tanner Baas Film)
* ,\WBT oder CBT? — Worauf kommt
es an?" (Dr. Matthias Boldin, Berlin)
- ,CBT als Teil des Wissensmanage-
ments* (Karl-Ludwig Blocher,
Geschéaftsfuhrer von Tanner
Dokuments, Lindau).
Das Forum beginnt um 10 Uhr in den
neuen Raumenon Tanner Dokuments,
Planegger Safie 121 in Minchen, und
endet gegen 17.30 Uhr.

TANNER@ .
Leistungsverbund
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Tanner Consulting GmbH+Co

Helmut Tanner

Bregenzer Str. 11-13, D-88131 Lindau (B)
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Tanner Dokuments GmbH+Co

Thomas Abele, Karl-Ludwig Blocher
Bregenzer Str. 11-13, D-88131 Lindau (B)
Tel.08382/912-0,Fax08382/25024
e-mail: info@tanner.de

Tanner Dokuments AG

Hans-Rudolf Hartmann
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Tel. 01-936 16 74, Fax 01-935 39 20
e-mail: tanner-ch@tanner.de

Tanner Dokuments Niirnberg GmbH+Co
Werner Schneider

Marienstr. 16, D-90402 Niirnberg
Tel.0911/21450-0,Fax0911/21450-10
e-mail: nuernberg@tanner.de

Tanner Dokuments Reutlingen GmbH+Co
Gunnar Beschle

Am Heilbrunnen 99, D-72766 Reutlingen
Tel.07121/144934-0,Fax07121/144934-20
e-mail: info@reutlingen.tanner.de

CBT UND TECHNISCHE DOKUMENTATION

Tanner Dokuments Miinchen GmbH+Co
Gregor Deck, Gerhard P. Hann

Planegger StraBBe 121, D-81241 Miinchen
Tel.089/829984-0, Fax089/8299 84 -29
e-mail: info@muenchen.tanner.de

DOKUMENTEN MANAGEMENT SYSTEME

Tanner DMS GmbH+Co

Karsten Schrempp
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