TANNER

Premium-Ersatzteilkatalog fiir Premium-
Werkzeuge

Etwa 13.200 Ersatzteile fur knapp 800 hochwertige Elektro-
werkzeuge hat die C. & E. FEIN GMBH derzeit im Angebot.

Um ihren Handlern und Vertragswerkstatten diese Ersatzteile
optimal verfigbar zu machen, hat FEIN die TANNER AG mit der
Entwicklung eines Ersatzteilkatalog-Systems beauftragt. Damit
ist der Premium-Hersteller heute in der Lage, seinen Ersatzteil-
katalog (ETK) hochgradig automatisiert auf CD-ROM sowie im
Internet zu publizieren.

Kunde
C. & E. FEIN GmbH

Branche & Produkte

FEIN entwickelt und produziert Elek-
trowerkzeuge fir den professionellen
Einsatz in Industrie und Handwerk
und bietet eine Vielzahl von Lésungs-
ansatzen und Zubehor fur spezifische
Anwendungen.

Aufgabenstellung
Entwicklung eines Ersatzteilkatalog-
Systems

Herausforderung

m Hohe Qualitat der Konstruktions-
zeichnungen, Produktbilder und
Sticklisten

m Losung im CD/Cl-konformen Layout

Lésung

m Vollautomatische Publikations-
strecke

m Einfuhrung eines Online-ETKs

m Anbindung an Héndlerportal



Case Study

Vollautomatische
Publikationsstrecke

Seine Ersatzteil-Informationen hat FEIN
bisher ausschlielich offline auf CD-

ROM publiziert. Die Héndler und Ver-
tragswerkstétten konnten hier Angaben

zu einzelnen Ersatzteilen abrufen und

iiber ein Fax-Formular bestellen. Fiir die
FEIN GMBH war es bei jeder Publikation
erforderlich, den ETK manuell durch einen
externen Dienstleister erstellen zu lassen.

Verschiedene Medien aus
einer Quelle bedienen

Den Publikationsprozess des neuen ETKs
hat TANNER dagegen so konzipiert, dass
FEIN ihn vollautomatisch, das heif3t ohne
manuelle Zwischenschritte selbst aus-
fithren kann. Dariiber hinaus bedient der
Prozess jetzt aus ein und derselben Quelle
verschiedene Medien wie CD-ROM und
Internet. Hierbei hat das Unternehmen
Anforderungen zugrunde gelegt, die seinem
Anspruch als Hersteller von Premium-
Produkten gerecht werden. So sollten
Konstruktionszeichnungen, Produktbilder
und Stiicklisten von hoher Qualitit sein.
TANNER hat sie daher entsprechend auf-
bereitet und in den ETK integriert. Zudem
ist das Layout den CD-/CI-Richtlinien des
Unternehmens gemif} umgesetzt.

Einfache Ersatzteil-ldentifikation
und schneller Bestellvorgang

Nach dem Roll-out des ETKs kdénnen
FEIN-Kunden in iiber 90 Landern sowohl
iiber www.fein.de als auch anhand der CD-
ROM Ersatzteile einfacher identifizieren,
detaillierte Produktinformationen abfragen,
Zeichnungen, Bilder sowie Stiicklisten
aufrufen und schlieBlich bequem und
schnell ihre Bestellung abwickeln. Der ETK
ist an die landesspezifischen Bediirfnisse
angepasst und in drei Sprachen publiziert:
Deutsch, Englisch und Franzosisch. Neben
der Publikation ins Internet werden derzeit
500 CD-ROMs pro Jahr verdffentlicht und
je nach Bedarf verschickt.

Anbindung an Fachhandels-
portal nexMart

FEIN arbeitet aulerdem mit nexMart
zusammen, einem neutralen Online-
B2B-Portal zwischen Fachhéndlern und
Lieferanten. Ersatzteile konnen daher
zusiétzlich iber nexMart bei FEIN bestellt
werden: entweder iiber die Internetseiten
des Fachhandelsportals oder anhand der
Bestellliste, welche der Kunde mit Hilfe der
CD-ROM zusammenstellt und als CSV-Da-
tei in das Portal importiert. Mit dem neuen
ETK verfligt FEIN heute {iber ein echtes
State-of-the-Art-System, das aufwendige
Publikationsprozesse vergessen ldsst.

TANNER

Besonderheiten

Funktion

m Interaktion zwischen Stuckliste und
Zeichnung

m Ersatzteil-Bestellung Uber versend-
baren Warenkorb oder Fax-Formular

m Definieren und Speichern verschie-
dener Warenkorbe

m Zusammenstellen einer Favoritenliste

m Ersatzteil-Identifikation tGber
Volltext-Suche

m Sortieren der Ersatzteillisten Uber
Filter

m Darstellung von Produktbildern

m Ersatzteil-Historie

m Hinzuftigen von Notizen zu
einzelnen Ersatzteilen

m Liefer- und Zusatzinformationen zu
einzelnen Ersatzteilen

Anwendung

m Einheitliches ,Look and Feel” auf
CD-ROM und Web-Portal

m ETK von CD-ROM lauffahig

m Datenbank-basierende, dynamische
Web-Applikation

m Plattformunabhéangig

m Unterstltzte Grafikformate:
.CGM, .ISO, .SVG und .Tifx

Prozess

m Bedient unterschiedliche Medien,
z. B. Print, Internet und CD-ROM

m Integrierbar in bestehende Prozesse

m Single Source Publishing

m Einflhrung eines Online-ETKs

m Vollautomatisierte Verarbeitung
aller relevanten Informationen wie
Produktbilder, technische Zeich-
nungen, Dokumente und Ersatzteil-
Informationen
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