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Siemens - weltweite Dokumentation fiir SIEMENS
uber 120 Lander

Seit 1999 besteht die produktive Zusammenarbeit der TANNER
AG mit dem Bereich Healthcare (friiher Medical Solutions) der
Siemens AG, einem der weltweit groBten Anbieter im Gesund-
heitswesen. Hier sind — etwa durch die strengen Regelungen
der U.S.-amerikanischen FDA (Food and Drug Administration) —
hochste Anspriche an Qualitat und Termintreue einzuhalten.

Die Dokumentationsabteilungen der Geschaftsgebiete (darun-
ter beispielsweise Computertomographie, Magnetresonanz
oder auch Ultraschall) von Siemens Healthcare und die Doku-
mentationsabteilung der Customer Services verwenden ein
Redaktionssystem mit einem Best-Practice-Ubersetzungsma-

nagement.
. . . Kunde
Aus diesem Redaktionssystem werden per Single-Source-Pu- Siemens AG, Healthcare Sector
blishing Gebrauchsanweisungen in bis zu 22 Sprachen fur die Branche & Produkt
. . . . ranche & Produkte
Gerate der Medizinischen Technik sowie Service-Unterlagen Siemens’ Healthcare Sector ist
(beispielsweise Wartungsanleitungen) publiziert: Das sind rund weltweit einer der groBiten Anbieter
. . fur Diagnostische Bildgebung und
2.200 neue Service-Dokumente und Technische Unterlagen pro Therapie, Labordiagnostik, Infor-

mationstechnologie, Horgerate und
Infrastrukturldésungen im Gesundheits-
wesen.

Jahr — fur weltweit 128 Lander.

Aufgabenstellung
Laufende Aktualisierung der
Funktionen des ECMS von ASTORIA

Herausforderung

m Laufende Aktualisierung

m Exakt auf die Bedurfnisse von
Siemens zugeschnittene Funktionen

m Weltweite Verflgbarkeit aller
Daten

Losung

m Strategische Partnerschaft der
TANNER AG mit ASTORIA-Software

m Uneingeschrénkte und Tool-
unabhéangige Nutzung von
Informationsbausteinen



Case Study

Weitreichende Funktionalitat

Kern des Redaktionssystems bildet das
Enterprise Content Management System
(ECMS) von ASTORIA-Software, das um
erforderliche Funktionalititen erweitert
wurde. Beispielhaft seien genannt Versi-
ons- und Variantenmanagement, Doku-
mentenvergleich, Link- und ReUse-Editor,
Grafikimporteur.

Stetiger Entwicklungs- und
Aktualisierungsprozess

In stetigem Aktualisierungsprozess fiihrt
TANNER bei dieser Gesamtlosung neue
Funktionen ein, die auf die Bediirfnisse von
Siemens exakt zugeschnitten sind. So ist
beispielsweise der Siemens-Sprachverifi-
zierungs-Workflow implementiert. Dieser
tragt der Kundenanforderung Rechnung,
dass jedes Dokument nach der Ubersetzung
durch die jeweilige Landesgesellschaft von
einem Muttersprachler gepriift und nach
der Einarbeitung evtl. Korrekturwiinsche
freigegeben werden muss. Auerdem wurde
unter anderem der Zugriff auf das Redak-
tionssystem durch sog. ThinClients iiber
das WWW realisiert — im Rahmen eines
Software-Updates des ASTORIA Commu-
nications Servers (ACS). Der Hauptvorteil
ist offensichtlich: Der Zugriff iiber das
WWW kann jederzeit von jedem Arbeits-
platz aus ermoglicht werden.

Von der strategischen Partnerschaft der
TANNER AG mit ASTORIA-Software pro-
fitieren insbesondere Kunden wie Siemens,
die eine Vielzahl von technischen Doku-
menten weltweit erstellen, den Redaktions-
prozess in seinen Einzelheiten dokumentie-
ren und die Ergebnisse archivieren miissen.

Hochinnovative Lésung

Uwe Danner, Principal Consultant und
Process Owner bei Siemens Healthcare:
,,Mit dem ASTORIA basierten Content-Ma-
nagement-System von TANNER haben wir
die Basis fiir unser weltweit einsatzfahiges
Single-Source-Redaktionssystem gelegt. Es
ist nahezu beliebig skalier- und erweiter-
bar und von jedem Platz in der Welt aus
nutzbar. Zusammen mit der TANNER AG
haben wir hier eine hochinnovative Lésung
geschaffen, die weitreichenden Anforde-
rungen gentiigt. Ein wesentlicher Wert von
Siemens — wie auch anderer Unternechmen
— wird durch die uneingeschrénkte und
Tool-unabhédngige Nutzung von Informati-
onsbausteinen geprégt, wodurch die Infor-
mationen zeitlebens verwendbar bleiben.

TANNER

Uwe Danner,

Principal Consultant und Process
Owner

Siemens AG, Healthcare Sector

»Mit dem ASTORIA-basierten Content-
Management-System von TANNER
haben wir die Basis fur unser weltweit
einsatzfahiges Single-Source-Redakti-
onssystem gelegt. Es ist nahezu belie-
big skalier- und erweiterbar und von
jedem Platz in der Welt aus nutzbar.”
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