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Checklisten —

Ein wirksamer Beitrag
zur Fehlervermeidung

Checklisten erweisen sich in vielen Bereichen als niitzlich,
indem sie helfen, Routinetdtigkeiten zu rationalisieren und
gleichzeitig einen wirksamen Beitrag zur Fehlerreduktion
leisten. Um diese Vorteile zu garantieren, miissen Checklisten
richtig konzipiert sein (d. h. vor allem die unfenstehenden
Qualitéitskriterien erfiillen) und selbstverstdndlich gewissen-

haft angewendet werden.

Beispiele von Checklisten aus unterschiedlichen Bereichen
der Technischen Dokumentation weisen auf ihren Praxisnut-
zen hin. Die Darstellung der Vorgehensweise bei ihrer Erstel-
lung gestatiet es zudem, eigene Checklisten zu erstellen.

Il Checklisten — Sinn und Arten I

,»Schon wieder wurde das Datenblatt auf
dem falschen Papier gedruckt!*,,,Mensch
Meier, Sie haben erneut verschwitzt, den
Miiller zur Besprechung einzuladen!®,
,.Die Dokumentation fiir die USA war
doch wie immer Format US-Brief zu
liefern.”, ,,Jetzt habe ich erneut die Map-
pe mit der Leistungsiibersicht verges-
sen!* — All diese Aussagen weisen dar-
auf hin, daf} bei Arbeiten etwas verges-
sen oder falsch gemacht wurde. Je nach-
dem, wie man es sieht. Dies ist um so
argerlicher, je mehr man sich den (ge-
danklichen) Aufwand verdeutlicht, der
hier zur Vermeidung beigetragen hiitte.

Checklisten sind eine Arbeitshilfe, um
genau dies zu verhindern. Genauer:
Checklisten sind eine Arbeitshilfe fiir
von Zeit zu Zeit anstehende Routinear-
beiten, die einen absolutidentischen (oder
zumindest dhnlichen) Charakter besit-
zen.

Welche Arten von Checklisten lassen
sich demnach unterscheiden?

— Checklisten fiir einen Arbeitsablauf
Diese Checklisten gliedern einen Ar-
beitsablauf in Phasen mit allen dabei
erforderlichen Titigkeiten. Man kann
sie quasi als eine Art ,,Kurzanleitung*
fiir die Durchfiihrung eines Arbeits-
vorganges bezeichnen. Sie besitzen
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Benutzerzielgruppe

Bedienungspersonal

Muttersprache
O Deutsch O Englisch
Technischer Bildungsstand

12 Hiffsarbeiter

[  angelernter Hilfsarbeiter
0 Facharbeiter

3 Techniker, Ingenieur

Muttersprache
O Deutsch O Englisch
Technischer Bildungsstand

2 Hifsarbeiter

0 angelernter Hilfsarbeit
0 Facharbeiter
Q

Planungs-, Durchfiihrungs- und Kon-
trollcharakter zugleich (Was sollteich
tun? Wie muf} ich es im Detail tun?
Habe ich auch alles getan?).

Beispiel: Informationsbeschaffung

Die Erstellung technischer Dokumen-
tationen konnte man z. B. in die Pha-
sen Informationsbeschaffung, Redak-
tion und Druckvorlagenherstellung
untergliedern. Die einzelnen Phasen
weiterhin in Unterphasen, z. B. Infor-
mationsbeschaffung 1- 5 (IB 1: Un-
terrichtung iiber die Rahmenbedin-
gungen, IB 2: Aufgabenstellung ana-
lysieren ...). Innerhalb der einzelnen
Unterphasen sind diese dann so weit
zu untergliedern, daf alle erforderli-
chen Einzelschritte aufgelistet sind.

Checklisten mit reinem Priifcha-
rakter

Checklisten dieser Kategorie haben
vorwiegend kontrollierenden und be-
wertenden Charakter: Ist der Inhalt
vollstandig? Ist das Kriterium erfiillt?
Wie ist das Kriterium erfiillt? Wurde
alles richtig gemacht? Wurde alles
beachtet?

Sie beurteilen in diesem Falle eine
ausgefiihrte Tétigkeit bzw. ein Krite-
rium, was auf den Charakter des Nach-
traglichen hinweist (z. B. Lektorat,
Priifung vor dem Liefern etc.).
Genauso kann es jedoch sein, daB3
diese Checkliste arbeitsvorbereiten-

Einstellungs-/Wartungspersonal

0 Franzésisch 0 Spanisch 0

Schulungen an der Maschine Schutzkleidung

keine

Helm

Schutzbrille
Handschuhe
Larmschutz
Sicherheitsschuhe
Spezialkleidung

3 keine

O kurze Anleitung durch den Betreiber
O  Schulung durch den Hersteller

Q

oodoooo

Q Franzésisch 3 Spanisch Q

Schulungen
Quelle: Sicherheitskonzept von Tanner Dokuments

den Charakter besitzt, z. B. im Rah-
men der Auftragsspezifikation: Wel-
che Komponenten liegen fiir die Do-
kumentationserstellung vor (Entwick-
lerdoku, Fotos, CAD-Zeichnun-
gen ...)?

— Checklisten als Mischform zwi-

schen Priif- und Ablaufcharakter
Auch Mischformen sind durchaus ge-
brauchlich. Dann liegt eine Checkli-
ste vor, die einen Arbeitsablauf in
Phasen und Titigkeiten aufgliedert
und gleichzeitig mit Priifkriterien
kombiniert.
Zum Beispiel ist in der Unterphase
Informationsbeschaffung IB1,,Unter-
richtung iiber die Rahmenbedingun-
gen denkbar, dafl hier Tatigkeiten
mit verschiedenen Priitkriterien an-
gegeben sind (Erstellungsart: Neuer-
stellung, Uberarbeitung, Ubersetzung
...; Dokumentationsart: Betriebsanlei-
tung, Kurzbetriebsanleitung, War-
tungsanweisung, Datenblatt ...).

Bei der Konzeption der verschiedenen
Arten sind jeweils spezielle Faktoren
besonders zu berticksichtigen (bei Check-
listen fiir einen Arbeitsablauf z. B. die
richtige Sachlogik). Thre jeweiligen Spe-
zifika wiirden den Rahmen des vorlie-
genden ABZ sprengen.

Nur Checklisten mit reinem Priifcharak-

ter sollen deshalb nachfolgend néher be-
trachtet werden.
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1 AuBere Form / Ausfiihrung

Bei gebundener Dokumentation: 0 gut

Qualitit der Bindung/Leimung

Qualitét des Einbands passend zum
Einsatz der Dokumentation in
Verbindung mit dem Produkt

O gut

0O zufriedenstellend
O schlecht

O zufriedenstellend
O schlecht

Papierqualitat der Text-/Bildseiten
passend zum Einsatz der Doku-
mentation in Verbindung mit dem
Produkt

O gut

umweltireundliches Papier

O =zufriedenstellend
O schlecht

0O Ja=gut
[ Nein =schlecht

2B schreiben, nicht durch-
scheinend, Hochglanzdrick usw. -

Druckqualitat
Text

Kontraste bei Halbtonbildern

Vs

M Funktionen einer Checkliste mit rei-
nem Priifcharakter NN

Die wohliiberlegte Konzeption und der
richtige Einsatz von Checklisten ratio-
nalisiert stindig wiederkehrende Priif-
vorgédnge, was vor allem zu 3 Effekten
fiihrt:

— Entlastung beim Denken
Die Priifkriterien miissen nicht stets
von A - Z neu zusammengestellt und
durchdacht werden. Die systemati-
sche Aufbereitung erfafit alle dabei zu
beriicksichtigenden Punkte inderrich-
tigen Form.

— Volistiandigkeit der Priifpunkte
Richtig konzipierte Checklisten bie-
ten eine vollstindige Ubersicht aller
Priifkomponenten. Je verstandlicher
und eindeutiger diese definiert wur-
den, desto praktikabler sind sie und
desto wahrscheinlicher wird es, nichts
zuvergessen. Anders ausgedriickt: Sie
bekdmpfen die ,,Furcht vor dem Ver-
gessen‘ bei relativ geringem Arbeits-
einsatz (Kontrollaufwand).

— Vermeidung von Fehlern

Indem die Priifkriterien mit klaren
Antwortméglichkeiten angegeben
sind (Késtchen, ja/nein, Skala, Grafi-
ken, ...), erfolgt einerseits die Entla-
stung vom Routinedenken sowie eine
vollstdndige Durchdringung der Ma-
terie, andererseits werden dadurch
aberauch mogliche Fehlerquellen von
vornherein ausgeschaltet.

Quelle: ,Technische Dokumentation beurteilen”; tekom-Richtlinie

Mit freundlicher Genehmigung der tekom

Vor diesem Hintergrund eignen sich
Checklisten fiir alle Priifarbeiten, die
hiufig anfallen und die in gleicher oder
zumindest dhnlicher Weise zu erledigen
sind.

Hl Beispiele fiir Checklisten I

— Gesamtbeurteilung technischer Do-
kumentation
Um die Beurteilung technischer Do-
kumentationen zu erleichtern, hat die
tekom eine Richtlinie herausgegeben,
die im Grunde aus vielen, nach Haupt-
kriterien geordneten Checklisten be-
steht.

— Schnell-Lektorat eines Dokumen-
tationsbausteins
Um immer wieder auftretende Fehler
zu eliminieren, hat Siegfried Schulz,
Firma Multivac Sepp Haggenmiiller
KG, eine Checkliste fiir die Schnell-
korrektur eines Betriebsanleitungs-
Bausteins erstellt.

— Qualitatssicherung
Stiandig zu beriicksichtigende Quali-
titskriterien im Erstellungsprozef3
technischer Dokumentationen hat
Tanner Dokuments, nach ISO 9001
zertifiziert, in seinem Qualitétssiche-
rungshandbuch in Form von Checkli-
sten festgeschrieben.

— Sicherheitskonzept
Um alle fiir die Dokumentationser-
stellung relevanten Vorschriften und

Gefahrenquellen zu systematisieren,
hat Tanner Dokuments ein Sicher-
heitskonzept erarbeitet, das die Nen-
nung aller priméren Gefahrenquellen
inder Dokumentation unterstiitzt. Jede
potentielle Gefahrenquelle wird da-
bei in Form einer eigenen Checkliste
iiberpriift.

Das alles sind Beispiele aus der Techni-
schen Dokumentation. Es fillt jedoch
nicht schwer, auch Beispiele aus ande-
ren Bereichen zu finden, z. B. aus Privat-
lebenund Wirtschaft (Reisevorbereitung,
Veranstaltungsorganisation, Fahrzeug-
wartung, TUV-Priifbericht, Packliste
etc.).

H Erstellung einer Checkliste I

Fiir die verschiedensten Bereiche gibt es
Standard-Checklisten, die durch indivi-
duelle Gegebenheiten erginzt werden
konnen (und sollten). Nur dann garantie-
ren diese ndmlich die eingangs beschrie-
benen Vorteile.

Haben Sie die Vorteile von Checklisten
erkannt und wollen Sie eigene Listen
erstellen, dann wihlen Sie die im Kasten
beschriebene Vorgehensweise.

M Qualitdtskriterien fiir eine gute Check-
liste mit reinem Priifcharakter I

Eine gute Checkliste muf} 5 Giitekriteri-
en genligen:

Objektivitit,

— Vollstiandigkeit,

Verstindlichkeit,

Sicherheit sowie

— Niitzlichkeit.

Eine Checkliste gilt als

— objektiv, wenn sie mehrere Personen
unabhingig voneinander ausfiillen
und dabei zu denselben Resultaten
kommen,

— vollstindig, wenn alle Kriterien, die
zur Beurteilung eines Zustands oder
Uberpriifung eines Merkmals notwen-
dig sind, vorliegen,

— verstdndlich, wenn klar ausgesagt ist,
was vorliegen muf} (und gegebenen-
falls wie),

— sicher, wenn alle Vorkehrungen ge-
troffen wurden fiir die richtige, d. h.
fehlerfreie und liickenlose Durchfiih-
rung des Priifvorgangs,



Erstellung einer Checkliste mit reinem Prufcharakter

. Routinecharakter iiberpriifen

Alle héchst individuell auszufiihrenden oder nur
selten anfallenden Priftéitigkeiten, bei denen je-
weils andere Faktoren dominieren oder eine
andere sachlogische Vorgehensweise angezeigt
ist, sind ungeeignet. Eine Checkliste macht hier
keinen Sinn.

. Priiftitigkeit definieren

Definieren Sie die Priftitigkeit, die durch die
Checkliste erfaBt werden soll, sowie ihren Gel-
tungsbereich genau. Ordnen Sie diese gegebe-
nenfalls in den dazugehdrigen GesamiprozeB
ein.

Beispiel: Sie wollen tberpriifen, ob eine Betriebs-
anleitung den Layoutanforderungen gentigt.

Die Definition der Priftétigkeit wirde lauten:
,Checkliste fiir das Layout von Betriebsanleitun-
gen® (falls es nur eine Art und Ausfiihrung von
Betriebsanleitungen gibf).

Falls mehrere Arten von Befriebsanleitungen exi-
stieren — z. B. Betriebsanleitungen und Kurzbe-
triebsanleitungen —, ist zu spezifizieren: ,Check-
liste fiir das Layout von Betriebsanleitungen™ und
,Checkliste fiir das Layout von Kurzbetriebsanlei-
tungen®.

Arbeiten Sie in einem weitverzweigten Unterneh-
men mit verschiedenen Ausfiihrungen von Pro-
duktdokumentationen, so sind noch genauere
Angaben erforderlich, z. B.: ,Checkliste fir das
Layout der Produkifamilie Xi*. Dies unter der
Annahme, daB sich die Dokumentationen fiir die
einzelnen Produkifamilien stark unterscheiden
und die Antwortmdglichkeiten jeweils geschlos-
sen vorgegeben sind."

Priifkategorien angeben und Priif-
kriterien ableiten

Was muB bei einer Prifung alles beriicksichtigt
werden? Welche Priifkriterien sind notig? Lassen
sich die Einzelkriterien zu sinnvollen Kategorien
zusammenfassen? Welche Qualitdtsanforderun-
gen bestehen? Welche Ausfiihrung ist zu wdh-
len?

— niitzlich, wenn die durch sie gewon-
nenen Informationen in einem ange-
messenen Verhéltnis von Erstellungs-
aufwand und Gebrauchsnutzen ste-
hen.

Das bedeutet in der Konsequenz, daf}
Checklisten nicht von vornherein Pridi-

Hier erdffnen sich 2 grundsdizliche Vorgehenswei-
sen:

—Induktion: Sie nennen zuerst die Kriterien und
fassen diese anschlieBend zu Kategorien zusam-
men.

— Deduktion: Sie definieren zuerst die Kategorie und
leiten aus ihr die erforderlichen Kriterien ab. Diese
Vorgehensweise ist nachfolgend beschrieben.

Beispiel: Sie wollen die ,Checkliste fiir das Layout
von Betriebsanleitungen™ mit Leben erfiillen. Suchen
Sie nun nach verschiedenen Kategorien, die das
Layout bestimmen, z. B.:

— Seitenaufteilung,
— Elemente auf Masterseiten,
— Schrifteneinsatz.

Leiten Sie nun aus ihnen die einzelnen Priifkriterien
ab. Am Beispiel der Kategorie Schrifteneinsatz:

— Schriftarten:
— Uberschriften Futura [
— FlieBtext Times [
— Bildunterschrifien Times [d
- Schriftgrade:
— Uberschriften 14pt [
— FlieBtext 12pt A
— Bildunterschriffen 8 pt [

Frage- und Antwortmaglichkeiten stan-
dardisieren

Formulieren Sie die Frage oder das Kriterium mog-
lichst kurz und prégnant und standardisieren Sie die
Antwortmdglichkeiten auf jeden Fall. Nur Standardi-
sierung sorgt flir die wirklich effektive Bearbeitung.
Vermeiden Sie, wo immer es geht, globale Formulie-
rungen und Beurteilungen.

Beispiel: Das Kriterium Format ist spezifiziert durch
die Frage ,Format DIN A4?". Das impliziert in diesem
Zusammenhang: Dieses Format DIN A4 ist richtig,
und kein anderes.

Hdtten Frage und Antwortmdglichkeiten wie folgt
gelautet, so wdre der Priifer bei Kenntnis der ge-
bréiuchlichen Formate wohl auch zu einem Ergebnis
gelangt.

Seitenformat?
DINA4 [
DINAS [
US-Brief [
|

kate wie ,hilfreich® und ,,gut” verdie-
nen. Durch sie soll ein Verfahren verein-
fachtund nichtunnotig ,,verkompliziert
werden.

Nur mit verstidndlichen, sachlich richti-
gen und vollstindigen Kriterienvorga-
ben/Fragestellungen und Antwortalter-

Gleichzeitig hétte er jedoch wissen missen,
welche Ausfiihrung in diesem Falle richtig ist.

Handlungskonsequenz
verdeutlichen

Was soll getan werden, wenn verschiedene
Antwortmdéglichkeiten vorgegeben sind und
gleichzeitig nicht gesagt wird, was richtig ist?
Was soll getan werden, wenn ein Kriterium nicht
oder nur mangelhaft erfiillt ist?

Beispiel: Sie fragen nach dem Gesamteindruck
des Layouts und haben die folgenden Antwort-
méglichkeiten vorgegeben:

a o o o o o a
1 2 3 4 5 6 7

sehr gut eher feils, eher
qut gut  feils  schlecht

schlecht  sehr
schlecht

Nun sollten Sie angeben, ab welchem Wert das
Layoutexemplar zur Nachbesserung zuriickzu-
geben ist ( z. B. Werte 5-7 -> Nachbesserung).

Checkliste erstmalig iiberpriifen
und testen

Das Ziel ist es, eine Checkliste zu definieren, die
die Gitekriterien ,objektiv, vollstandig, verstdnd-
lich, sicher und niitzlich* erfiillt. Haben Sie die
Checkliste einmal erstellt, so Uberpriifen Sie
diese zundchst selbst. Legen Sie diese auch
Kollegen/-innen vor, die mit derselben Tétigkeit
befaBt sind, und bitten Sie sie um deren Praxis-
test und Anregungen. Merzen Sie die ,Kinder-
krankheiten™ méglichst bald aus. Auch der Ein-
bezug eines Lektors schadet hier mit Sicherheit
nicht.

Checkliste periodisch aktualisie-
ren

Die Praxis ist der beste Lenrmeister. Notieren Sie
sich Anregungen, kritische Punkte oder verbes-
serungswiirdige Details, und machen Sie ein
periodisches Update.

Im Zuge einer Reorganisation mit anderen Prio-
ritdten/Anforderungen bedarf checklistenorien-
tiertes Arbeiten selbstverstdndlich der sofortigen
Revision.

nativen, die letzthin Sicherheit beim
Ausfiillen/Arbeiten schaffen, werden
Checklisten ihrem Ziel gerecht werden
konnen. Das ist, wie Sie wissen, bei
technischen Dokumentationen auch nicht
anders.



Checkliste
zur formalen Schnellpriifung eines BA-Bausteins

Arbeitsrichtlinien zur Betriebsanleitung

Seite 1 von 1

Arbeitsrichtlinien Techn. Dokum.
10.03.1994 sz

Beispiel fiir "BA-Baustein": Betriebsanleitung zu|
einer Schneideeinrichtung auf einer Verpak
kungsmaschine; der Baustein ist Teil der BA zu
Maschine. Es wird vorausgesetzt, daB der Bau:
stein nach festgelegten Regeln erstellt wurde,)
die unter anderem das Grundlayout enthalten,

Ist sofort klar, welche Einrichtung beschrieben ist und wo und wie
sie sich in die Gesamtmaschine einfuigt?

Dokument aus 1 Meter Abstand betrachten: Stért etwas?

Falls sich die Beschreibung an bestimmte Benutzergruppen wen-
det: Ist gleich am Anfang gesagt, wem die Beschreibung gilt und
wem nicht?

Sind die Varianten der Einrichtung genannt, die durch diese Be-
schreibung abgedeckt sind? Sind die Unterscheidungsmerkmale
so ausgewiesen, daB der Benutzer sie identifizieren kann?

Ist unter "Anwendung" (bestimmungsgeméBe Verwendung) die
vorgesehene Anwendung und nichts anderes beschrieben?

Hoch- (Quer-) Format fir diesen Baustein zweckmaBig?
Seitenzahl angemessen oder wirkt Dokument gebl&ht?
Kleine Platzreserve eingehalten oder Dokument "Uberpackt"?

Kapitelbezeichnung im Kolumnentitel identisch mit der im Regi-
sterblatt?

Uberschriften im Abschnitt identisch mit Inhaltsverzeichnis?

Falls dem Baustein ein separates Dokument angehé&gt wird (z.B.
Zeichnung oder Beschreibung eines Unterlieferanten): Ist es im
Inhaltsverzeichnis aufgefihrt?

Seitennumerierung korrekt?
Bildnumerierung korrekt?

Positionsnummern und Benennungen im Text identisch mit denen
in der Legende zur Abbildung?

Wenn Bilder des Steuerungs-Displays im Dokument erscheinen:
Sind die Begriffe im Text identisch mit denen im Display?

Datum und Autor/Ubersetzer/Layouter auf allen Seiten gleich und
korrekt?

Dateiname korrekt?

LesefluB klar?

Bildet jeder inhaltliche Block auch einen optischen Block?
Entsprechen die UberschriftengréBen ihrem jeweiligen Rang?
Fluchten die Brotschrift-Zeilen der Spalten horizontal?

Sind alle S&tze schon beim ersten Lesen verstandlich?

Sind alle Abbildungen sofort verstandlich?

MULTIVAC

Diese Checkliste soll einer Person, die als Lekto
fungiert, helfen, typische Fehler im Schnell
durchgang zu erkennen. Die inhaltlich/sachliche
Priifung und die ausfiihrliche Priifung auf Ver:
stéandlichkeit werden nicht angesprochen.

Titel und Untertitel kurz und treffend ]
Grafik, welche die Lage der Einrichtung|
lauf der Maschine zeigt und Grafik de
Einrichtung auf der Titelseite.

Beispiel: Diese Beschreibung ist nur fi
den Elektrofachmann bestimmt

Beispiel: Diese Beschreibung enthalf
lauch die optionale Ausstattung mif
Gasspileinrichtung (Abbildung ...)

Keine Werbung! Grenzen der Anwen
[dung nennen, z.B. max. Folienstérke|
Keine Bedienung, keine Arbeitsweise

Wechsel hoch/quer: Leser muB da
Buch drehen. Hoch oder quer muB mit
den Dokumenten in der Gesamt-BA ab-
gestimmt sein, die im Wechsel zu diesem|
Baustein angeschaut werden.

Besonders gefahrdet: Sprachversionen

Priiflauf nur Seitennummern
Priflauf nur Bildnummern

Benennungen wenn moglich aus Fir
menworterbuch oder Preisliste. Gleiche
Sache immer gleich bennenen

Besonders gefahrdet:
Sprachversionen

baschnellpruf

Zur obenstehenden Checkliste

wIch habe mich hingesetzt und eine
Checkliste fiir die Schnellkorrektur ei-
nes BA-Bausteins formuliert. Diese se-
hen sie oben.

Dabhinter steckt die Erfahrung, daf} ganz
bestimmte Fehler immerwieder gemacht
werden. Zum Beispiel wird im Konzept
eine Abbildung mehr eingebaut und die

Nummer nicht mitgezogen. Oder es wird
ein Inhaltsverzeichnis aufgesetzt und
spdter die Uberschrift im Absatz gedin-
dert. Schaut man bei einem Dokument
gezieltnach diesen Fehlern, holt man sie
mit weniger Aufwand und grofier Si-
cherheit heraus. Dazu braucht man kei-
ne ,Luchsaugen . *

Siegfried Schulz, Multivac Sepp Hag-
genmiiller KG, Wolfertschwenden

Nochmals unser herzlicher Dank an Sie,
Herr Schulz — fiir Ihren Beitrag und Ihre
freundliche Genehmigung zum Abdruck.



Vertrauen in das Markenzeichen. apner

macht Technik

verstédndlich

Wenn Sie einen Auffrag von mehreren Tausend bis mehreren Hunderttausend DM

extern vergeben mussen, brauchen Sie die Sicherheit, daB Sie genau die Leistung

bekommen, die Sie auch bezahlen. Das Markenzeichen steht fur diese Sicherheit.

Die Dienstleister mit dem gelben Markenzeichen nehmen zu.

Wir verhandeln sté&ndig mit neuen Dienstleistungsunternehmen, so daB Ihnen bald

ein fldchendeckendes Netzwerk von Dienstleistern zur Verfugung steht.

Schon jetzt kdnnen Sie liber folgende Dienstleister verfligen:
Robert Schéflein-Armbruster =p= ———© TRIMM.DOK GmbH & ° CaderaDesign s °
Jirgen Muthig Dq,ﬂgg}; Kaiserpassage 6 -Iémggt'; Winterleitenweg 80 -Iéﬁﬂeem';
Zwehrenbuhlstr. 62 macht Technik D-72764 Reutlingen macht Technik D-97204 Hochberg macht Technik
D-72070 Tubingen verstdndlich Tel.07121/318163 versténdlich Tel. 09 31 / 40 84 20 versténdlich

Tel.07071/43917
Fax07071 /44409

Die Spezialisten fur Aus- und Weiterbildung.
Von ihnen kénnen Sie Ihre technischen Re-
dakteure schulen, lhre Handbulcher einem
Anwendertest unterziehen sowie deren
Schwachstellen aufzeigen lassen. Sie fuhren
auch Ubergreifende Analysen durch.

Fax07121 /318150

Hochgradig spezialisiert auf alle Arten tech-
nischer Dokumentation im Bereich MeBtech-
nik und MeBsoftware.

Fax 09 31 / 40 84 48

Spezialist fur die Gestaltung von Mensch-Ma-
schine-Schnittstellen an Maschinen, Geré&ten
und Softwareoberflédchen.

TDI GmbH S
Hofkamp 86 -@',L‘,L‘Sfi
D-42103 Wuppertal macht Technik
Tel. 02 02 / 4 59 80 68 verstdndlich

Fax 02 02 / 45 66 93

Technische Dokumentation als Fullservice fur
die Maschinenbaubranche.

Graphics Huw Williams
ParadiesstraBe 74
D-88348 Saulgau
Tel.07581 /51596
Fax 07581 /2151

g ®

macht Technik
verstdndlich

Spezialfirma fur Explosionszeichnungen und
technische Grafiken. UnterstUtzt in erster Linie
die Leistungsverbundpartner mit inrem Spe-
zialkdnnen.

Ihr Aufgabengebiet ist die

Technische
Dokumentation
in Norddeutschland.

Nehmen Sie mit uns Kontakt auf.
Dann kénnte es sein, daB

Ihr Unternehmen bald hier steht.

TDS Karl Saile T ©
NeckarstraBe 26_> M
D-78628 Rottweil macht Technik
Tel. 07 41 /15227 verstdndlich

Fax 07 41 /152 28

Der Partner fur kleine und mittelst&indische
Unternehmen. Spezialist fir maBgeschneider-
te technische Dokumentationen, wo es in
erster Linie auf Sicherheit, Vollsté&ndigkeit und
Richtigkeit ankommt. Fur Maschinen und
Gerdte in kleiner StGckzahl.

Ihr Aufgabengebiet sind

Vertriebsunterlagen.

Nehmen Sie mit uns Kontakt auf.
Dann kénnte es sein, dal

Inr Unternenmen bald hier steht.

GSS - GRAFIK-SYSTEM-SERVICE ®
Hangstr. 31 -I:aoﬁgg,s
D-52076 Aachen
Tel. 0241 /631 32
Fax 02 41 / 692 48

macht Technik
verstdndlich

Erstellt technische Dokumentationen aller Art
fur die grafische Industrie, Elektrotechnik/Elek-
fronik und Maschinenbau.

Dipl.-Ing. Gottfried Hilscher T @
Oberfeld 25 anpner

D-82418 Murnau-Hechendorf  qcht Technik
Tel. 08841 /49824 versténdlich
Fax 08841 /49805

Journalist mit vielj¢hriger Erfahrung in der
Presse- und Offentlichkeitsarbeit fir die Berei-
che InvestitionsgUter und technische Dienst-
leistungen (z.B. Gestaltung von Image-
broschuren, Pressetexten, Pressemappen).

Tanner Dokuments AG ®

GrutstraBe 15

CH-8625 Gossau-ZUrich
Tel. (0041) 1-936 16 74
Fax (0041) 1-935 39 20

IG ner
Donlmenis
macht Technik
verstdndlich

Beratung und Betreuung von Schweizer Un-
ternehmen beim Erstellen EG-konformertech-
nischer Dokumentation.

Tanner Dokuments GmbH+Co ﬁ@
Bregenzer Str. 11-13 < |
D-88131 Lindau (B) okuments

Tel. 08382 /25081
Fox 08382 /25024

macht Technik
verstdndlich

Fullservice-Unternehmen fUr GroBkunden. Zu-
verléssige, souveréne Auftragsabwicklung
auch bei groBen Dokumentations- und
Computergrafikprojekten in Farbe und SW.
Zertifiziert nach ISO 9001.

Sie wissen, das Markenzeichen , Tanner Dokuments macht Technik versténdlich™ steht

fUr Qualitét,

Qualit&t bedeutet fur uns, wenn Sie, Ihre Vorgesetzten, Ihre Rechtsabteilung und Ihre
Kunden mit unserer Leistung zufrieden sind.

Fordern Sie uns. Gemeinsam oder einzeln.
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Arbeitnehmer — Haftung

Haftung eingeschrinkt — Bei grober
Fahrldssigkeit miissen Arbeitnehmer
zahlen

KARLSRUHE (dpa). Arbeitnehmer
konnen kiinftig nur noch fiir einen
Teil der von ihnen im Betrieb verur-
sachten Schiden vom Arbeitgeber zur
Kasse gebeten werden. In vollem Um-
fang haften sie nur noch bei Vorsatz
und grober Fahrléssigkeit. Dies ergibt
sich aus einem Beschlufl des Gemein-
samen Senates der obersten Bundes-
gerichte.

Damit schlof sich der Gemeinsame Se-
nat, dem unter anderem die Prisidenten
aller Bundesgerichte angehoren, einem
Urteil des GroBen Senats des Bundesar-
beitsgerichts (BAG) in Kassel vom Juni
1992 an. Die Arbeitsrichter hatten die
Haftungsbeschrinkung unter anderem
damit begriindet, dall der Arbeitgeber
einerseits die Erfolge des ,,betrieblichen
Geschehens* fiir sich in Anspruch neh-
me und deshalb andererseits auch fiir die
damit verbundenen Risiken haften miis-
se. Damit hatten die Kasseler Richter
ihre seit 1957 geltende Rechtsprechung
aufgegeben. Danach war die Haftung der
Arbeitnehmer nur beschrinkt, wenn die
Schiden bei sogenannter gefahrengeneig-
ter Tatigkeit entstanden waren.
Nunmehr wurde die Beschrinkung auf
alle Arbeitnehmer beziehungsweise auf
samtliche Tatigkeiten im Betrieb erwei-
tert. Fiir grobe Fahrldssigkeit muf3 der
Arbeitnehmer danach in aller Regel den
gesamten Schaden allein tragen, bei leich-
tester Fahrldssigkeit haftet er dagegen
nicht. Bei ,,normaler Fahrldssigkeit* ist
der Schaden grundsitzlich zwischen
Arbeitgeber und Arbeitnehmer ,,quotal
zu verteilen®.

Ausgangsfall war die Schadensersatz-
forderung eines Bauunternehmens ge-
gen seinen Polier in Hohe von 80 000 DM
nach einem Baustellenunfall. Ein Bag-
gerfiihrer hatte beim Aushub durch Be-
schddigung einer Gasleitung eine Explo-
sion verursacht. Da sich der Baggerfiih-
rer auf Haftungsausschluf3 wegen ,,ge-
fahrengeneigter Arbeit* berufen konnte,
verlangte der Arbeitgeber vom Chef der
Baustelle — dem Polier — den Ersatz des
Schadens.

Quelle: Siidwest Presse, Ulm
vom 2.2.1994

Termine

Telekommunikation und (Netz-)Multimedia — Mit
Jnformations-Autobahnen® zur Verschmelzung
von Telefon, Computer und (Kabel-)Fernsehen;
Konferenz

10. + 11.5.94

Kéln, Dorint KongreB Hotel

Info: Tel. 02 11 /96 86 - 3

INFOBASE — Internationale Fachmesse fiir Infor-
mation

17.-19.5.94

Frankfurt am Main, Messegeldnde

Info: Tel. 069 /7575 -74 77

Digital Graphics — KongreB fiir Digital Imaging,
Digital Publishing und Digital Printing
17.-19.5.94

Mainz

Info: Tel. 07 11/ 83 20 61

tekom-Friihjahrstagung

19. +20.5.94

Fellbach, Schwabenlandhalle
Info: Tel. 07 11 /65 42 35

Mitarbeiterportrit

Grii3 Gott, mein Name ist Johannes Lin-
der. Als gelernter technischer Zeichner
und Maschinenbautechniker habe ich
schon ca. 10 Jahre Berufserfahrung sam-
meln konnen, 8 davon als technischer
Redakteur. Meinen Schwerpunkt sehe
ich vor allem im Anlagen- und Maschi-
nenbau.

Gerade in der technischen Dokumentati-
on erginzen sich der ,textliche* und
,bildliche* Linder ganz gut, kommen
mir beide Ausbildungen bei der anwen-
dergerechten Informationsaufbereitung
zugute. Das habe ich zwar in meiner
bisherigen Praxis (,,Vor-Tanner-Ara*)
auch gewuBt, nun arbeite ich aber konse-
quent darauf hin. Zudem habe ich bei
Tanner Dokuments erstmals erfahren,
was es heilit, vollelektronisch zu publi-
zieren.

Es fehlt noch etwas? Ach ja, ,,Biken*
und Fotografieren sind meine Hobbys.

Prepress total digital — 48. Infernationaler
Eurepro-KongreB

26.-29.5.94

Salzburg, Holiday Inn

Info: Tel. (0043) 1/513 22 88

Informationsmanagement und -logistik — Kon-
greB fir Digitale Bildverarbeitung, Geographi-
sche Informationssysteme (GIS), Neue Triebkraft
fur die Luftfahrt

30.5.-1.6.94

Berlin, ICC

Info: Tel. 089 /7 4117-270

Digital Photo Imaging — 1. Deutsche Photoshop-
Anwender-Konferenz

6. +7.6.94

Kdln

Info: Fax 030 /312 26 00

CE-Kennzeichnung — Umsetzung der Anforde-
rungen aus der EG-Maschinenrichtlinie, Praxis-
Seminar

9.+10.6.94

Stuttgart, VDI-Haus

Info: Tel. 02 11 /62 14- 2 01

P

/
ABZ-Tip

(fiir poetische Naturen)\

Omegapunkt

Der Checker habe acht
auf den Omegapunkt.
Nach dem neuesten Stand
der Check-Technik ist der
Schlingel furchtbar klug.

Qe khs
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