b-, An- und Aussichten

Am Anfang jeder Problemlosung steht die Information

Dieser Grundsatz wird auf dem weiten Pro-
blemfeld der Technischen Dokumentation tdglich

aufs neue durch die Praxis bestitigt.

“Das ABZ der Technischen Dokumentation”
machtes sichzur Aufgabe, Problemlésungsprozesse

durch gezielte Informationen zu beschleunigen.

In der vorliegenden ersten Ausgabe erhalten Sie
einen Uberblick iiber Inhalt und Form von ABZ
sowie dariiber, was Sie zukiinftig von ABZ erwarten
konnen.

Am Anfang jeder Dokumentation steht das ABZ

Hier einige Schwerpunkte aus dem
gesamten Themenkatalog:

O Bedienungsanleitungen, wie der Kunde sie
haben will; '

Q Funktionsbeschreibungen, die verstanden
werden;

O Wartungs- und Reparaturanleitungen;

Q Erstellen von Overheadfolien;

Q Bildfolgen und die Technik zur Erstellung;

O Umwandlung von Fotos in Strichzeichnungen;

Q Produkthaftung und ihre Auswirkung auf die
Technische Dokumentation;

Q DTP sinnvoll eingesetzt;

Was finden Sie in ABZ

Ein breitgefichertes
Informationsangebot fiir das
praxisorientierte Erstellen
produktbegleitender
Dokumentation.

O Rationelles Arbeiten mit Hilfe von Checklisten;
Q Just-in-Time Dokumentation;
undund und. ..

Weshalb erscheint ABZ

Hochtechnisierte Gerite, Systeme und Anlagen
bediirfen, damit sie fachgerecht betrieben werden,
einer umfangreichen Technischen Dokumentation.
Die Anforderungen an produktbegleitende Handbii-
cher sind hoch, und ihr Stellenwert steigt stiindig.
(Im Spdtsommer 1987 wurde das Thema "Ge-
brauchsanleitungen” von der Bundesregierung
tiberdacht.) Das ist auch verstdndlich, wenn man
bedenkt, das kein anderes Medium im Bedarfsfall so



nah am Anwender ist.

Einerseits steigt der Bedarf an Technischer Doku-
mentation, andererseits ist aber ein deutliches Infor-
mationsdefizit in bezug auf ihre praktische Realisie-
rung splirbar.

In Schulen ausgebildete Technische Autoren gibt
es bei uns praktisch nicht, und Literatur zu diesem
Thema ist diinn gesit.

“Das ABZ der Technischen Dokumentation” soll
hier Abhilfe schaffen.

Es stellt ein breitgefichertes Informationsangebot
bereit, umim Bereich Kommunikation/Dokumenta-
tion Fehlleistungen

O auf ein Minimum zu reduzieren
4 vorzubeugen
O fiir die Zukunft auszuschlieBen.

Konzept von ABZ

ABZ wird mit einer gezielten Themenauswahl
Anregungen fiir die praktische Dokumentationsar-
beit vermitteln.

Dariiber hinaus mochte ABZ

Q eine konstruktive Weiterfithrung der
theoretischen Diskussion fordern

Q und ihre effektive Umsetzung in die
Praxis ermoglichen.

Eine Erweiterung und Vertiefung des jeweils zur
Sprache kommenden Themenkomplexes ist vorge-

sehen, z.B.

* Zielgruppenanalyse

+ Projektmanagement

» wissenswertes aus der Verstdndlichkeits-
forschung

» spezielle Anpassung von Dokumentations-
unterlagen an Schulungszwecke

¢ Qualitdtspriifung und -iiberwachung

« Aufgaben der Lektoren

und und und...

Ein besonderes Merkmal des Konzeptes wird seine
Offenheit nach auBen wie nach innen, d.h. seine
Dialogfihigkeit sein. ABZ versteht sich als Ihr
Gesprichspartner in allen Fragen rund um die Tech-
nische Dokumentation.

Wer macht ABZ

Das Team der Tanner Dokuments KG. Ingenieure
Techniker - Grafiker - Pddagogen - Layouter - Text-
verarbeitungsfachkrifte und Lektoren. ABZ spie-
gelt die langjihrige Erfahrung und das Wissen
dieses Teams fiir Technische Dokumentation wider.

Tanner Dokuments KG , Herausgeber von ABZ,
ist ein Dienstleistungsunternehmen, das sich auf das
Erstellen von Technischer Dokumentation speziali-
siert hat.

Wem niitzt ABZ

Jedem, der sich gegenwirtig oder zukiinftig mit
dem Erstellen von technischen Handbiichern aus-
einandersetzen muB. Technischen Autoren, Gestal-
tern, Profis und Anfidngern genauso wie DTP-An-
wendern, allen wird ABZ zu einem unentbehrlichen
Helfer bei ihrer tiglichen Arbeit.

Doch nicht nur den Schreibenden und Gestalten-
den niitzt ABZ. Auch

Q Produkt-Manager

QO Marketing-Spezialisten

QO Serviceleute

QO und nicht zuletzt die Anwender

profitieren davon.

Thnen allen ist der Mangel an leichtverstéindlichen
Begleitschriften fiir technische Produkte ein wohl-
bekanntes Argernis.




Wer bekommt ABZ

ABZ wird kostenlos an jeden verschickt, der es
anfordert. Ein Kreuz auf der Antwortkarte geniigt.

Ein Rechtsanspruch besteht nicht. Tanner Doku-
ments KG behiilt sich das Recht vor, einzelne Firmen
oder Personen nicht zu beliefern.

Yorschau

Wie ist ABZ aufgebaut

ABZ basiert auf der Form von Veroffentlichungen,
die durch Fortsetzungs- und Ergénzungsblitter auf
dem laufenden gehalten werden. ABZ erscheint also
als lose Blattfolge und umfaBt pro Ausgabe, je nach
Thema, zwei bis acht Seiten. Wenn Sie ABZ in
einem Ordner mit alphabetischem Register sam-
meln, erhalten Sie mit der Zeit ein Nachschlage-
werk, das Thnen die tigliche Arbeit erleichtert.

Bedienungsanleitungen

Verstdndlich informieren soll sie, kurz und prdg-
nant anleiten, und dennoch alle Moglichkeiten des
Produktes darstellen.

Eine Bedienungsanleitung so zu gestalten, wie der
Kunde es sich wiinscht, das ist die Aufgabe eines
Technischen Autors;

doch die Praxis sieht oft anders aus. Jeder Doku-
mentations-Experte muBl wissen

QO welche konkreten Erwartungen der Kunde an
die Bedienungsanleitung stellt,

Q wie eine Bedienungsanleitung aussieht, die den
gesamten Anforderungen entspricht.

Wie Bedienungsanleitungen qualifiziert, wirk-
sam, anwenderfreundlich gestaltet werden, lesen
Sie in einer der néchsten Ausgaben von ABZ.

Funktionsbeschreibungen

“Ich weiB, daB ich nichts weiB8”. Fiir manche mag
dieser Standpunkt vertretbar sein. Fiir Sie und Thre
Kollegen im Kundendienst bestimmt nicht. Sie
brauchen Informationen, um zu verstehen, was
“lguft”. Damit alle Beteiligten im entscheidenden
Momentrichtig reagieren kénnen. Ein Servicemann
mit fundiertem Wissen fordert auch Thr Image als
zuverlissiger Partner beim Kunden.

Modeme Technik verstehen. Diesen Anspruch er-
hebt heute aber nicht nur der Kundendienst, sondern
ebenso das Marketing und der Kunde selbst.

Funktionsbeschreibungen vermitteln dieses Wis-
sen. Vorausgesetzt sie werden in einer Form prisen-
tiert, die zum Lesen anreizt und die auch Nicht-
Entwickler verstehen.

Mehr iiber Gliederung, Anschaulichkeit und Ge-
staltung von Funktionsbeschreibungen lesen Sie in
einer der folgenden ABZ-Ausgaben.

Produkthaftung und ihre Auswirkung
auf die Technische Dokumentation

DaB Herr Huber die neue Software-Version fiir
eine CNC-Maschine genau zum avisierten Termin
zum Laufen brachte, war echt sensationell. Wo doch
Kunde Schmitt schon seit Wochen sehnsiichtig auf
die angekiindigten neuen Programme gewartet
hatte.

Nur das Handbuch, ansonsten stets aktualisiert,
blieb dieses Mal auf der Strecke. Hatte doch die
Fertigstellung des Programmes die ganze Aufmerk-
samkeit verlangt.

Aber der Kunde, ein erfahrener Anwender, kannte
die Anlage ja bereits, und eine griindliche Einwei-
sung wiirde das iibrige tun.

Um so mehr war Herr Huber iiberrascht, als sich 4
Wochen spiiter die Rechtsabteilung nach den an die
Firma Schmitt gelieferten Handbiichern erkundigte.

Was war passiert? Maschinenfiihrer Miiller, ein
erfahrener Mitarbeiter der Firma, erschien zwei
Tage nach der Vorstellung des neuen Programmes
nichtam Arbeitsplatz - Autounfall. Die eilends geru-
fene Aushilfe muBte nun - mit Hilfe des veralteten
Handbuches - die Maschine neu einstellen.

Dal das alte Handbuch wichtige Zusatzinforma-
tionen nicht beinhaltete, war klar. Klar war auch, daB
nicht die Aushilfskraft den Schaden zu tragen hatte,
der durch das falsch geladene Programm entstanden
war.



Fazit: Produkthaftung und Technische Dokumen-
tation sind eng miteinander verbunden. Dariiber
muB sich jeder Technische Autor im klaren sein.
Produkthaftung - eines der nichsten Themen in
ABZ.

DTP zum Anfassen

>Desktop Publishing¢, auch fiir Technische Auto-
ren ist dieser Begriff lingst kein Fremdwort mehr,

Superlative hinsichtlich Leistungsfihigkeit und
Qualitéit machen aufmerksam. Doch wie sich ja oft
zwischen Ideal und Wirklichkeit eine kaum zu
iiberwindende Barriere aufbaut, so wird auch der
DTP-Anfinger sehr bald seine Grenzen erkennen
miissen.

L8t sich diese Hiirde aber jemals nehmen?

Wir meinen: Ja.

Unsere Erfahrung zeigt, dal sich durch konse-
quenten Einsatz moderner Computer-Technologie
sowie der Spezialisierung der Mitarbeiter auf die
verschiedenen Programme ein qualitativ ausge-
zeichnetes Publikationsprodukt erstellen ldBt.

Wie Sie die neuen Techniken noch effizienter ein-
setzen kénnen?

Das lesen Sie in einer der niachsten Ausgaben von
ABZ.

~ Wenn Sie sich jetzt sagen, ABZ niitzt auch mir.
Wir wiirden uns freuen. Die niichste Ausgabe liegt
schon fiir Sie bereit.

Und als Besonderheit erhalten Sie mit jeder ABZ-
Ausgabe den

ABZ-Tip :

(fiir poetische Natqrqn):

Schon Galileo Galilei

sagte zuerst a, dann b und
schlieBlich z.

Seitdem ist die Welt rund.

|
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