Auf einmal war nichts mehr wie friher

Bis vor drei Jahren arbeiteten unsere Autoren mit
Bleistift und .... Die dabei entstandenen Texte wur-
den von Textverarbeitungsfachkriften auf MS-
DOS-Personalcomputern erfafft, formatiert und mit
Typenraddruckern auf Papier gebracht. Die Grafi-
ken wurden in UbergroBe mit Tusche am Zei-
chenbrett erstellt, mit der Reprokamera verkleinert
und in die Ausdru-
cke montiert. Das
Ergebnis  war
durchaus akzepta-
bel und konnte sich
sehen lassen.

Dann @nderte sich
“schlagartig” alles:
Desktop Publish-
ing war geboren -
und wir waren fas-
ziniert von dieser
neuen Idee des
Publizierens. So
kam es, wie es
kommen mubBte.
Die erste DTP-An-
lage, bestehend aus
einem Macintosh
Plus und einem La-
serWriter der Fir-
ma Apple, wurde
angeschafft. Die
“grofle Revolution” konnte beginnen. Aber wie das
so ist bei den groien und auch bei den kleinen Re-
volutionen, die anfiangliche Euphorie weicht stets
sehr schnell der Realitit.

Ganz im Gegensatz zu den Versprechungen der
DTP-System-Hersteller, daB3 mit DTP sofort alles
besser, schneller und billiger werde, vervielfachten
sich bei uns die Erstellungszeiten, die Kosten stie-
gen ins Astronomische, Nachtarbeit wurde zur Nor-
malitit, die Nerven waren auf eine harte Probe ge-
stellt und die Ergebnisse konnten am Ende besten-

falls mit méBig bezeichnet werden. Aber immerhin,
wir erstellten unsere Handbiicher nun, zumindest
teilweise, mit DTP.

Nach und nach bekamen wir die Schwichen und
Macken des Systems in den Griff, und im gleichen
Malle wie Hard - und Software besser wurden in-
stallierten wir eine DTP-Station nach der anderen.
Heute arbeiten wir
mit 19 Macs und 3
IBM-PCs, die zu-
sammen mit wei-
teren Peripherie-
gerdten in ein
Netzwerk einge-
bunden sind.
Riickblickend
mull ich sagen,
daBl die stufen-
weise, aber konse-
quente Umstel-
lung auf DTP fiir
uns der einzig
richtige und auch
mogliche Weg
war. Den anfingli-
chen “Schaden”
konnten wir da-
durch begrenzen,
dal wir den Be-
trieb so lange mit
unserer konventionellen Arbeitsmethode aufrecht-
erhielten, bis Schritt fiir Schritt simtliche Arbeiten
auf DTP-Arbeitsplidtzen zufriedenstellend ausge-
fiihrt wurden.

Heute gibt es bei uns praktisch keine Arbeiten
mehr, die mit DTP nicht mindestens genauso gut

‘oder besser und vor allem viel schneller als mit her-

kémmlichen Arbeitsmethoden erledigt werden
konnen. Der Weg dorthin war allerdings weit und
dornig, aber auch interessant und aufregend.
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DTP-Praxis

Bei der nachfolgenden Ausfiihrung handelt es sich um unsere
subjektive Erfahrung mit dem Apple Macintosh bei der Erstel-
lung von technischer Dokumentation.

Apple Macintosh oder IBM-PC ist fiir uns schon lange keine
Frage mehr. Bei uns existieren beide “Welten™ gemeinsam in
unserem Netzwerk; wenn auch zugegebenermalen schwer-
punktmiiBig, wegen inzwischen allgemein bekannter Vorteile,
auf Macintosh gearbeitet wird. Der Datenaustausch zwischen
beiden Systemen ist technisch geldst, so dal das Endprodukt
bei Bedarf auch im IBM-Format zur Verfiigung steht.

Erwarten Sie von DTP, allen Werbeaussagen zum Trotz, kein
geniales System, das technische Dokumentationen quasi auf
Knopfdruck perfekt erstellt. Das gibt es leider bis jetzt eben-
sowenig wie den typischen DTP-Allroundkiinstler, der ein
Handbuch von Anfang bis Ende im Alleingang erstellt und so
das perfekte Produkt liefert.

Frei nach dem Motto “Schuster bleib bei deinem Leisten”
arbeiten bei uns heute die technischen Autoren mit Outliner-
programmen, Textverarbeitungsfachkrifte mit Textprogram-
men, Grafiker mit [lustrationsprogrammen und Schriftsetzer
mit Layoutprogrammen.

Das Erstellen von Manualen ist kein isolierter Prozel3, der von
einem sogenannten DTPler alleine bewiltigt wird, sondern ist
eine komplexe Aufgabe, die nur im Team von Spezialisten
zufriedenstellend geldst werden kann.,

Vom Manuskript zur fertigen Druckvor-
lage in fiinf “DTP-Schritten”

Im folgenden sind, angelehnt an den Werdegang eines tech-
nischen Dokumentes, unsere Eindriicke und Erfahrungen
beim Arbeiten mit Desktop Publishing beschrieben. Jeder der
fiinf Arbeitsschritte schliefit ab mit folgender Kurzcharakteri-
stik des jeweiligen PC-Arbeitsplatzes:

»  eingesetzter Rechner
*  verwendetes Programm
*  Qualifikation des Mitarbeiters

+  durchschnittliche Einarbeitungszeit am PC.

Einarbeitungszeit und Kosten

pro Arbeitsplatz
Einarbeitung in Mon. | Kosten pro Arbeits-
1]2]3' 4[5 platz/inTausend
Autor | | | 10-15
Grafik I . 30 - 40
Textverarbeitung # 20- 30
Layout - 30 - 40
Qualitétssicherung- T
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1. Manuskripterstellung

Eine zentrale Rolle bei der Erstellung
von technischen Schriften nehmen unse-
re Autoren ein, Mit einem sogenannten
Outlinerprogramm, wie es etwa Word
von Microsoft besitzt, kbnnen sehr ein-
fach Struktur und Aufbau von Handbii-
chern erstellt, umgestellt und geidndert
werden. Einmal ausgearbeitete Master-
strukturen konnen sehr leicht an ver-
schiedene Bediirfnisse angepalit und beliebig oft verwendet
werden, Die Vernetzung der Rechner ermoglicht den Autoren
den Zugriff auf alle bisher erstellten Schriften, Informationen,
Bibliotheken etc. Insgesamt stehen derzeit einige Gigabyte als
Informationsquelle zur Verfiigung.

Natiirlich werden bei der Manuskripterstellung auch noch Pa-
pier und Bleistift verwendet. Jeder Autor entscheidet von mal
zu mal selbst, ob er das komplette Manuskript oder nur die
Gliederung auf dem PC erstellt oder letzteren lediglich als In-
formationsquelle benutzt.

Rechner: Macintosh Plus/SE
Programm: MS-Word
Qualifikation: Ingenieur
Einarbeitungszeit: 4 bis 6 Wochen

2. Textverarbeitung

Falls nicht schon durch den Autor bei
der Manuskripterstellung geschehen,
beginnt jetzt die Umsetzung der Roh-
manuskripte in ein sauberes DTP-
Produkt, das heifit der Text wird nun
von Textverarbeitungsfachkriften
erfafit.

Dabei wird gleichzeitig eine erste Vorgestaltung mit Hilfe
genau definierter Stylsheets durchgefiihrt.

Zu den Aufgaben der Textverarbeitungsfachkrifte gehoren
auberdem auch die Ubernahme und das Konvertieren von
Fremddaten, z.B. Texte im PC-Format von unseren Uberset-
Zem.

Rechner: Macintosh II, MS-DOS-PC

Programm: MS-Word

Qualifikation: allg. Biiroangestellte(r) mit guten Schreibma-
schinenkenntnissen

Einarbeitungszeit: 3 bis 4 Monate
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Grafix - Eine Grafikbibliothek mit 1305 beliebig ver-
dnderbaren PostScript lllustrationen auf Diskette. Die
Grafiken sind problemlos in alle DTP-Programme
einsetzbar. Kostenlose DEMO-Diskette fiir den Apple
Macintosh bei:

Tanner Dokuments KG; Vertrieb Grafix; Herrn Minke;
Tel: 08382/79074 Fax: 72255

3. Grafik

Nicht wegzudenken aus technischen
Handbiichern sind Bilder und Grafiken.
Damit sie ihren Zweck aber auch opti-
mal erfiillen, miissen sie professionell
gestaltet werden. Hier kommen Grafiker
zum Zug. Sie sind mit den Stirken und
| Schwiichen der verschiedenen Grafik-
programme bestens vertraut und setzen
die Programme den unterschiedlichen Anforderungen entspre-
chend ein. Es gibt heute kaum noch ein zeichnerisches Pro-
blem, das mit einem PC nicht geltist werden konnte.
Bestehende Grafikbibliotheken mit gebrauchsfertigen Illustra-
tionen kénnen den output eines Grafikers wesentlich erhohen.
Man sollte jedoch bei der Anschaffung einer solchen Grafikbi-
bliothek darauf achten, dal} die Grafiken veriinderbar sind,
damit sie leicht an spezielle Anwendungen angepaBit werden
kénnen.
Ein Scanner sollte ein selbstverstidndliches Hilfsmittel des
Grafikers sein, Aber Vorsicht, Scans sind speicherfressende
Monsterdokumente (eine DIN A4-Seite bendtigt nicht weni-
ger als 1| MB).
Problem
Bei der Umstellung von manueller Arbeitsweise auf Compu-
tergrafik ist unter den Grafikern ein seltsames Phinomen zu
beobachten. Es ist, als ob die Grafiker von den tiberwiiltigen-
den grafischen Mdoglichkeiten des Computers so “gefesselt”
sind, daB ihnen ihre eigene Phantasie abhanden gekommen
scheint. Dinge, die sie bei der manuellen Arbeit souverdn
beherrschen, sind ihnen plétzlich entfallen. Es dauert eine
“Weile”, bis sich dieses Phinomen als eine lediglich voriiber-
gehende Erscheinung erweist. Sobald der Umgang mit dem
PC und den verschiedenen Programmen immer besser be-
herrscht wird, kehrt die Phantasie zuriick, und mit den Mog-
lichkeiten des Computers konnen dann die Ideen priziser und
schneller denn je in Grafiken umgesetzt werden.

Rechner: Macintosh II mit hochauflésenden 19" Monitoren,
SW und Farbe

Programm: Freehand; Illustrator 88; Mac Draw:; Cricket
Draw; Fontographer

Qualifikation: Grafiker

Einarbeitungszeit: 4 bis 8 Monate

4. Layout

Text und Grafik konnen jedes
fiir sich noch so professionell
erfaBt bzw. gestaltet sein, die
erwiinschte Wirkung wird erst
erzielt mit der optimalen Zu-
ordnung beider Informati-
onstriger zueinander.

Aus dem Schriftsetzer oder
Druckvorlagenhersteller bei der herkommlichen Produkti-
onsmethode wird nun der DTP-Spezialist. Er fiigt Text und
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Grafik elektronisch zusammen und gestaltet die gesamte Seite
auf einem hochauflgsenden 19" Doppelseitenmonitor. Dabei
wird nach genau vorgegebenen und kundenspezifischen Ge-
staltungsrastern gearbeitet.

Vorsicht beim Umgang mit DTP-Programmen. Die Gestal-
tungsmoglichkeiten sind so vielfiltig, daB typografisch Uner-
fahrene dazu verfiihrt werden, zu viele dieser Moglichkeiten
auf einer Seite “auszunutzen”. Die Ergebnisse sind allgemein
als DTP-Schrott bekannt. Ein DTP-Programm kann nun mal
keinen erfahrenen Typografen ersetzen.

Rechner: Macintosh II mit hochauflésenden 19" SW-Monito-
ren

Programm: PageMaker

Qualifikation: Druckvorlagenhersteller, Schriftsetzer
Einarbeitungszeit: 4 bis 6 Monate

5. Qualitatssicherung

Damit nicht nur ein technisch perfekt er-
stelltes, sondern auch ein inhaltlich abge-
rundetes Produkt entsteht, ist es wichtig,
daB auf allen Stufen der Entstehung das
Handbuch als Ganzes gesehen wird. Nur
wenn jeder Beteiligte seine Anregungen
einbringen kann und sie auch umgesetzt
sieht, ist die Gewihr gegeben, dafl am
Ende ein Spitzenprodukt steht.

Und gerade hier liegt ein entscheidender Vorteil von DTP:
Nach den verschiedenen Korrekturdurchldufen - intern und
beim Kunden - lassen sich notwendige Anderungen leicht
durchfiihren.

Unsere Lektoren mit sprachwissenschaftlicher Ausbildung
untersuchen die Texte nach verschiedenen Qualititskriterien,
deren einzelne Ausfiihrung an dieser Stelle den Rahmen

Z
ABZ-Tip

(fiir poetische Natm

Der Teufel steckt bekanntlich im
Detail, weil er glaubt, dadurch kénne
man die Passage nicht meistern..

Da hI er aber Pcch!

sprengen wiirde. Zur Unterstiitzung bei der Rechtschreibprii-
fung werden Korrekturprogramme mit kundenspezifischen
Worterbiichern eingesetzt.

Rechner: Macintosh Plus/SE

Programm: MS-Word .
Qualifikation; Sprachwissenschaftliche Ausbildung
Einarbeitungszeit: ca.4 Wochen

Druck

Die Druckvorlagen werden je nach Anforderung iiber den
Laserdrucker erstellt oder direkt tiber Linotronic belichtet.

Sie sehen, DTP leistet gerade auch bei der Arbeit im Team
wertvolle Dienste. Dies kann jedoch nicht von heute auf mor-
gen verordnet werden, sondern muB ein ProzeB der schrittwei-
sen Umstellung und laufenden Aktualisierung sein. Ganz ohne
Probleme wird dieser ProzeB wohl kaum ablaufen, denn beim
harten Test in der tiglichen Praxis lassen sich immer noch
Schwachpunkte finden - z.B. Systemabstiirze oder Probleme
im Netzbetrieb.

Trotzdem, DTP ist und bleibt fiir die nahe Zukunft eine Her-
ausforderung, fiir uns wie fiir die Hersteller. Wir werden uns
dieser Herausforderung weiterhin stellen - und vielleicht gibt
es wirklich einmal das System, das hilt, was uns heute schon
die Firma Apple in ihren Werbeaussagen verspricht.

““Was Sie unbedingt wissen sollten: Die Einarbeitung in
DTP ist denkbar gering. In ca. einer Woche ist ein Anwen-
der perfekt.”

Klingt gut, doch in der Realitit liegen zwischen “Anfang’ und
“Perfekt” noch 3 his 8 Monate harter, aber lohnender Arbeit.
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