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Sie konnen die "Headline" nicht deuten? Wiiren Sie
ein Agypter, lebten zur Zeit der ausgehenden 19,
Dynastie, also zu Zeiten Ramses II. in Niltal oder
-delta, konnten Sie es dann auch nicht? Die Zeichen
der Headline entstammen einer Schrift namens
Cairo, die sich aus einer Vielzahl von Symbolen zu-
sammensetzt. Dennoch, selbst wenn Sie die Schrift
nicht kennen, Sie konnen ihre Symbole erkennen,
weisen thnen eine bestimmte Bedeutung zu und
konnen ihren Sinn zumindest erahnen. Womit wir
genau beim Thema wiiren.

Wir alle kennen sie aus dem tiglichen Strallenver-
kehr: Verkehrsschilder (der Kategorie: Piktogram-
me), die uns kurz und knapp visuell dariiber infor-
mieren, was zu tun, zu unterlassen, zu beachten ist.

Thesen flr den Einsatz von Piktogrammen
— aus der Praxis, fur die Praxis

(1) Piktogramme informieren
Piktogramme informieren direkt. Sie sorgen
dafiir, daB die Handlungsbereitschaft des
Adressaten direkt angesprochen und genutzt
werden kann.

(2) Piktogramme wirken als Verstérker
Piktogramme im Textkontext sorgen dafiir,
daf} die linke wie rechte Gehirnhilfte aktiviert
wird. Fiir ein und dieselbe Information findet
quasi eine Datensicherung statt — in der
menschlichen “Sprach- und Bilddatenbank™.

(3) Piktogramme erzeugen Aufmerksamkeit
Piktogramme bekommen durch ihre Anord-
nung im Text Signalfunktion. Die in der Regel
weniger ausgelastete, aber ungleich leistungs-
fahigere rechte Gehirnhilfte nimmt (visuelle)
Informationen schneller auf und behilt sie lin-
ger.

Verkehrsschilder, wie alle anderen Piktogramme
auch, haben also Symbolcharakter. Sie sind bildo-
rientiert, d.h, sie konnen “auf einen Blick™ erfaBit
werden. Sie verknappen somit Informationen, stel-
len diese bildhaft und eindeutig dar. Gerade darin
liegt einer ihrer nicht zu unterschitzenden Vorteile.
Diese Vorteile sollten somit auch fiir die Techni-
sche Dokumentation genutzt werden.

Grundanforderungen an Piktogramme haben wir
daher in Form einer Checkliste zusammengetaft.
Die Praxisrelevanz wollen wir Thnen anhand des
Einsatzes bei der Textmarkierung verdeutlichen,
um Ihnen auf dieser Basis den Einsatz von Pikto-
grammen “‘schmackhaft” zu machen.

(4) Piktogramme sind prignant
Piktogramme komprimieren eine Aussage auf
das Wesentliche. Wichtiges ist von Unwichti-
gem getrennt, die Kernaussage “herausge-
schilt”.
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ABZ-Tip \\\

(fiir poetische Naturen)

Was die Pinzette fiir den Korper,
ist das Piktogramm fiir den Geist:
eine kleine Greitzange.
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Konzeption und Realisation von
Piktogrammen

Damit Anspruch und Wirklichkeit bei der Pikto-
grammentwicklung zusammenpassen, sind jedoch
vielfaltige Voriiberlegungen, ein eindeutiges Kon-
zept und eine systematische Realisation notwendig.

Hierauf legen wir bei unserer Technischen Doku-
mentation besonderen Wert, denn ein schlechtes
Piktogramm kann in der Wirkung wie ein verdorbe-
ner Fisch sein. Er kann gut aussehen, appetitlich an-

kommen, sind wir zufrieden und {ibernehmen das
Piktogramm. Wichtig erscheint uns dabei der Hin-
weis, dal} Piktogramme bereits in der Konzeptphase
einer Dokumentation beriicksichtigt werden miis-
sen. Denn nachtriglich “eingepflanzte” Piktogram-
me erschweren den Erstellungsproze nicht uner-
heblich, fiihren so z.B. zu Anderungen (Doppelar-
beiten), die bei rechtzeitiger Beriicksichtigung hiit-
ten vermieden werden konnen.

gerichtet sein, beim
Verzehr (durch ent-
sprechende Zutaten)

gut schmecken, in der Piktogramme — Basisanforderung he gt schicch sehr
i GE gut teils schlecht
Substanz aber ist “et- (1)  Informationstransfer
was faul”: die Folgen - Istes fiir die Darstellung des Sachverhalts geeignet? O O O O O
miissen hier nicht be- (I el
- Aty - Ist das Wesentliche ausgesagt? g o Qo o 2
scariepen  werdacr. (Kemn der Sache)
Auf den Bereich der - Istes vollstindig? 1 0O 22 1o A
Technischen Doku- {Beinhalten allt?r relevanten Informationen) ) _
i iib - Istes verstindlich? a O a il | W}
mﬁ?n‘[dtl().l‘l u emagen (Klarheit der Aussage)
heiBen sie etwa: Fehl- - Ist es sprachunabhingig? g o o o Q
bedienungen, Geriite- (keine Bindung an cine best. Sprache)
storungen, Trrwege - Istesauch im anderen Zusammenhang deutbar? a u ] o aQ
5 i (Kontext)
Produkthaftungsfra-
gen etc. Piktogramme (2)  Grafische Umsetzung
L - = - Istes grafisch einwandfrei? g
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. K (gestalterische Umsetzung)
von Komplikationen - Istes einfach gestaltet?
sein! Aus diesem (Reduktion)
ey - Istes gut plaziert? u Q 3
G_rund stellen W]r an (Zusammenspiel von Piktogramm und Text)
Piktogramme folgen-
de in Form einer (3)  Komplexiti
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Checkliste zusam- Ist es schnell erfalibar? a d
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voneinander zu der- Fikibgratniityip)
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Piktogrammeinsatz bei der Textmarkierung

Sorgfiltig konzipierte Piktogramme sind somit fiir
die Technische Dokumentation von grofitem Wert.
Im einzelnen bieten sie folgende Vorteile, sie

+ fithren den Leser durch den Text,

» erleichtern das Auffinden bestimmter Infor-
mationen,

« markieren wichtige Informationen/Hinweise,

» symbolisieren Inhalte,

+ unterstitzen selektives Lesen,

« minimieren Fehlbedienungen,

« sorgen fiir Eindeutigkeit,

+ bewirken Einfachheit.

Dies wollen wir anhand des Piktogrammeinsatzes
bei der Textmarkierung verdeutlichen.

Endlose, unstrukturierte “Bandwurmtexte” ermii-
den. Der Neuling (Erstleser ohne Vorkenntnisse)
muf3 sich miihsam durch den Text “kdmpfen”,
Wichtiges von Unwichtigem trennen, also Struktur
i das Ganze bringen. Leser, die mit der Materie
vertraut sind, wollen wichtige Informationen “zur
Sicherheit” nochmals nachlesen, finden die sie in-
teressierenden Informationen aber auf Anhieb
nicht. Fiir beide Benutzergruppen liegt also ein un-
befriedigender Zustand vor.

Piktogramme besitzen somit auch ein psychologi-
sches Moment. Wie bei Grafiken und Bildern, heif3t
es auch hier: Gerne ansehen - gerne lesen. Gute,
hilfreich plazierte Piktogramme motivieren den
Leser, das technmische Handbuch als ein niitzliches
“Arbeitswerkzeug” zu sehen und zu benutzen.

Durch folgende Piktogramme wird ein Text optisch
aufgelockert und (zusitzlich) thematisch gegliedert.
Leser, die nur bestimmte Informationen bendtigen,
finden diese auf einen Blick.

Wichtige Textstelle

Mit diesem Piklogramm werden Textstellen gekenn-
zeichnet, die unbedingt zu beachten sind (Wichtige
Sicherheitshinweise; Warnung vor moglichen Fehl-
bedienungen, die zu einer Beschidigung oder gar
Zerstorung ciner Maschine/Anlage fithren konnen;
Warnung vor Gefahren).

Ausfithrende Titigkeit

In Bedienungsanleitungen kennzeichnet dieses Sym-
bol vom Bediener auszufiihrende Bedienschritte.
Durch die Verwendung dieses Piktogramms wird si-
chergestellt, dab der Bediener des Geriites keinen
Schritt in der Bedienrcihenfolge vergifit.

Beobachtende Titigkeit

Ein stilisiertes Auge weist den Leser auf eine beob-
achtende Titigkeit hin. Dieses Piktogramm wird
ebenfalls in Bedienungsanleitungen verwendet. Der
Bediener wird hiermit auf das Ablesen eines Mch-
wertes oder die Kontrolle einer Anzeige aufmerksam
gemacht.

Zusatzliche Informationen

Textstellen, dic weitergehende Informationen vermit-
teln, werden mit diesem Symbaol gekennzeichnet.
Diese Information steht nicht in direkten Zusammen-
hang mit der Beschreibung einer Funktion oder eines
Bedienungsablaufes. Derart gekennzeichnete Texte
weisen den Leser z.B. auf Ausbaumdoglichkeiten ei-
nes Gerites hin oder gecben Hinweise auf andere Bau-
arten,
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Natiirlich stellen auch Piktogramme kein Allheil-
mittel dar. So konnen brilliante Piktogramme falsch
positioniert sein, durch absolut unverstédndlichen
Text erginzt oder einfach zu hdufig verwendet wer-
den. Weniger kann (auch hier) mehr sein — so lautet
unsere Maxime. Nur ein wohliiberlegter Einsatz
von Piktogrammen garantiert die Nutzung ihrer
Vorteile und somit ein optimales Resultat.
Letztlich wird ihre Verwendung aber immer auch
von einer Reihe Faktoren bestimmt sein, die in der
Eigenart des Technischen Autors und seiner Kolle-
gen sowie in bestimmten Auftragsrichtlinien, z.B.
der Einhaltung einer Corporate Identity, zu sehen
sind.

Verdeutlicht man sich nochmals die Vorteile von
Piktogrammen und die mit ihnen gemachten Praxis-
erfahrungen, so spricht doch vieles fiir ihren Einsatz
— gerade in der Technischen Dokumentation.

Grafix - Eine Grafikbibliothek mit 1305 beliebig verander-
baren PostScript-lllustrationen auf Diskette.Die Grafiken
sind in alle DTP-Programme einsetzbar. Kostenlose
Demo-Diskette fiir den Apple-Macintosh.

Logofix - Eine Sammlung von iber 1000 Piktogrammen
auf Diskette und CD-ROM kénnen Sie Ende dieses
Jahres von uns beziehen.

Tanner Dokuments KG; Vertrieb Grafix; Herr Minke;

Tel: 08382/79074 Fax: 72255




Beispiele von Piktogrammen Praxis-Beispiel
zur Dokumentation !

Achtung Programm-Verlauf
- am Monitor beachten!

{&> Wenn Cursor “#"-Zeichen er-
reicht hat:

22 min Zeitangabe

@' Stelltrafo T1 (2) auf Null zu- B
riickdrehen, und BB
(Spannung, Strom, Druck) —_—

2v
A
()
(&~ Schalter fiir Polung Gleichfeld @
@ Lampe aus (3) auf “0” stellen, und ! !
Lampe erlischt
—

Angabe von MeBwerten

O] {1

w0

(&~ Stelltrafo T2 (1) auf 70 - 80 zu-

Lampe ein riickdrehen.

Lampe leuchtet

{&> Wenn Cursor den Bereich “an- TS
. steigende” Frequenz erreicht '
0—1 Einschalten hat:

in Betrieb nehmen

)
@ Stelltrafo T2 (3) langsam auf
0-=1 Ausschalten Null zuriickdrehen.
— aufler Betrieb nehmen
'—_.,cw Zusammenhang der grafischen !
E 13 - Darstellung am Monitor mit sy rgmneres
12 Angabe cmer Temperatur dem magnetischen Wechsel-
e oder eines Temperaturbereiches feldverlauf in der vertikalen Be-
handlungsspule.
r—
ﬁ Festziehen
'~ ) Schraube anziehen, festdrehen &> Der Monitor meldet das Pro- | o
grammende,
—
2? Losen .
A Schraube 16sen, herausdrehen " Impressum
o
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