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“Kennt ihr denn Odysseus nicht? Entweder es ist
irgendeine Gefahr in dem Netzwerk verborgen,
oder es ist ein Trick, mit dem von in der Nihe
lauernden Vertriebsmitarbeitern unsere Firma ein-
genommen werden soll. Was es aber auch sein mag,
trauet dem Fremden nicht!”

Vergil moge uns die sprachlichen, Agesandros, Po-
lydoros und Athenodoros mogen uns die kleinen
bildlichen An-
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Aufgabe, eine Losung fiir ein Problem bereitzustel-
len, die eine Einzelkomponente nicht, nur schwer-
lich oder nur mit unangemessenem Aufwand bieten
konnte. Das Netz ist also, sollte es zumindest sein -
um ein wohlbekanntes philosophisches Theorem zu
redefinieren - “mehr als die Summe seiner Einzel-
teile”.
(Computer-)Netzwerke, eingesetzt in der Techni-
schen Dokumen-

derungen ver-
zeihen. Auch
mochten wir
hiermit nicht
vor dem gene-
rellen Netz-
werkeinsatz
warnen (die
Folgen wiren
uns zu schreck-
lich), sondern
im Gegenteil
nur vor Fehl-
entwicklungen,
die sich im
Zuge falschen
Netzwerkein-
satzes ergeben
konnen. Wel-
che Bedeutung
haben nun aber

tation, sollten der-
selben Anforde-
rung geniige lei-
sten. Bestehende
Ablidufe sollen ef-
fektiver gestaltet,
neue Bearbei-
tungs- und Kom-
munikationsmog-
lichkeiten ge-
schaffen, dadurch
getitigte Investi-
tionen sollen mit-
telfristig rentabel
werden. Nach
fundierten Vor-
iberlegungen ha-
ben wir uns fiir
ein solches ent-
schieden. Welche
Beweggriinde uns

Netzwerke?

dabei geleitet ha-

Netze sind ein
durch Verkno-

ben und wie wir

ten oder Ver-

unser Netzwerk
realisiert haben,

flechten ent-
standenes Gebilde aus Maschen, das in unterschied-
lichster Ausfiihrung unterschiedlichsten Zwecken
dient (Fischernetz, Einkaufsnetz, Moskitonetz, Ten-
nisnetz etc.). Gleichzeitig versteht man darunter
aber auch Systeme, deren Systemkomponenten im
Prinzip nach der gleichen Methode untereinander
verbunden sind (Schienennetz, Verkehrsnetz, Funk-
netz etc.). Diese “Netzsysteme” haben somit die

wollen wir nach-
folgend erdrtern. Soviel vorweg: unser Netzwerk
hat sich in der Praxis bewihrt. Denn damit wurde
ein Doppeleffekt erzielt: zum einen eine effektivere
interne Ablauforganisation, die sich in Zeit- und
Kosteneinsparungen ausdriickt, zum anderen aber
auch die Weitergabe dieser Vorteile an unsere Kun-
den in Form einer Preisgestaltung, “die sich sehen
lassen kann”.
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Technische Dokumentation erfordert
ein hohes MaB an Kommunikation.
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Soziogramm

Technische Dokumentation, nicht nur auf unser
Spezialgebiet Elektronik iibertragen, ist eine kom-
plexe Materie. Unsere Spezialisten erginzen sich
hier mit ihrem speziellen Wissen. Damit die Kom-
munikation unter ihnen méglichst reibungslos funk-
tioniert, ist eine effektive interne Organisations-
struktur mit einer an den jeweiligen Auftrag ange-
paBiten Projektorganisation erforderlich. Dies gilt
selbstverstiandlich ebenso fiir den externen Bereich,
den Kontakt mit dem Kunden, dem Ubersetzer oder
Drucker. Komplexe Projekte sind stindig hinsicht-
lich ihres Fortschritts zu iiberwachen, Informatio-
nen zu Verbesserungen, Anderungen, Neuerungen,
neuen Strategien sind auszutauschen bzw. zu be-
riicksichtigen, um so stets up-to-date zu sein. Spe-
ziell bei der just-in-time-Dokumentation. Welche
Kommunikationsfliisse hier idealtypisch gegeben

sein konnen, haben wir Ihnen einmal in Form eines
Soziogramms zusammengefalt.

ZeitgemaBe Kommunikation ist
heterogen.

Kommunikation kann personlich (face-to-face),
schriftlich, telefonisch oder elektronisch erfolgen.
Dabei werden unterschiedliche Ubertragungswege
und -medien benutzt. Sinn und Zweck, Effizienz
und Gebote der Angemessenheit (z.B. beim direk-
ten Kundenkontakt) sollten dabei deren Auswahl
bestimmen.

Technische Dokumentation
bedingt Computereinsatz.

Sinnvoller Computereinsatz ist heute unerldBlich.
Er ermoglicht z.B. Anderungen schnell durchzufiih-
ren, vermeidet Doppelerfassungen, macht es iiber-
haupt erst moglich, umfangreiche auf Diskette ge-
lieferte Dateien zu lesen. Kurz: er spart Zeit und
Kosten.

Dies 1dBt sich selbstverstindlich alles iiber isoliert
nebeneinanderstehende Computer erreichen. Nur ist
der Computereinsatz dann fern dem Optimum ange-
siedelt. Auf den Zeitfaktor angespielt und auf unser
eingangs aufgezeigtes Soziogramm bezogen sind
bei der "Insellosung" innerhalb eines Projektver-
laufs verschiedene Riicksprachen notig. Damit ver-
bunden sind jeweils eine zusitzliche Speicherung
der Daten auf Diskette, der Dateientransport und
eine addquate Datensicherung. Damit verbunden
sind aber auch zusitzliche Wege, zusitzliche Dis-
ketten, zusitzliche VerwaltungsmaBnahmen, die
nicht sein miissen.

Effizienz bedeutet fiir uns, Computerleistung
in Form eines Netzwerkes zu
organisieren.

Warum haben wir ein Netzwerk installiert?

- Informationen werden an verschiedenen (rdum-
lich getrennten) Arbeitsplidtzen benotigt, erfalt,
weiterbearbeitet, aktualisiert

- Informationen haben arbeitsplatziibergreifende
Bedeutung
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Festplatte Beispiel einer Basiskonfiguration

Welche Anforderungen stellen wir an ein Netz-

werk?

- Einfache Installation und Wartung

- Zuverlassigkeit der Gesamtkonfiguration

- Zugriffsmoglichkeit auf andere Rechner

- Minimaler Aufwand an Peripheriegeriten

- Verfiigbarkeit gemeinsamer Datenbestdnde

- direkter, verarbeitungsgerechter Transport von
Informationen

- Kompatibilitdt mit anderen Betriebssystemen

Welche Gesamtkonfiguration haben wir firmenin-
tern realisiert?

Unsere Intentionen beziiglich der Einfiihrung und
Anforderungen an ein Netzwerk sowie unser ar-
beitsspezifisches Umfeld haben uns dazu bewogen,
genau das umseitig grafisch dargestellte Netzwerk
mit seinen ergidnzenden Komponenten (z.B. Mo-
dem, Fax) zu wihlen, und kein anderes.

Wir haben damit ein LOCAL AREA NETWORK
(LAN) zur Verfiigung, bei dem wir TOPS als Netz-
werksoftware sowie Quickmail als Software fiir
elektronische Post (E-Mail) benutzen, das
Macintosh- und MS-DOS-PCs zu einem homoge-
nen Ganzen verbindet und dadurch hochste Praxis-
relevanz besitzt.

Welche Merkmale und Vorteile besitzt TOPS?

- Netzwerksoftware (LAN)

- Distributed FileService
(also Netzwerk, das kein zentrales Management,
keinen zentralen File-Server benotigt; Moglich-
keit des Direktzugriffs auf Informationen)

- Einsatz dezidierter Server moglich
(Speicherung groBler/sicherheitsempfindlicher
Datenmengen; hohere Rechenleistung anderen
Netzwerkteilnehmern zur Verfiigung stellen)

- Integration unterschiedlicher Betriebssysteme
(Mac, DOS, UNIX etc.).

Vom Allgemeinen zum Besonderen: durch die De-
zentralisierung der Computerleistung bei gleichzei-
tiger Kommunikationsmoglichkeit aller im Netz-
werk verbundenen Teilnehmer ergibt sich ein effek-
tiverer Arbeitsablauf. Bisher bendtigte Zwischen-
schritte und Wege entfallen, Informationen konnen
direkt iiber das Netzwerk von jedem an jeden Teil-
nehmer entsandt werden, zusitzliche Kosten entfal-
len, die Organisation der Datenbestinde wird iiber-
sichtlicher, deren Verwaltung leichter.

Diese Vereinfachungen sind insbesondere bei kom-
plexen (speicherintensiven) Dokumenten spiirbar.
So kann z.B. der Layouter direkt auf die Festplatten
von Texterfassung und Grafik zugreifen. Voraus-
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Komfortabler Festplattenzugriff

setzung ist allerdings, da3 Text und Grafik diesen
Zugriff erlauben. Jeder Netzwerkteilnehmer kann
so jedem anderen Netzwerkteilnehmer Daten auf
einfachste Weise zur Verfiigung stellen (“publish-
en”’) oder sich Daten von anderen (“gepublishten’)
Netzwerkteilnehmern auf den Schreibtisch holen
(“mounten”). Dies alles nicht mittels einer schwieri-
gen oder nervenaufreibenden Prozedur, sondern mit
wenigen Mausklicks durchfithrbar - anwender-
freundlich also. Wenn mehrere Personen an ein und
demselben Projekt arbeiten - ein nicht zu unter-
schitzender Vorteil.



Unser Netzwerk

Durch die Integration von MS-DOS-PCs und
Macintoshs in einem Netz ist das Problem des Da-
tentransports bei der Dateikonvertierung bestens
gelost. Ein PC konnte somit fiir 20 Macintoshs
intern gleichberechtigter Ansprechpartner sein: die
per Diskette angelieferten Daten kdnnen somit al-
len relevanten Netzwerkteilnehmern ohne Umwe-
ge zur Verfiigung gestellt werden.

ABZ-Tip
(fiir poetische Naturen)

Es gibt eine Theorie, die besagt,
daB} Netzwerke Schule machen
werden.

Es gibt eine andere Theorie,
nach der das schon passiert ist.

Summa summarum haben wir bestehende durch
neue Kommunikationsmoglichkeiten ergiinzt. Bei
der Integration haben wir darauf geachtet, dafl die
neuen Moglichkeiten bestehende Schwachstellen
im Kommunikationsflu beheben und nicht neue
Probleme schaffen. Bewéhrte, zukunftstrichtige,
unseren Anforderungen gerechte Produkte bieten
dafiir die beste Gewihr. Voriiberlegungen auf der
Basis unserer wirklichen Bediirfnisse haben hierbei
unsere Investitionsentscheidung gelenkt und wer-
den dies auch kiinftig tun.

Trends

1. Die rasche Verfiigbarkeit von Informationen
wird immer wichtiger.

2. Nur die sachlich richtige, stets aktuelle, ohne
Mehraufwand verfiigbare Information zum
richtigen Zeitpunkt am richtigen Ort wird zeit-
addquat sein.

3. Die fortschreitende Dezentralisierung der In-
formationsverarbeitung ("verteilte Intelli-
genz") wird eine immer groBere Rolle spielen.

4. Netzwerke werden "Inselldsungen" immer
mehr verdriangen.

5. Psychologische Barrieren gegen die EDV im
allgemeinen und Netzwerke im besonderen,
nicht selten gepaart mit mangelndem Informa-
tionsgrad, werden immer stidrker abnehmen.
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