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So bitte nicht!

Sie erinnern sich an unseren imaginédren Industrie-
betrieb, an den Sachverhalt, daB3 der in Layoutfra-
gen wenig bewanderte technische Autor Thomas
A. ein “eindrucksvolles” Layout prisentiert bekam.
Nebenstehend das Ergebnis.

Macht sich beim Betrachten dieses Layouts bei
Thnen in Bauch und Kopf ein gewisses Unbehagen
breit, so ist dies ein gutes Zeichen. Denn ohne jegli-
ches Gespiir fiir ein Layout wurde hier “gebastelt”,
wurde gezeigt, was DTP alles kann (die Kombina-
tion von Text und Grafik, von unterschiedlichen
Schriftarten, -gréBen, -stilen, das Einarbeiten un-
terschiedlicher Linienformen und -stidrken etc.) und
was nicht. Dem Ersteller nimlich zu sagen, ob die
gewithlten Optionen adédquat sind. Warum wir die-
ser Ansicht sind, sehen Sie untenstehend.

In der Thnen nun vorliegenden Ausgabe haben wir
zudem versucht, Thnen einige praktische Ratschla-
ge zu dieser Thematik zu bieten. Die Entscheidung
fiir oder gegen ein Layout ist Ansichtssache, des-
halb der nochmalige Hinweis, daB hier unsere Er-
fahrungen dargestellt sind.
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1 . Der Drucker mba 1005 in der Praxis

Der Drucker mba 005 ist einsetzbar fir die Computer m
mba 20XX {mba 2001, mba 2002, mba 2003).

Er ist ausschliefilich fiir den Einsatz als Einzelplatzdrucker
gedacht, =+

= Fir den Netzwerkbetrieb empfehlen wir die Drucker mba 11XX
{mba 1101, mba 1102).

Fiir die Computer mba 90XX (mba 8001, mba 9002, mba 9015) ist der Ein-
satz unserer Hochleistungsdrucker mba 19XX {mba 1901, mba 1902) vor-
gesehen.

1.1 Technische Daten

Drucker: Serieller Punktmatrixdrucker
Druckgeschwindigkeit: 240 Zeichen pro Sekunde
{im Draft-Pica-Betrieb)
70 Zeichen pro Sekunde
(im NLQ-Betrigb)
Druckrichiung :  Bidirektional mit Druckweg-
aptimierung
Unidirektional im Punkt-Grafik-
Betrieb
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Negativbeispiel - Warum?

Das bewufit iiberzogen dargestellte Layout wird
von uns u.a. in den folgenden Punkten nicht fiir
gut geheillen:

« unruhiger Gesamteindruck (“Reklamecharak-
ter’™),

+ zu hidufiger, vollkommen unnétiger Wechsel
von Schriftart, -grad, -stil,

+ schlechte Raumaufteilung,

+ Zerpfliicken zusammengehoriger technischer
Informationen (weitere technische Daten),

« Gedringtheit des Textes am unteren Trenn-
balken,

verschiedene Akzentuierungen der Ubet-
schriften 1. und 1.1,

stirkere Betonung des Unterpunktes 1.1,

erschwerte Lesbarkeit der technischen Daten
(z.B. fehlende Achse), '

» unndtige zusitzliche Gestaltungselemente

(X, > ),

unndtige Unterstreichung der ohnehin fett ge-
setzten Uberschriften,

zu viele unterschiedliche Einziige,

zu grof} gesetzte Paginierung usw.
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Layouttypen - Ordnung im “Chaos”

Ordnung in die immense Vielfalt prinzipiell mogli-
cher und “real existierender” Layouts zu bringen
fillt nicht leicht. Selbst wenn man sich auf den
Sektor der technischen Dokumentation beschriankt,
entdeckt man - bedingt durch die individuellen Pri-
ferenzen (und Richtlinien z.B. in Hinsicht Corpo-
rate Identity) - eine stattliche Anzahl von Konzep-
ten, von denen manche jedoch gewisse Ahnlichkei-
ten aufweisen.

Was liegt deshalb néher, als nach einer Ordnungs-
systematik zu suchen, eine Typologie zu erstellen,
um "Licht ins Dunkel zu bringen". Der Typus be-
sitzt somit bestimmte Merkmale und ist genau so
oder in zumindest dhnlicher Form dann tatsachlich
vorzufinden.

Bei der von uns erstellten Typologie haben wir vier
Typen unterschieden, die wir beim Vorliegen be-
stimmter Voraussetzungen verwenden. Jeder die-
ser Typen - Sandwich, Lift, Zwilling, Top - besitzt
charakteristische Merkmale, die wiederum Vor-
und Nachteile beinhalten. Deshalb ist aufgrund der
von unseren Kunden und uns gesammelten Erfah-
rungen z.B. nicht jeder dieser Typen fiir eine Be-
dienungsanleitung, nicht jeder fiir eine Wartungs-
anweisung geeignet. Dies bedeutet jedoch nicht,
dall wir starr auf diesen Positionen verharren und
nicht nach neuen, innovativen Moglichkeiten su-
chen.

Auflerdem haben Sie selbst natiirlich schon lingst
erkannt, daf3 sich z.B. nur bei der Anderung der
Formatlage (vom Hoch- zum Querformat) neue
Varianten und Moglichkeiten ergeben. Dies ist
selbstverstindlich auch bei einer Formatinderung
(von DIN A5 auf DIN A4 oder ein Sonderformat)
der Fall. Deshalb wollen wir uns hier auf das DIN
Ad-Hochformat beschrinken.

Bei der auf der gegeniiberliegenden Seite folgen-
den Ubersicht wurde davon ausgegangen, dal der
Ersteller zum einen vor allem das erforderliche
Know-how und zum anderen selbstverstindlich
auch die adidquate Infrastruktur - Hard- wie Softwa-
re in Form eines DTP- bzw. EP-Systems - besitzt.

Bei der Entscheidung fiir oder gegen einen Layout-
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typ sollte dabei nicht nur ein Faktor (z.B. die
Schwierigkeit der Erstellung) beriicksichtigt wer-
den, sondern mul} ein ganzes Faktorenbiindel im
Hinterkopf priasent sein. Im Hinblick auf den Zu-
sammenhang von Layout und Lesen sind dies fiir
den Dokumentationsbenutzer v. a. die Arten und
damit verbundenen Mdéglichkeiten der Informa-
tionsaufnahme. Hier gibt es - wie wir im ABZ 6.90
behaupteten - fordernde (z.B. adiquate Spalten-
breite) und hemmende Faktoren (z.B. rechtsbiindig
gesetzter Text).

Bei den Layouts, die wir einem Typ zugeordnet
haben, werden Sie dies sofort sehen. Unser Vor-
schlag: Bilden Sie sich Ihr eigenes Urteil. Benutzen
Sie dazu die nachfolgend aufgefiihrten Kriterien
(Merkmale, Vorteile, Nachteile), modifizieren oder
erginzen Sie diese oder erstellen Sie sich ganz
einfach Thren eigenen Kriterienkatalog.

Die Zuordnung wird Thnen nicht immer leichtfal-
len, aber wenn Sie sich hier Zeit nehmen, die in der
Praxis oft routinemiBig oder unbewult getroffenen
Entscheidungen zu iiberpriifen, so werden Sie viel-
leicht zu einer der folgenden Feststellungen gelan-
gen: “Das habe ich bisher nicht beriicksichtigt.”
“Wiire eine Uberlegung wert.” “Kénnte ich mir bei
der Definition unseres Corporate Design gut vor-
stellen.”

Falls Sie bei der Dokumentationserstellung

- Uber die ABZ-Praxistips hinaus -

echte Hilfe bendtigen:

Wir stehen lhnen als Fullservice-Dokumenta-
tionsunternehmen gerne mit Tat zur Seite!

Z.B. mit

» Hilfe zur Selbsthilfe,

» Konzeption,

+ Systematischer Dokumentationserstellung,
» Electronic Publishing (EP),

» Just-in-time-Dokumentation,

» Elektronischen Handbiichern (EHBSs).

Alles zu einem fairen Preis-Leistungs-Verhiltnis.

Tanner Dokuments KG

anner

Kemptener Str. 61

D-8990 Lindau Dokuments
Tel. 08382/79074 macht Technik
Telefax 08382/72255 verstdndlich




Typ und Merkmale

Vorteile

Nachteile

Sandwich
+ Einspaltiger Text

« Zentriertes, freige-
stelltes Bild

« Text besitzt fur Bild
Rahmenfunktion

Lift
« Zweispaltiger Text

+ In Spalte integrierte
Bilder

Zwilling
« Einspaltiger Text

+ Einspaltige (verti-
kale) Bildleiste

Top

+ Asymmetrische
Spaltenfithrung

» Stichworter (Uber-
schriften) in linker
Spalte

» Haupttext in rechter
Spalte

- leichte Anderbarkeit

- Bild als eye-catcher

- Bilder in jeder GréBe
problemlos einsetzbar

- schnell realisierbar

- gute Eignung far
Sequenzen mit Bild
Uber gesamten Satz-
spiegel

- gute Eignung fur
Tabellen

- Text gut leshar
{geringe Spalten-
breite)

- flr beschreibenden,
langeren Text gut
geeignet

- Variable Positionie-
rung der Bilder inner-
halb einer Spalte

- Bild-Text-Zuordnung
leicht realisierbar
(Parallelitat)
eindeutiger Bildplatz-
halter
lockerer Gesamtein-
druck
Text schnell erfaBbar

- fur anleitende Texte
gut geeignet

- modulares Konzept

- universell einsetzbar

- selektiv lesbar
(Quereinstieg)

- gezielte Informations-
suche (Stichpunkte)

- fir beschreibende
Texte gut geeignet

- Strukturiertheit

- unmittelbare Text-Bild-
Zuordnung nicht gege-
ben
(Bild-Text-Springe)

- Bild lenkt vom Haupt-
text ab

- ganzspaltiger Text
schlechter lesbar (ho-
herer Ermidungsgrad)

- selektives Lesen er-
schwert

- bei mehreren Bildern
unruhiger Gesamtein-
druck

- erschwerte Anderbar-
keit

- hohe Informations-
dichte

- erschwerte Text-Bild-
Zuordnung

- Spaltenabhangigkeit
der Bilder

- weniger fir beschrei-
bende Texte geeignet
- weniger fiir groBes
Textvolumen mit
geringer Bildanzahl
geeignet
erhdhter Platzbedarf

- relativ aufwendig vom
Layout

- relativ aufwendig in
der Anderung




Typus Sandwich

Variationsméglichkeiten

| weniger geeignet sehr gut
| geeignet geeignet
Bedienungsanleitung ]
Wartungs-, Reparaturanleitung e
Funktionsbeschreibung ®
Montageanleitung ®
Ersatzteilkataloge ®
| Verkaufsdokumentation L
| Schulungsunterlage ®
Grundtypus Sandwich Einsatzempfehlungen
=r=pepr |
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Der Typus Sandwich stammt noch aus den Friihzei-
ten der technischen Dokumentation, ist also eine
Art "Dinosaurier”, der bis dato weiterlebt. Mag es
selbst vor einem Jahrzehnt (der Zeit der Dominanz
von Schreibmaschine, Schere und Klebstoff) ange-
sichts unbefriedigender technischer Moglichkeiten
noch angebracht gewesen sein, diesen Typus zu fa-
vorisieren, so kann im DTP- und EP-Zeitalter trotz
seiner unbestreitbaren Vorteile (die allerdings nicht
gewichtet sind) fiir den iiberwiegenden Teil der
Dokumentationsarten nur von ihm abgeraten wer-
den.

Denn unter methodisch-didaktischen Aspekten er-
geben sich hier fiir die optimale Informationsauf-
nahme duBerst negative Konsequenzen. Z.B. lenkt
das Bild beim Grundtypus viel zu sehr vom Haupt-
text ab, es mull permanent zwischen Text und Bild
gesprungen werden. Z.B. erinnert die Nur-Text-
Variante an einen Roman, der zusammenhingend
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gelesen wird, da der Text einheitlich und ohne Ak-
zentuierungen gesetzt ist. Sinnzusammenhinge
miissen “miihsam” hergestellt werden. Diese Dar-
stellungsart erschwert die schnelle Informations-
aufnahme, das gezielte Auffinden einer Informa-
tion ungemein. Sie ist nicht illustrativ, es werden
also keine zusitzlichen Veranschaulichungs- und
Strukturierungshilfen zum Text gegeben. Hinzu
kommt, da3 ganzspaltig (iiber den gesamten Satz-
spiegel hinweg) gesetzter Text geméB obigem Bei-
spiel eine hohere Konzentration erfordert, eine ra-
schere Ermiidung bewirkt und damit schneller die
Motivation senkt weiterzulesen.

Unser Tip: Verwenden Sie den Sandwich-Typus
nur im duBersten Notfall. Wenn es sich nicht gerade
um einen Ersatzteilkatalog handelt; denn fiir Doku-
mentationen mit einem ca. 95%igen Anteil an ta-
bellarisch aufgebauten Ubersichten ist er sehr zu
empfehlen.



Typus Lift

weniger geeignet sehr gut
geeignet geeignet
_ Bedienungsanieitung @
———— . Wartungs-, Reparaturanleitung @
. Funktionsbeschreibung ®
——— Montageanleitung e
—— Ersatzteilkataloge o
Verkaufsdokumentation ®
Séhulungsunteﬁage ' L

Grundtypus Lift Einsatzempfehlungen

]
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Variationsmoglichkeiten

A

Der Grundtypus Lift empfiehlt sich insbesondere
fiir beschreibende ldangere Texte, da der Text gut
lesbar ist und die variable Bildpositionierung inner-
halb einer Spalte begiinstigt.

Diese Vorteile sind jedoch schnell verspielt, wenn
zu viele Spalten oder Bilder gesetzt bzw. positio-
niert werden. Je mehr die Anzahl der Spalten - bei
Konstanz der Schriftgrofie (hier: Times 12 Punkt) -
die Zahl 2 iibersteigt, desto groBer der Grad der
Anstrengung, im Extremfall Verunsicherung, beim
Leser. Um einen Anhaltspunkt zu geben: bei 8 - 9
cm Spaltenbreite und einem Schriftgrad von 10 - 12
Punkt ist hier die optimale Relation gegeben.

Je mehr Bilder beim zweispaltigen Satz positioniert
werden miissen, desto unruhiger wird hier der Ge-
samteindruck. Hinzu kommt, daf} die hohe Infor-
mationsdichte eine erschwerte Text-Bild-Zuord-
nung bedingt und gleichzeitg auch noch eine er-
schwerte Anderbarkeit gegeben ist. Je groBer der

Textumfang und je mehr Bilder unterschiedlicher
GroBe hier vorhanden sind, desto schwieriger wird
selektives Lesen.

Unser Tip: Verwenden Sie den Lift-Typus fiir
Fachzeitschriften, Verkaufsdokumentationen oder
technische Broschiiren, bei denen es darauf an-
kommt, moglichst viele Informationen auf knap-
pem Raum unterzubringen. Z. B. fiir eine Funk-
tionsbeschreibung, die Threm potentiellen Kunden
einen ersten kurzen Vorabiiberblick iiber Ihr Geriit,
Thre Maschine oder Anlage vermitteln soll.



Typus Zwilling

weniger geeignet sehr gut
geeignet geeignet
Bedienungsanleitung @
Wartungs-, Reparaturanleitung @
Funktionsheschreibung ®
Montageanleitung ®
Ersatzteilkataloge [ ]
Verkaufsdokumentation L
Schulungsunterlage &

Grundtypus Zwilling Einsatzempfehlungen

Variationsmdéglichkeiten

A

Fiir den Grundtypus Zwilling ist charakteristisch,
daB er eine eindeutig definierte Text- sowie Bild-
spalte besitzt. Die unmittelbare Text-Bild-Zuord-
nung ist somit stets gegeben, was es dem Leser sehr
erleichtert, hier die Zusammenhénge zwischen ver-
baler Beschreibung und visueller Verdeutlichung
(z.B. in Form von Strichzeichnungen) herzustellen.
Dazu ist es erforderlich, dal die visuelle Kompo-
nente nur die wirklich benétigten Teile fiir den
textlich beschriebenen Vorgang zeigt bzw. akzen-
tuiert.

Fiir eine Reparatur- oder Wartungsanleitung, bei
der Schritt fiir Schritt vorgegangen werden muf},
kein Schritt vergessen werden darf und in der Regel
viele Sicherheitshinweise beachtet werden miissen,
ist diese Form geradezu ideal. Trotz des erhdhten
Platzbedarfs sollte hier stets die Funktion der Do-
kumentation im Auge behalten werden, die ein
gezieltes Vorgehen im "Ernstfall” sehr erleichtert.

_6-

Hier ist es zudem auch leicht moglich, Informatio-
nen, Zusatzhinweise und Sicherheitshinweise
durch leicht erkennbare Piktogramme kenntlich zu
machen und diese in die Bildleiste aufzunehmen.
Auf einen Blick kann dadurch vom Leser erkannt
werden, welche Informationsart nun gegeben wird.
Aufgrund des Parallelitéitsprinzips von Text und
Bild ist dieser Typus eindeutig nicht fiir lingere
Texte mit geringer Bildanzahl geeignet, da hier der
ungleich hohere Platzbedarf nicht gerechtfertigt
wiire.

Unser Tip: Verwenden Sie den Zwillings-Typus
fiir Montage-, Reparatur- oder Wartungsanleitun-
gen, da bei den zu beachtenden Schritten keiner so
leicht vergessen wird und die Einzelschritte kon-
zeptionell optimal aufbereitet werden konnen.



Typus Top

_ | wenjger geeignet sehr gut
B —— geeignet geeignet
— Bedienungsanleitung ®
Wartungs-, Reparaturanleitung ®
- Funktionsbeschreibung ®
s i — Montageanleitung @
Ersatzteilkataloge [ ]
Verkaufsdokumentation ®
'Schulungsunterlage L

Grundtypus Top Einsatzempfehlungen

Variationsmaglichkeiten

Der Grundtypus Top zeichnet sich durch seine
asymmetrische Spaltenfiihrung aus, wobei die
Uberschriften und Stichworter in der linken Spalte,
der Haupttext sowie die Bilder in der rechten Spalte
aufzufinden sind. Dabei ist empfehlenswert, daf
der Satzspiegel ungefihr gedrittelt wird: ca. 1/3 fiir
Uberschriften/Stichworter, ca. 2/3 fiir den be-
schreibenden Text sowie die Bilder. Bei (umfang-
reichen) beschreibenden und anleitenden Texten
wird aufgrund der Strukturiertheit des Textes der
Quereinstieg zur gewiinschten Information so un-
gemein erleichtert. Der Text kann aber auch leich-
ter fortlaufend gelesen werden, da links stets ein-
deutig zuordenbar ist, wo man sich gerade befindet.
Uber einen Index kann die gewiinschte Seitenzahl
gesucht und auf der nachgeschlagenen Seite durch
einen Blick in die linke Spalte das Stichwort
schnell erfat und die gewiinschte Information
nachgelesen werden. Dieser Typus ist aufgrund

seines modularen Aufbaus universell einsetzbar
und wird von uns nachdriicklich fiir umfangreiche
beschreibende Dokumentationen empfohlen. Auch
iibergrofle Bilder lassen sich leicht integrieren -
ohne Unruhe oder gar Unsicherheit beim Leser
hervorzurufen.

‘Unser Tip: Verwenden Sie den Typus Top vor

allem fiir beschreibende Texte, z.B. fiir eine Be-
triebsanleitung, da das methodisch-didaktische
Konzept dem Anwender die Informationssuche
wie -aufnahme sehr erleichtert. Daher ist dieser
Typus selbstverstindlich auch fiir Schulungsunter-
lagen top.

Und auch fiir andere Dokumentationsarten kann
sich sein Einsatz unter bestimmten Voraussetzun-
gen (z.B. hoher Seitenumfang) lohnen.



Nachdem wir Thnen unsere auf wissenschaftlichen
Erkenntnissen basierenden Erfahrungen offenge-
legt, einzelne Layouttypen herauskristallisiert und
diese fiir bestimmte Dokumentationsarten empfoh-
len oder nicht empfohlen haben, ein wiederholter
Hinweis:

Wir behaupteten im ABZ 6.90, daB3 bei technischen
Dokumentationen die gewiinschte Information
“schnell gefunden, sofort erkannt, gut lesbar sowie
iibersichtlich angeordnet sein”” muf3. Nur wenn dies
gewihrleistet ist, kann der Sinn und Zweck einer
technischen Dokumentation voll erfiillt sein. Nur
dann konnen der Autor, der Leser (Benutzer) und
der Produzent des beschriebenen Produktes ginz-
lich zufrieden sein.

Ein informativer Text in einem Layout, das sich mit
einem strukturierten logischen Eindruck empfiehlt,
motiviert geradezu zur hiufigen Konsultation.
Schnell und gezielt kann die gewiinschte Informa-
tion gefunden werden, es erfolgt eine Verdeutli-
chung/Veranschaulichung durch Bilder/Ubersich-
ten/Grafiken mit all den daraus resultierenden und
in der Ubersicht dargestellten Vor- und Nachteilen.
Es ist klar, daB} diese Art des Layouts (und des
gesamten Dokumentationskonzeptes) eine genaue,
stringente Abklirung des Dokumentationszieles
und der Umsetzung und Priifung des Layouts ver-
langt (vgl. Grobschema Layout, ABZ 6.90).

Eine praktikable Moglichkeit, hier eine Uberprii-
fung vorzunehmen, sind individuell zusammenge-
stellte Checklisten fiir die unterschiedlichen Berei-
che. Das Rad braucht nicht jedesmal neu erfunden
zu werden.

Zu beriicksichtigende Punkte liegen vor, kdnnen

liberpriift werden, und man ist durch “sanften
Druck” dazu gezwungen, kritisch zu iiberlegen, ob
die Punkte auch beriicksichtigt wurden bzw. erfiillt
sind. Dazu gehort die Fihigkeit, trotz Hektik und
Termindruck, die geforderten Antworten ernst zu
nehmen und hier nicht nach dem *“PaBt-schon-Prin-
zip” und der moglichen Alibi-Funktion vorzuge-
hen. Nur so wird eine Checkliste ihre Funktion voll
erfiillen konnen, nur so werden mit der Bearbeitung
analoger oder ziemlich dhnlicher Aufgabenstellun-
gen Checklisten fiir bestimmte Dokumentationsar-
ten unter Beriicksichtigung firmenspezifischer Ge-
gebenheiten entstehen und wachsen, die keine listi-
ge Pflichtiibung, sondern eine echte Hilfe, z.B. in
Layoutfragen darstellen.

Betrachten Sie nun den Layouthimmel bei Nacht
und suchen nach seiner Bedeutung fiir die techni-
sche Dokumentation, so werden vielleicht auch Sie
eine Sternschnuppe entdecken, die Thnen etwas die
Richtung weist. Und vielleicht werden auch Sie
eines Tages den kleinen Prinzen treffen, der Thnen
nochmals beteuert “layout follows function”.

/
ABZ-Tip

(fiir poetische Natm

Ein Handbuch ohne Layout

ist wie ein Auto ohne Karosserie.
Man kann den Motor zwar anlassen,
sollte aber lieber nicht damit fahren.
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