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WFrau B, Flecht ist krank®, so lautet am friihen
Morgen die Hiobsbotschaft fiirden Leiter der 25kop-
figen Dokumentationsabteilung einer weltweit titi-
gen Firma. Gerade an dem Tag, an dem die Betriebs-
anleitung fiir die Messe in Tokyo fertiggestellt sein
muf3. Definitiv.

Und das bei dieser auflerordentlich wichtigen Be-

tricbsanleitung, Zudem befindet sich gerade auf

dieser Messe viel fachkritisches Publikum, das die

Bedeutung von guten Anleitungen fiir den vollen

Produktnutzen jenseits des . ,Messeglimmers® nurzu

gut kennt. Ein Wettbewerbsnachteil durch nicht

vorhandene technische Dokumentation!?

Was dem Abteilungsleiter primir die Schweiliper-

len auf die Stirn treibt, sind im Grunde gar nicht die

40 Seiten, die noch zu layouten sind. Die stellen bei

ziigigem Arbeiten und guter Arbeitsvorbereitung

auch kurzfristig kein Problem dar. Aber er weil3:

I.) Bisher habe ich mich wenig, zu wenig um die
Ausbildung meiner Mitarbeiter gekiimmert.

2.) Jeder Mitarbeiter geht demzufolge Aufgaben-
stellungen unterschiedlich an.

3.) Frau Flecht ist firmenweit als ,,griechisch-ro-
mische Freistil-Layouterin® bekannt. Ruck,
zuck! Hauptsache schwarz auf weil.

4.) Layouten konnen noch zwei weitere Personen.
Frau Ziigig, die jedoch ,.nur* ein anderes Lay-
outprogramm beherrscht, und Herr Ubergenau.

Herr Ubergenau iibernimmt das Layout: , Irgendwie

bringen wir das schon fertig!* Als er dann aber die

Satzdatei offnet, mull er unweigerlich den Kopf

schiitteln. Firmenlogo und Seitennumerierung sind
von Seite zu Seite anders separat gesetzt, von einem
Satzspiegel scheint Frau Flecht noch nichts gehort
zu haben, grofiere zusammenhiingende Textblocke
sind schlichtwegs nicht feststellbar ... Doch damit
nicht genug: der der Anleitung zugrundeliegende
Flieftextenthiilt viele unnitige Blanks als Tabulator-
ersatz, vieleunnotige Leerzeilen, viele Rechtschreib-
fehler ...

Zur gleichen Zeit wird in der Unternehmensnieder-
lassung die Betriebsanleitung fiir eine Komponente
aus der gleichen Produktreihe erstellt. Es greift das

esignManual
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»Geselz der Gleichzeitigkeit des Gleichzeitigen™:
D. h., es sind dieselben Gestaltungskomponenten
relevant, alles wird jedoch neu ,,noch besser* ent-
wickelt, die Gliederung der Inhalte neu definiert ...
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Kleine Siinden -
Vorprogrammiertes Dokumentations-Chaos”

Lift sich angesichts eines hohen Dokumentations-
volumens, damit der Notwendigkeit, daf3 technische
Dokumentationen von den unterschiedlichsten in-
wie externen Personen erstellt werden, an solchen
Verhiiltnissen etwas iindern?

Es galt schon immer: Je héher die Anzahl der daran
beteiligten Personen, desto schwieriger ist es, eine
einheitliche Gestaltung der einzelnen Schriften
(Schriftreihen) zu erreichen oder zu sichern. Um
Varianzen bei Schriftstiicken auszuschlief3en, schuf
man deshalb sogenannte DesignManuals. Das Haupt-
ziel solcher, zuniichst rein schriftlich vorliegender
Manuals ist es, Einheitlichkeit zu garantieren. Das
funktioniert in der Praxis aber oftmals nicht, weil
zwar Resultate (Zielvorgaben) aufgezeigt werden,
der Weg dorthin aber nicht oder mehrdeutig be-
schrieben wird.

Diese genau dadurch hervorgerufenen moglichen
Ungenauigkeiten werden durch das rechnergestiitz-
te DesignManual ausgemerzt. Mehr noch. Es garan-
tiert ein einheitliches Erscheinungsbild und sichert
einheitliche Arbeitsweisen. Es erspart damit vollig
iiberfliissige stress- wie kostenintensive Erfahrun-
gen, die im vorliegenden Falle pro Jahr und Abtei-
lung leicht Millionenhéhe erreichen kinnen.

Wie dies erreicht werden kann und was dabei beach-
tet werden sollte, das zeigte Harald Litz in seinem
Vortrag zum Lindauer DokuForum '91,,Multima-
stering — die Vorteile rechnergestiitzter Designkon-
zepte in der technischen Dokumentation®.



Klassisches DesignManual

Klassische DesignManuals liegen in rein schriftli-
cher Form vor. Sie haben die Aufgabe, das Erstellen
der in einem Unternehmen anfallenden Schriftstiik-
ke genau zu regeln, um damit méglicher Uneinheit-
lichkeit vorzubeugen.
Weil hier die rein optisch prisentierten Vorgaben
aber erst noch mit dem Computer umgesetzt werden
miissen, dabei aber nicht gesagt wird, wie das zu
geschehen hat, ergeben sich hier, bedingt durch die
individuellen Priiferenzen, zumeist unerwiinschte
Nebeneffekte. Diese manifestieren sich in:
- dullerst unterschiedlichen Vorgehensweisen,
- bestimmten Vorlieben,
- duberstunterschiedlichen Resultaten, z.B. in Hin-
sicht Genauigkeit.
Zunichst stéren hier die Ungenauigkeiten. Denn der
Sinn des DesignManuals war es ja, das Schriftstiick
gemill Vorgabe exakt zu setzen. Aber auch die
unterschiedlichen Arbeitsweisen riichen sich schnell,
wenn der Ersteller des Dokuments momentan nicht
verfligbarist (z.B. Urlaub, Krankheit...). Wurde hier
nicht fachgerecht gearbeitet, explodiert der Arbeits-
aufwand deshalb geradezu: eine ansonsten in 5 Minu-
ten durchgefiihrte Anderung nimmt nun die x-fache
Zeit in Anspruch,

Gerade auch die Heterogenitit parallel exisitieren-
der DV-Architekturen und einer damit einhergehen-
den Programmyvielfalt 6ffnet v.a. in GroBunterneh-
men —diesmal unerwiinscht— der Individualitit Tiir
und Tor. Konkret duflert sich diese dann in einer
eingeschriinkten Wirtschaftlichkeit parallellaufen-
der Produktionsprozesse (,,Design-Olympiaden®).

Rechnergestutztes DesignManual

Diese MiBstiinde zu beheben, ist das Ziel des rech-
nergestiitzten DesignManuals. Das die eigentlichen
Dokumente umfassende klassische DesignManual
(.,Corporate Design®™) wird hier ergiinzt durch soge-
nannte Masterlayouts.

Darunter sind Dateien zu verstehen, bei denen alle
Standardelemente, Aufteilungen, Druckformate etc,
bereits definiert sind. Sie liegen bei Arbeitsbeginn
Lautomatisch®™ vor,

Da ein Unternehmen in der Regel nicht nur eine
Schriftenreihe, sondern mehrere parallel existieren-
de haben wird, sind auch mehrere solcher Master-
layouts erforderlich. Deswegen sprechen wir von
Multimastering. Pro Schriftenvariante ein Layout.
Damit wird zum einen Einheitlichkeit garantiert,
damit wird aber auch ein ganz entscheidender Bei-
trag zur wirtschaftlichen Schriftenerstellung geleistet.

Unterschiede Klassisches Rechnergestiitztes
DesignManual DesignManual
“‘\\//
Informationsdarbietung Papier Computer
Design-Vorgahe hildlich bildlich + Masterlayout
Arbeitsabfolge offen/variabel vorgegeben
Notwendige Arbeitsschritte alle ab bestimmtem Punkt
Automatische Aktualisierung nein, ja,
beim Anwender Seitenmiissenankommenund aus- Masterlayout mufd immer vom Ser-
getauscht werden ver geholt werden
BemaBung notwendig nicht notwendig
Genauigkeit ungenauer als rechnergestiitztes genauer als nur klassisches




Bereichsspezifische Einsatzmiglichkeiten von rechnergestiitzten DesignManuals

Bereich Grafik

» Masterlayouts
- Vorgegebene Rahmengrofie
fiir zu plazierende Grafiken
- Vorgegebene Strichstédrken,
Fiillungen, Farben
- Vorgegebene Perspektiven

Bereich Texterfassung/Layout

» Druckformate
- Vorgegebene Schriftarten,
-grade, -schnitte
- Automatisches Inhaltsver-
zeichnis

= Vorhandene Bildrahmen
= Vorhandene Standardelemente

Bereich Redaktion

s Textbausteine
- Rickgriff auf einmal defi-
nierte Komponenten, die fiir
alle Produkte oder nur flir
eine bestimmte Produktrei-
he giiltig sind.
 Standardelemente
- Satzspiegel, Spalten, Logos,
Paginierung

Bereich Lektorat

 Firmenspezifische Warterblcher
- Verwendung bestimmter
Begriffe
- Rechtschreibung bestimmter
Begriffe

Bereich Endkontrolle

* Manuelle Uberpriifung
- Vollstandigkeit
- Richtigkeit
- MaBeinhaltung

Notwendigkeit eines rechnergestitzten
DesignManuals

Den generellen Gefahren, die beim ungeplanten
oder unkontrollierten Einsatz des EP-Systems vor-
liegen konnen, wie z.B. dem Fehlen einer eindeutigen
Datenorganisation oder einer nachlissigen Daten-
sicherung, mufl mit einer speziellen Organisation
und Infrastruktur des EP-Systems vorgebeugt werden.
Uber diesen Rahmen hinaus hat das rechnergestiitz-
te DesignManual vor allem folgende Aufgaben:

® Standardisierung der Arbeitsweise

Durch die Festlegung exakt auszufiihrender Ar-
beitsschritte wird eine uneinheitliche Vorgehens-
weise ausgeschlossen, was insbesondere im Blick-
punkt auf die Anzahl der an der Dokumentations-
erstellung Beteiligten wichtig ist. Kein Arbeits-
schritt kann somit vergessen werden. Die Nach-
priifbarkeit der Ergebnisse wird erleichtert.

® Bereitstellung elektronischer Standarddoku-
mente (Masterlayouts)
Weil Masterlayouts bereits in elektronischer Form
zur Verfiigung stehen, entfallen beispielsweise
MaBungenauigkeiten. Da das Masterlayout be-
reits als Datei zur Verfiigung steht, entfallen zu-
dem Dinge wie das Einrichten einer Seite oder die
Definition von Druckformaten.
Schriftliche Vorlage (Beispiele, Orientierungs-

hilfen) und elektronische Ausfiihrung (Datei) er-
giinzen sich somit hervorragend.

® Schaffung von Eindeutigkeit
Die prinzipiell moglichen Varianten der Schrift-
gestaltung werden eingeschriinkt auf die tatsiich-
lich verwendeten. Die Freiheitsgrade des Mitar-
beiters bei der Dokumentationserstellung werden
also beschnitten, will man es negativ formulieren.
Der Mitarbeiter wird von ,,ungeliebten™ Routine-
titigkeiten entlastet und diese Entlastung driickt
sich in mehr Zeitguthaben aus.
Wird ohne DesignManual gearbeitet, so ist der Ar-
beitsaufwand bei der Dokumentationserstellung im
Vergleich hoher. Ein DesignManual unterstiitzt zu-
dem die Einarbeitung in die Design-Materie. Es
ermdglicht es auch ungeiibten/angelernten Kriften,
relativ rasch gute Ergebnisse zu erzielen.

Praxis des rechnergestiitzten DesigniVianuals

Was ist bei der Erstellung eines DesignManuals und
seiner Handhabung in der Praxis alles zu beachten?
Arbeitsvorbereitung / Anpassung
Falls noch kein Corporate Design vorliegt, miissen
- vorhandene Materialien gesammelt und systema-
tisiert,
Sollvorgaben definiert,



=

- Arbeitsweisen rechnerspezifisch adaptiert
werden.

Erstellung

Neben dem Aulzeichnen der Inhalte (Schriftstiicke)

des DesignManuals, ihrer systematischen Gliede-

rung, der Definition und zur Verfiigungstellung des

Masterlayouts schriftlich wie elektronisch (Beispiel-

seiten), umfalit die Erstellung zusitzlich

- das Eingehen aul Programmspezifika,

- die Beschrinkung auf die unmittelbar ndtigen
auszufiihrenden Schritte sowie

- die masterspezifischen Besonderheiten (Verkniip-
fung zu bestimmten Referenzdateien, Voreinstel-
lungen, Druckformate, etc.).

Handhabung

Beider Neuerstellung einer Schrift wird das Master-
layout von der zentralen Datenbank geladen. Wer
dies wann darf, mul3 genau geregelt sein. Ebenso ist
eine gewisse Arbeitsdisziplinerforderlich; z.B. miis-
sen bestehende Druckformate verwendet werden.

Aktualisierung

Alle Masterdateien miissen als Unikate auf einem
Server liegen — fiir alle Beteiligten zwar zugéinglich,
aber nicht veriinderbar. Anderungsberechtigt sollte
nur die Person sein, die mit der Pflege und Aktuali-
sierung des DesignManuals beauftragt ist und tiber
entsprechende Fachkenntisse verfiigen muf.
Ausgenommen die Handhabung gilt generell: diese
Dinge sind absolute Profiaufgabe. Gutgemeinte
Versuche haben hier eher den gegenteiligen Effekt.

/
ABZ-Tip

([tir poetische Nulurcm

Gewinnen hellen,
nicht stehlen.
Identitiit,

khs

Vorteile rechnergestiitzter DesignManuals

e Schnellere Erstellung
(da bestimmte Arbeitsschritte nicht mehr ausgefiihrt
werden miissen)

e (Genauer
(da beispielsweise der Satzspiegel oder Einzelspalten
elektronisch vorliegen)

* Kostengiinstiger
(da eine Dokumentation schneller, genauer, dnde-
rungsfreundlicher erstellt werden kann)

e Aktueller
(da Updates in Sekundenschnelle auf dem Server
verfiighbar gemacht werden kdnnen)

» Effektiver
(da Mitarbeiter von Routinetitigkeiten entlastet wer-
den, mehr Zeit fiir eigentliche Aufgaben zur Verfiigung
steht)

e Flexibler
(da kleine Anderungen vom Verantwortlichen schnell
vorgenommen werden konnen und sofort wirksam
sind; oder der Einsatz angelernter Kréfte mdglich ist)

Fazit

Das rechnergestiitzte DesignManual ermoglicht die
aufgezeigten Vorteile. Aus unserer Erfahrung und der
unserer Kunden rechnen sich die Investitionen in ein
solches sehr schnell (Kosten ca. DM 20.000,-- bis DM
100.000,--). Bei einem Dokumentationsvolumen von
12.000 Seiten pro Jahr kénnen somit 3000 Stunden
Arbeitszeit eingespart werden. Die Folgeeffekte einer
guten Anderbarkeit der Dokumente und Stirkung der
Corporate Identity sind dabei noch nicht quantifiziert.
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