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GroBe modulare Dokumentationsprojekte  nes konkreten Projekts, welche Hilfsmittel
haben ihre eigenen Gesetze. Inihrem  und Strategien Tanner Dokuments entwik-
Vortrag zum Lindauer DokuForum ‘92 kelt hat, um groBe Dokumentationspro-
erlduterte Monika KeBler am Beispiel ei- jekte zu bearbeiten und zu koordinieren.

Das Projekt Das Vorfeld {7
Stellvertretend fiir derartige Projekte stelfchon vor dem offiziellen Start des Do- S—
die Dokumentation fiir eine Waagenlikumentationsprojekts erhalt die Techni /

nie der Firma Mettler-Toledo AG. sche Dokumentation regelmaRig Infor- s

Einige ,Technische Daten* verdeutli-mationen von F+E und Produktmanage-

chen die Komplexitat des Projekts: ~ Ment, Z.B.

— Die Produktlinie besteht aus ca. 50° Typenubersichten tber die vorgese-
verschiedenen Modellen. Sie reicht henen Modelle,
von der hochprazisen Analysenwaa= Ubersichten der Peripheriegerate sam
ge mit einer Auflésung von 1@y bis Anschluimoglichkeiten, '
zur robusten Industriewaage mit ei— Pflichtenhefte,

ner Kapazitat von 60 kg. — Marketingstrategie und Markteinfiih- Q
— Beim Einsatz der Datenschnittstelle ungsplan, . ,\

\

wird aus einer Waage ein dialogfahi— téchnische Zeichnungen usw
ges Wagesystem, das in eine EDVWbiese Informationen sind noch wenig an
Anlage eingebunden werden kann. den Belangen dertechnischen Dokumen-

— Umfangreiches Zubehdér mul3 dokutation orientiert. Trotzdem mussen wir
mentiert werden. uns damit ein erstes Bild vom neuen R '

— Die Dokumentation muf3 in bis zu 10Projekt machen und uns gleichzeitig den
Sprachen erstellt werden. unterschiedlichsten Anspriichen und Er-
— Und da ist der Tag X — der Tag, amwartungen stellen.
dem eine Dokumentation von insge-
samt mehr als 1000 Seiten gedruckt
vorliegen mul3.
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Zur genauen Definition des Gesamtpro- 9€gangen werden?

ie Konzeptbesprechung

In welcher Reihenfolge soll dann vor+ir den Teilnformationsbeschaffung
werden Informationsgeriiste zur Stoff-

jekts gibt es in der Zusammenarbeit mit Gibtes Parallelen bei der schon bestsammiung vorbereitet. F+E erhalt damit

der Firma Mettler-Toledo AG die Insti-
tution ,Konzeptbesprechung Dokumen-

tation®. Sie stellt den ersten Meilenstein Wwerden?

henden Dokumentation? Sollen odeginen strukturierten Fragenkatalog zu
missen ganz neue Wege beschritt¢gedem Teilprojekt. Auf diese Art und
Weise sind Vollstandigkeit und einheit-

im ErstellungsprozeR der technischeRieselben Uberlegungen gelten selbsliche Informationstiefe tUber das ganze

Dokumentation dar.

verstandlich auch fur die ServiceunterlaProjekt gewahrleistet.

Initiiert wird diese Besprechung Vomgen und far die ZUbehbr_DOkumentatiDer TeilRedaktionist ein Leitfaden flr

Leiter der Abteilung Technische Doku- ) , . ) O .
mentation. Alle am Projekt beteiligtenAlS Ergebnis der Konzeptbesprechungjektiibergreifend sind darin die Meilen-

Stellen sind bei dieser Besprechung vef!

treten:

F+E préasentiert die neue Produktlinie
mit allen Komponenten und infor-—
miert Uber die eingesetzte Technik.

Der Produktmanager erlautert Ver—
kaufsstrategie und Markteinfiihrungs-

eht fest,

die Mitarbeiter in der Redaktion. Pro-

steine im Erstellungsprozel der Teilpro-
welche Dokumente fir welche Gerajekte definiert, es finden sich Hinweise
tetypen erstellt werden missen,  flr die redaktionelle Arbeit in den Teil-
in welchen Sprachen die Dokumentgprojekten sowie allgemeine und firmen-
tion zu erstellen ist, spezifische Normen und Richtlinien.

wie ahnliche Module auseinandeper TeilDruckvorlagenherstellungist
abgeleitetwerden konnen und welchgjn firmenspezifisches DesignManual,

plan. Prioritaten dabei zu setzen sind,  gas fiir alle Dokumentationsarten vorbe-
— Dasangestrebte Service-Konzeptwird Wann die Dokumentation gedruckteitete Masterlayouts enthélt. Einheitli-
vorgestellt. vorliegen muR, ches Erscheinungsbild und gleichzeitig

Die Technische Ausbildung informiert™

wer die Ansprechpartner bei F+E ungfizientere Erstellung der Druckvorla-

beim Produktmanagement sind,  gen sind die Vorteile eines DesignMa-

Uber das geplante Schulungs-Konzept. _ _ .
— wer die Druckfreigabe erteilt. nuals (siehe ABZ vom Februar 1992).

Produkt- Ist das Dokumentations-Konzept einmal
Leiter TD manager F+E Die Konzeptphase erstellt, so reduziert sich die Konzept-
S ® ) ) ) phase auf die projektspezifische Anpas-
n\ [ ] D|.e Konzeptphase begmnt mit Qer AUfsung des Standardkonzeptes.
) M teilung des Gesamtprojektes in Uber- . . . i
O () S .~ “Die Teilprojekte kénnen nun ohne
' schaubare Teilprojekte. Wenn dleseéchwieri keit in die Verantwortung der
i 4 wichtige Schritt erledigt ist, kann mitder . 9 . g
] : o einzelnen Redakteure delegiert werden.
Ausarbeitung eines auftragsspezifischen
Dokumentations-Konzeptes begonnen
Projektleiter , werden. R
Ausbildung Service | Das Dokumentations-Konzept besterRi€ Projekiplanung
aus den Teilen

Die Projektplanung beginnt mit dem
DokuManager (siehe ABZ vom April

— Informationsbeschaffung,
Mit diesen Informationen Uber das Ge-~ Redaktion und 1991).
samtprojekt kann es nun konkret um die Druckvorlagenherstellung. Aufgrund der Festlegungen der Kon-
bendtigte Dokumentation gehen. Obemadurch ist eine einheitliche und effizeptbesprechung wird fur jedes zu er-
ste Prioritéat haben dabei die Bedienunggiente Erstellung in allen Teilbereicherstellende Dokument ein Auftrag ange-
unterlagen. Fur ein Projekt mit 50 Mo-gesichert. legt. Auftragsmappe und Begleitakte
dellen und Zubehor heildt das, eine Lo-
sung zu finden, die mdglichst wenige
Dokumentations-Module vorsieht, aber
trotzdem den einfachen Zugriff auf die
gewinschte Information erlaubt.

Dazu sind u.a. folgende Fragen zu kla-
ren:

— Konnenfirmehrere Modelle gemein-
same Bedienungsunterlagen erstell
werden?

Lassen sich zumindest Teile der Be;
dienungsunterlagen typenunabhéngig
erstellen?

Welche besonderen Anforderungen
stellen die angesprochenen Zielgrup+
pen?

Gibt es Module, die aufeinander auf-
bauen?

Dokumentations-Konzept

Redaktion

=

Informations-
beschaffung

=

Druckvorlagen-
herstellung

=




A

werden das Teilprojekt auf allen Statio

nen des Erstellungsprozesses begleiten.

Im nachsten Schritt ist der Gesamtpra

jektleiter am Zug. Mit dem DokuMana-

ger werden

— alle Teilprojekte kalkuliert,

— Termine fir die Meilensteine festge:
setzt,

— Teilprojektteams zusammengestellt

Aufgrund dieser Vorgaben kann der ge

samte weitere Verlauf der Teilprojekte

mit dem DokuManager gelenkt und ge

steuert werden.

Projektmanagement in der Erstellungs-
phase

In den Teilprojekten orientiert sich dig
Arbeitan denfolgenden wichtigsten Mei
lensteinen im Erstellungsprozel3:
Stoffsammlung,

redaktionelle Bearbeitung,
Grafikerstellung,
Korrekturexemplar,

Ubersetzer

I

Teilprojekte

<l

Einarbeitung der Korrekturen,
Layout,

Lektorat,

Druckfreigabe (deutsch),
Lieferung der deutschen Druckvorla-
gen,

Start der Ubersetzungen,

Layout Fremdsprachen,

Lektorat Fremdsprachen,

Lieferung der Druckvorlagen fur die
Fremdsprachen.

Aufgabe des Gesamtprojektleiters ist es,
diese Meilensteine fur alle Teilprojekte
im Auge zu behalten und Uber jede Sta-
tion Auskunft geben zu kdénnen.

Mit Hilfe von Begleitakte und DokuMa-
nager 4Rt sich jederzeit ein Uberblick
Uber das gesamte Projekt verschaffen,
sei es zur internen Information, zur Ter=
mintberwachung, bei Nachfragen oder
zur regelméRigen Information des Auf-
traggebers.

Soviel zu den verwaltungstechnischen
Aspekten des Projektmanagements.

Die wesentliche Aufgabe eines Gesamt=
projektleiters liegt aber in der aktiven
Koordination der Teilprojekte:

— BerlUhrungspunkte der Teilprojekte
untereinander mussen aufgezeigt wer-
den.

— Die Kommunikation zwischen den
Teilprojekten muf3 unterstutzt wer-
den.

Die Praxis bietet aber noch mehr:

samte Projekt haben. mit dem Auftraggeber getroffen werden.

Die Klarung muf3 in solchen FallenDiese Zusammenarbeit wird wesentlich

unter Berticksichtigung des gesamteerleichtert, wenn uns auf Kundenseite
Projekts erfolgen und allen betroffe-ein kompetenter Ansprechpartner zur
nen Teilprojekten vermittelt werden.Verfugung steht, der Uber die Zusam-

menhange des Gesamtprojekts umfas-
send orientiert ist.

Es ist nicht ausgeschlossen, dal wah-
rend der konkreten Bearbeitung neue

Wunsqhe seitens des Aumaggeberfusummenfussung
formuliert werden.

Hier ist die schnelle EntscheidungB€i€inem grofien modularen Dokumen-
notwendig, ob und wie diese Aspektéationsprojektist di&onzeptphaseent-

im laufenden Erstellungsproze® umscheidend.

gesetzt werden kdnnen. Mit der Aufteilung in klar abgegrenzte
Entgegen allen Planungen stehen Urf€ilprojekte und demDokumentati-
terlagen fiir ein Teilprojekt nichtrecht-Onskonzepials Leitfaden zur konsisten-
zeitig zur Verfiigung. ten Erstellung der Teilprojekte ist es
Das bedeutet fir den Projektleiter[ndgliCha Routinearbeiten auch routine-
den Terminplan fiir das gesamte Prgnalig zu erledigen.

jekt anzupassen. Die ,verwaltungstechnische* Seite des
Oft werden bis zuletzt noch techniGanzen lafstsich mit Hilfe deokuMa-
sche Anderungen vorgenommen. nagerseinfach und wirkungsvoll abwik-
Der Projektleiter sieht sich mit denkeln.

folgenden Fragen konfrontiert: Somit hat eirProjektleiter bei Tanner
Welche Teilprojekte sind betroffen? Dokuments die Hande frei fir seine ei-
Wo mul3 zuerst gehandelt werden? gentliche Aufgabe — diKoordination

Ist damit ein nicht kalkulierter Mehr- undOrganisation des Projekts nach al-
aufwand verbunden? len Regeln der Kunst!

Alle geschilderten Situationen haben eiMit diesem Instrumentarium sind wir fir

— Bei der Bearbeitung von Teilprojek-nes gemeinsam: Die richtige Entscheimodulare Dokumentationsprojekte,
ten kénnen immer noch Fragen aufdung kann nur unter Beriicksichtigungyleich welcher GréRenordnung, bestens
treten, die Auswirkungen auf das geeles gesamten Projekts und in Absprachyeristet.



Portrat einer Mitarbeiterin Studiert habe ich Mathematik und Phy -Partner im Leistungsverbund
sik fur das Lehramt an Gymnasien. Ich
bin wiederholt gefragt worden: ,Was hat
denn technische Dokumentation mit dej-X°Pert Schaflein-Armbruster

. . . Zwehrenbhlstral3e 62
nem Studium zu tun, ist das nicht etwasy_ 7400 Tubingen
vollig anderes? Kannst du denn etwagel. 07071 /439 17
von dem Gelernten einsetzen?* Diesdax07071/4 4409
Bedenken sind leicht auszurdumen. ; :

. . . . Jurgen Muthig

Hier wie dort geht es in erster Linie UM chariottenstraie 21
das Vermitteln von Informationen. Fir w-7400 Ttbingen
die technische Dokumentation bedeutefel- 070 71/44 02 30
das aber nichts anderes als ,Technik® 07071744409
verstandlich machen”. Dozenten fiir technische Dokumentation
Ich habe diese Entscheidung fiir die techAnalyse « Beratung « Schulung « Test
nische Dokumentation noch nie bereuyt;
im Gegenteil: Es macht mir richtig Spal.tps
Das liegt zum einen an den vielféaltigenkarl Saile
Ich heiRe Monika KeRler und arbeite nuufgaben in der Redaktion, die sich mjtDammstraie 8
schon seit Uber 4 Jahren als techniscliedem Projekt neu und anders stellen¥ve'|7%$04§c;t§"’5ez" 7
Redakteurin bei Tanner Dokuments. zum anderen an den sehr flexiblen Rahgay 07 41 /1 52 28
Von Anfang an habe ich an umfangreimenbedingungen. So konnte ich in den o ) L
chen modularen Projekten mitgearbeivergangenen Jahren im Chor der Breif;gﬁﬁgﬁfg{,'e"fi;}iiffﬁ? ?;steésrtset‘;'ﬁ;c?g;t:r;_
tet. Zuerst waren es Uberschaubare Tegenzer Festspiele mitwirken, und daSyunstiger Dokumentationen, wo es in erster
aufgaben, heute leite ich regelm&Rig solrotz wochenlanger Proben zu ,norma-Linie auf Sicherheit, Vollstandigkeit und Rich
che modularen Dokumentationsprojekien* Biirozeiten. Premierenapplaus undigkeit ankommt. Fiir Maschinen und Gerate
te. erfolgreich abgeschlossene Projekte lg<3ernger Stickzanl
Aber wie und warum bin ich zur techni-sen dann etliche Sonderschichten ver-

schen Dokumentation gegkommen?  gessen. Impressum
Eine Publikation des Leistungsverbundes
"Tanner Dokuments macht Technik versténdlich”

n
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ten fir Inserate zu gewinnen. uns einfach. Wir werden die interessanten Tip
Ihre Wiinsch Schwerpunktthemen werden witann im ABZ verdéffentlichen Mitarbeit bei dieser Ausgabe
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(fir poetische Naturen
Werbung Projekt-Legende
Am Ende der Welt waren
. . . ewesen zwei Weise, aber war
Dawird unser Boss stutzig— gefunden an unserer Pinnwand gewe: ) )
nur eine Projektdokumentation
. ) . . ) betreffs Seeweg gewesen —
~Schreiben klaut dir was vom Leben, von ~Schreiben belebt Deine Sinne —
. . N also hatte gesungen
der Sonne, von deinen Kontakten, deinen gibt Dir Leben — d ine Weise in den Schlaf
Erlebnissen. Schreiben ist Masochismus, viel Sonne im Herzen — er eine vveise |n_ en schia
ein Verbrechen gegen sich selbst. mehr Kontakt zu Dir selbst. den anderen Weisen.

khs

(unbekannter Autor aus der Redaktion) Schreiben befreit Dich — (charmant, von unserer

von den Sklaven der Zeit — Reinmachefrau
diese Verbrecher!* Marianne Arbter)




