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Reingrafische Anleitungen

Ausgangsbasis riertere Grafiken als bisher zur Verangen die bisher ausgearbeitete Dokumen-
Wir werden zu einem Gesprach in einschaulichung beitragen mussen. tation in die Hand und liel3 sie die Tatig-
Firma gerufen. Thema: Eine AnleitungSeine Losung fal3te er in einem klar dekeiten durchfuhren. Dies konnte wichti-
fur ein Produkt soll so Uiberarbeitet werfinierten Phasenkonzept zusammen, dge Aufschllisse geben Uber die Reihen-
den, daR sie gegeniiber der bisherigénnen die Ubersicht zeigt und das nacHelge der ausgefilhrten Tatigkeiten so-
Anleitung mit deutlich weniger Text folgend erlautert wird. wie Komplikationen bei der Ausfihrung.
auskommt. Der Hintergrund fiir diesertWVorweg sei dazu gesagt, dal3 die KorDoch zunachst ganz der Reihe nach.
Wunsch liegt darin, daR3 die Anleitung ireeptvorgaben wahrend des Projektver-

7 Sprachen ubersetzt werden soll und

mit den Texteinsparungen die Uberse
zungskosten reduziert werden. Gegen- VGW
Uber der bisherigen Anleitung soll abe|
auch die Verstandlichkeit optimiert wer-
den.
An zuséatzlichen Vorgaben fur das Ert
stellen bestehen: die Anleitung zur Mon
tage und Pflege soll

=

Anforderungen an die Anleitung definieren
KonzeptfiirUmsetzung erarbeiten
Produktin Funktionseinheiten zerlegen
_ . _ Einzelteile maBstabsgetreu isometrisch zeichnen
- auch fur Laien verstandlich sein, ich Einzelteilein D K isch
- im bisherigen Layout im DIN AS5- Zelg nungen der Einzelteile in Datenbank systematisc
Hochformat gesetzt sowie speichern

g~ WN -

- schwarz/weif3 gedruckt werden. 6 Explosionszeichnung mit Einzelteilen aus Datenbank erstellen

7 Einzelabbildungen gemdB Konzept aus Einzelteilen erstellen
LOosung 8  Detailabbildungen, wo nétig, zusdtzlich im Gesamtsystem
Dieser erste Kontakt flihrte zu einem kennzeichnen

Angebot, wurde schliellich zum Auf- . . .
trag_ Wie wir diese Vorgaben in die 9 Einzelabbildungen zurZuordnung untereinanderdurch

Praxis umgesetzt haben, zeigen wir IH "FluBpfeile verbinden” (Tatigkeitsabfolge)
nen nun mit freundlicher Genehmigung 10  Uberpriifung auf Anforderungen und Konzept
der Hans Grohe GmbH & Co. KG. ?

Eines Tages erhielten wir folglich ein
grolRes Paket, das das zu beschreibendafs durch die intensive Auseinanderl Anforderungenandie Anleitung
Produkt, eine Wannenrandarmatur, ensetzung mit der Materie differenziert  definieren

hielt. Wie nun vorgehen? Nach Versuchkvurden. Vorweg sei auch gesagt, dal3 digie Vorgaben fur die Erstellung wurden
und Irrtum? Sicherlich nicht. Bestimmung der richtigen/endgiltigerzunachst zusammengefal3t und als Ziel-
Unser Grafiker, ambitionierter und germAbfolge der Tatigkeiten der Montagevorgaben eindeutig formuliert. Dies hat-
konsultierter Heimwerker im Fliesen-unter dem Zielgruppenaspekt ,Auch fute den Zweck, Optimierungsmaoglichkei-
und Sanitarbereich, nahm sich der Saclien Laien* wéhrend des Projektverlaufgen fiir die Erstellung zu kanalisieren.
an. Zunachst vergegenwartigte er sickorrigiert werden muf3te. Und es mufd

mogliche Umsetzungen vor dem Hintergesagt werden, daR die Uberpriifung d& Konzept fir Umsetzung erarbeiten
grund verschiedener EinbaumaoglichkeiEinzelschritte nicht nur abschlieRend inNun ging es darum, wie die Zielvorga-
ten und -orte. Sein plastisches VorsteRahmen einer Gesamttiberprifung voben umgesetzt werden sollten. Es wurde
lungsvermdgen und seine praktischegenommen wurde, sondern laufend gein Konzept fur die interne Umsetzung
Erfahrungen waren dabei gleichermaschah. So fuhrte der Grafiker fur diesntworfen, das

Ren gefordert. Damit war auch klar, daBinzelnen Abschnitte ,Anwendertests* die Zielvorgaben,

mehr Grafiken und vor allem struktu-durch. D.h. er gab verschiedenen Kolle- die Analyse der bisherigen Anleitung,
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- zusatzliche Informationen aus deDie klare Zielvorgabe war hier, daf? jelung sehrnutzlich. Die Explosionszeich-
Grohe-Marketingabteilung zum Zu-des Einzelteil auch wirklich nur einmalnung muf3te deshalb um Darstellungen

sammenspiel Produkt - Anleitung gezeichnet werden muf3te. des Wannenkorpers und der Fliesen er-
beruicksichtigte. ganztwerden. Denn es galt, unterschied-
Als Ergebnis standen sowohl die Anlei®é Explosionszeichnung mitEinzeltei- liche Einbau-Umgebungen und davon
tungsinhalte wie deren grobe Umsetzung. len aus Datenbankerstellen abhéngige Einbauabfolgen zu berick-

Grobe Umsetzung, d.h. die systematM/ie schon gesagt, sollte die Explosionssichtigen, die in der Praxis immer wieder
sche Erfassung aller erforderlichen Darzeichnung verdeutlichen, welche Positizu Komplikationen gefuhrt hatten.
stellungen und Tatigkeiten. on das Teil im Gesamtsystem einnimmt

Um eine Ubersicht der Einzelteile zu,,Wegweiser fir den Anwender®). 7 Einzelabbildungen gemar Konzept
bieten und damit eine jederzeitige EinAnhand der Vorgaben aus dem Konzept aus Einzelteilen erstellen
ordnungsmaglichkeit, wurde z.B. eineund der Teile-Datenbank (dem ,BaukaNun ging es an die Reihenfolge der ein-
Explosionszeichnung als fester Anleisten“) wurde nun die Explosionszeichzelnen Anleitungsschritte. Anhand des
tungsbestandteil definiert. Bei der einnung erstellt. Alle Teile lagen ja bereits/orliegenden Konzepts (man kdnnte auch
mal zerlegten Armatur hatten sich in devor, sie muf3ten nur noch in die richtigesagen ,Drehbuchs”) wurden die Einzel-
Praxis fur den Laien namlich durchau®keihenfolge gebracht und um die Achabbildungen unter Zugriff auf die Teile-
Orientierungs- und Zuordnungsproblesenlinien positioniert werden. Ein, wenrDatenbank erstellt. Innerhalb der Ein-
me ergeben. auch kleines, Problem stellte dabei dieeldarstellungen wurden Nummern ver-
Jetzt stand auch in etwa fest, wie viel®urchdringung der Einzelteile dar. geben, um die logische Abfolge der Ta-
Grafiken fir die Anleitung erforderlich Fiir die fachgerechte Montage waren higigkeiten zu verdeutlichen. Richtungs-
waren. v.a. die Angaben der Marketingabteipfeile wurden eingefugt, um die Ein

Im Hinblick auf die Darstellungsart war
fur eine erleichterte Umsetzung z.B. die
isometrische Darstellung erforderlich
(Grunde: ,Uberlagerungen* der Einzeld
teile, Explosionszeichnung).

3 Produktin Funktionseinheiten
zerlegen
Das Produkt wurde nun systematisch
»Schritt fur Schritt” in Funktionseinhei-
ten, diese schliellich in die Einzelteile
zerlegt.
Dabei wurde streng auf die Zusammen
setzung und die hierarchische Ordnung
der einzelnen Teile geachtet.

4 Einzelteile maRstabsgetreu
isometrisch zeichnen

Die Einzelteile der Funktionseinheiten
wurden nun in isometrischer Darstelt
lung maf3stabsgetreu gezeichnet. Sie sall-
ten als Grundlage fir die Einzelzeich-
nungen und die Explosionszeichnung
dienen.
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5 ZeichnungenderEinzelteilein
Datenbank systematisch speichern

Um einen reibungslosen Zugriff auf die

Einzelteile zu gestatten, wurden di¢

Zeichnungen der Einzelteile in einer fir; I-‘ansgrolnle

men- und proQuktspenﬂ;chen Daten PRODUKTE VOLLER IDEEN

bank systematisch gespeichert.
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baurichtung oder das Teil (auf den sicle eingefiihrt, die die Beziehungen untefazit
dieser Schritt bezieht) zu markieren. den Einzelgrafiken herstellen. Stets miMit dieser rein grafischen Anleitung liegt
dem Ziel vor Augen, auch dem Laiereine auf3erstnitzliche Basis vor, die rich-
@ @ optimale Verstandlichkeit und Sichertungweisend auch fiir andere Typen ein-
heit bei der Montage zu bieten. gesetzt werden konnte. Es steht nun eine
@ 1 sprachenunabhangige Anleitung zur
10  Uberpriifung auf Anforderungenund Verfiigung, d.h. diese Anleitung kann
Q Konzept fur alle Sprachen verwendet werden. Sie
@ Die ganze Umsetzung wurde gemaR dererursachtkeine Ubersetzungskosten und
Vorgaben aus dem Konzept durchgeeduziert den administrativen Aufwand
Bereits hier nun konnte man ahnen, dd@hrt. Bereits die einzelnen Schritte wurbetrachtlich. Nicht einmal die Beherr-
die Anleitung vielleicht ganz ohne Textden stets Uberprift. Nun ging es nochchung der jeweiligen Landessprache ist
machbar war. Der Ehrgeiz unseres Gr&inmal in einer Art Gesamtschau um digetzt Voraussetzung fur die fachgerechte
fikers jedenfalls war deutlich spiirbar Uberpriifung der Ergebnisse. Dazu wurMontage.
seine einschlagenden Gedankenblitzge die Armatur von einem absoluterDie konzeptionelle Durchdringung er-
uniiberhdrbar. Also war die neue ZielLaien mit Hilfe der Anleitung montiert. wies sich fiir das Erstellen als auf3erst

vorgabe, nicht wie beim ersten Konzept, sinnvoll. Und unsere dabei gemachten
eine Textminimierung, sondern eine voll- Lernerfahrungen fir das Erstellen rein
kommen textfreie Anleitung. Dazu wa- grafischer Anleitungen werden auch an-
ren jedoch noch zusatzliche Orientie- dere Projekte pragen.

rungshilfen erforderlich, wie die Kenn-
zeichnung eines Gerateteils im Gesamt-
system sowie eine Darstellung, die eine
stringente Einhaltung der Reihenfolge
ermoglicht.

>

8 Detailabbildungen, wo nétig, zu-
satzlich im Gesamtsystem kenn-
zeichnen

Als zusatzlicher Beziehungspunkt wury

de die Lage der Einzelteile fur diesen

Schritt direkt unter der Abbildung auf-

gefihrt. (Bei der untenstehenden Abbil

dung war diese zusatzliche Orientie
rungshilfe nicht erforderlich.)
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9 Einzelabbildungen zur Zuordnung
untereinander durch "Flul3pfeile
verbinden" (Tatigkeitsabfolge) I-‘ I'l
Und um einer moglichen Verwechslung ansgro e
e 1 ; PRODUKTE VOLLER IDEEN
der Tatigkeit vorzubeugen, wurden Pfei
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Der Partner fiir kleine und mittelstandische Un-
ternehmen. Spezialist fir das Erstellen kosten-
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Leistungsverbund Nach verschiedenen beruflichen Statio

Sind Sie Dienstleister in dertechnischen  nen (Werkzeugmacherlehre, Werkzeug-

Dokumentation? InferessiertSieunserLei- machergeselle, Konstrukteur im Werk-

stungsverbund? zeugmaschinenbau zuerst im Angestelf- V4

Rufen Sie uns einfach an! tenverhaltnis, dann freiberuflich) erstel
ich 1983 meine erste technische Dok ABZ-Tip

Unfallverhitungsvorschriften, Richtli- mentation. Dieses Thema war damals (fir poetische Naturen)
nien und Sicherheitsregeln nicht nur fiir mich ziemlich neu. Ich weif}

- (Inoffizielle) Zeiteinheit der
technischen Dokumentation

informiertihre Mitglieder zu diesen The-gewerbliche Geschirrspiilmaschine wa
men zumeist kostenlos mit ihren MerkUnd ich kann mich noch genau an di
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mentation in inhaltlicher Hinsicht (Si- Seit meinem Eintritt in dieses Unterneh- .., sqener
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