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machen es vor alle

sich selbst einfach, statt
dem Leser das Leben

zu erleichtern.”

(Piet Westendorp)

So eine der Headlines, die fiir die Ausstellung
JGebrauchsanweisung” im Museum fiir Ge-
staltung Ziirich steht (4.11.1992-3.1.1993).
Gebrauchsanweisungen — primér aus dem
Alitagsbereich — werden dort unfer den ver-
schiedensten gestallerischen Aspekien beleuch-
tet, Das machl die Ausstellung gerade fiir
Insider der technischen Dokumentation so in-
teressant. Denn sie finden dorl eine Vielzahl
von Bestitigungen fiir Tellaspekie ihrer ttigli-
chen Praxis. Interessant st auch die Zeitper-
spekiive: Wie haben sich Gebrauchsanwel-
sungen vom Zeifgeist und von der Qualitét her
mit den Jahren verdndert?

Die Piktogramme und Texte im Innenteil sind
{ibrigens der Gebrauchsanwelsung zur Aus-
stellung ,Gebrauchsanwelsung™ mit freundli-
cher Genehmigung von Herrn Marlin Heller,
MIGZ, entnommen.

Sehen Sie sich die Ausstellung doch einfach
an. Wenn nicht in Ziirich, dann vielleicht in
New York (Cooper Hewitt Museum, 15.2.-
8.5.94) oder Essen (Design Zenirum Nord-
rhein-Westfalen, 22.4.-13.6.93). Letzlere bel-
den Terminangaben unter Vorbehalf.



Martin Heller — Kanzept fiir Ziirich

Gress: Herr Heller, Sie haben zusam-
men mit Alfredo Hiberli das Konzept fiir
die Ziiricher Ausstellungsversion ,Ge-
brauchsanweisung" enfworfen. Weshalb
haben Sie dieses Thema gewdhlt?

Heller: Das Thema Gebrauchsanwei-
sung ist ambivalent. Als Medium liegt
deren Banalitiit oftmals buchstiiblich und
nachpriifbar auf der Hand. Andererseits
verdeutlicht gerade diese Banalitit unse-
ren Umgang mit Industrieprodukten. Es
zeigt sich unsere weitgehende Konditio-
nierung gemill den externen Vorgaben

dieser Produkte. Die anonyme, oft auf

die Uberzeugungskralt von Bildern set-
zende Gestaltung entwickelt eine eigene
Sprache,

Gress: Welche Konsequenzen hat das
fiir unseren Alllag?

Heller: Gebrauchsanweisungen bestim-
men unseren Alltag in hohem Malie.
Mehr noch: Sie machen den Alltag zum
nahezu permanenten Intelligenztest.
Denn der gesunde Menschenverstand
reicht zur Bewiiltigung der Dingwell
liingst nicht mehr aus. Die Gebrauchsan-
weisung stellt sich mit Macht zwischen
uns und das Produkt. Sie verlangt nach
mbglichst ungeteilter Aulmerksamkeit.
Wir werden angeleitet. Instruiert. Auf-
gekldrt, Und immer wieder verwirrt: Weil
wir beim besten Willen nicht verstehen,
was wir gekauft haben. Denn hinter dem
Phiinomen der Gebrauchsanweisung
steckt eine Praxis des potentiellen Mil3-
erfolgs.

Gress: Fiir die Ausstellung selbst eine
Gebrauchsanweisung zu erstellen, ist
ja auch eine Aussage!

Heller: Wir wollten die Ausstellung be-
wulit als Erlebnisraum gestalten. Des-
wegen wurde unsere Entscheidungsfin-
dung auch stets von zwei Polen geleitet:
der Funktion und einem spielerischen
Moment. Dieses Spannungsfeld kommt
nicht zuletzt in der Ausstellungsgestal-
tung zum Ausdruck.,

Gress: Was macht Gebrauchsanweisun-
gen so inhomogen?

Heller: Herstellern von Gebrauchsan-
weisungen steht ein vielfiltiges Set von
Medien und Darstellungsmitteln zur
Verfiigung,.

Gebrauchsanweisung: das mag ein auf-
gedruckier Hinweis sein, ein der Ware
beigelegter Zettel, ein Faltprospekt, ein
Handbuch jedwelcher Form und Gréfle
oder — in selteneren, aber zunchmend
wichtigeren Fiillen — ein eigentliches
Lernprogramm auf Video, Diskette oder
Bildplatte, Zeichnungen und Fotos samt
allen erdenklichen Mischformen sollen
das Nicht-Anschauliche verdeutlichen,
Pleile weisen den Weg, Linien stellen
Verbindungen her, Zahlen und Lettern
schaffen Ordnung, Hiinde zeigen und
greifen und halten und drehen und wen-
den. Alles in Farbe, sparsam bis opulent,
auf Hochglanz, bliitenweily oder recyc-
linggrau, Was es gibt, das gibt es,

Gress: Wie schitzen Sie die ,Rolle®
von Gebrouchsanweisungen ein?

Heller: Gebrauchsanweisungen sind
Teil der Produkie-Identitiit. Sie verkau-
fen neben Funktionen auch Images und
Kontext, in dem die Produkte gesehen
werden sollen. '

Das geschieht oft gleichsam per Unfall:
dann nimlich, wenn die Gebrauchsan-
weisung als letztes und irgendwie not-
wendiges Ubel im Rahmen von Herstel-
lung und Vertrieb betrachtet wird.

Das Gegenbeispiel liefern Firmen, die
Gebrauchsanweisungen und technische
Dokumentationen im weitesten Sinne als
wesentliches Element ihrer Corporate
[dentity versiehen, Sie haben begriffen,
dal} bei weitgehender Austauschbarkeit
technologisch identischer Produkie an-
dere Verkaufsargumente ndtig werden —
der alte Dienst am Kunden unter neuen
Vorzeichen.
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Der tdgliche Intelligenztesi
Jeden Tag missen wir uns
Infelligenztests untarziehen,
angefangen mit dem Ausschal-
ten des Radioweckers am Mor-
gen bis hin zur Einstellung der
Weckzeil am Abend,

Geriite erkldren sich nichtvon
selbsi

Sogar die einfachsten Geréile,
die wir benutzen, benttigen
eine Erldérung. Wir miissen
lernen, mit Ihnen umzugehen,
und manchmal sogar, wozu
sie (iberhoupt 2u gebrauchen
sind, Wissen Sie, woliir die
zwdlf Kichengerdte da sind
und wie man sie benutzi?

Vergangenhelt - Gegenwart -
Zukunft
Gebrauchsanweisungen gibt
es schon selt langem, aber seit
dem Zweiten Weltkrieg sind
sle unerldBlich. Es gibt kaum
noch Produkde, die ohne Ge-
brauchsanweisung bedieni
werden kbnnen, dosie zu kom-
plizlert geworden sind; und das
ist der Anfang...

Produkte werden einfacher
zu bedienen

Neue Erfindungen bedeuten
auchimmer neue Technik, und
neue Technik fihrt zu neuen
Bedienungsproblemen.

Aber neue Erfindungen kén-
nen die Bedienung der Gardle
auch einfacher machen.

Medien
Gebrouchsanwelsungen sind
aul Produkten zu finden, auf
der Verpackung, auf belgeleg-
ten Zetleln oder Fallblitern; es
gibt sie aber auch aul Musik-
kassetten, Videokassetien,
Floppy disks ader CD-I's.

Varlationen der Kenzeptio-
nen

Was ist an Bord eines Flug-
zaugs erlaubt und was nichf?
Die Sicherhelishinwelse sind
infast allen Flugzeugen gleich,
doch kaum zwel von diesen
Hinweisschildern sind iden-
tisch.

Wia bedienen Sie Ihran Video-
recorder oder Kopierer? Die
Funkfionen sind bei den mel-
sten Gerdlen gleich, aber dle
Gebrouchsanweisungen untar-
schelden sich erheblich, Bevor
Sle Ihren Videorecorder z.B,
programmieren kbnnen, mis-
sen Sie lernen, mit der Ge-
brauchsonweisung umzuge-
hen.
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Handlungsabléiufe

Bel der Bedienung moderner
Gertife sind oft ganz bestimm-
le Arbeilsschrile einzuhalten,
Dritcken Sie zuerst Knopf A,
drehen Sie dann Schalter B,
achten Sie dabei auf Anzeige C
usw. Doch die verbalen Anlai-
tungen wie etwa "zuers!’,
"dann" oder "dabel" kénnen
griBlenteils durch bildliche und
gralische Anleifungen erselzt
waerden,

Verbote

"Die Kassefle vor Wérme schiit-
zen". "Keine Schere verwen-
den”. "Nicht Schalter A driik-
ken, sonst...", es gibt so viele
Dinge, die zu unterlossen sind,
Das Ziel besteh! darin, all das
versttndlich und mdglichst
knapp auszudriicken, eventu-
all auch durch Symbole, so
daB es von vielen Menschen
verstanden werden kann,

Minis und Maxis
Gebrauchsanweisungen kon-
nen sich in ihrer GroBe stark
unterscheiden, die Paletie
reicht von der 2 em? groBen
Anleitung zum Teekochen bis
hin zur Hunderftausende von
Seifen umfassenden Anwei-
sung filr Flugzeuge.

Symbole und Piktogramme
Symbole und Piklogromme
sind Gebrauchsanwelsungen
in Form kleiner Zeichnungen.
Piktogramme sind einfache
Zeichnungen, in denen ein Ge-
it zu erkennen ist, Symhole
sind aobstrakle Zeichnungen,
die dos Gerdit nichi zelgen,

Zeichnungen

In Gebrauchsanweisungen
oder In der technischen Doku-
mentation gib! es die verschie-
densten Arfen von Zeichnun-
gen. Einige Beispiele sind rea-
listische, dreidimensionale
Farbzeichnungen, Explosions-
zeichnungen, Ausschnitisver-
groBerungen, isomefrische
Zelchnungen, zweidimensio-
nale Konslruklionszelchnun-
gen, elektronische Schaltpld-
ne... Neben den fechnischen
Zeichnungen gibt es karikafu-
ristische Zeichnungen, bei de-
nen die Produkte menschen-
@ihnliche Gesichter und
manschliches Verhallen be-
kommen.

Fotogratien

Folografien sind einfach her-
zustellen, esist jedoch schwie-
rig, darauf wichtige Einzelhel-
ten zu erkennen, Es gibt aber
grafische Hilfen wie z.B. Ver-
gréBerungen, Pleile, Farben,
um Detalls hervorzuheben.

e
R
llnt\
=—-

]

AusschnlttsvergriBerungen
Einzelne Teile konnen einfach
kopiert und auBerhalb der
Zeichnung wiedergegeben
wardan, Hdufig sind sie auch
vergroBert dargestellt, was aul
vielidllige Weise, z.B. durch
das Symbol einer Lupe, ange-
deutet werden kann.

Pleile

In Gebrauchsanweisungen
werden Pfeile benutzi, um die
Richiung einer Bewegung oder
ein Datall in einem Bild anzu-
zelgen,

Hinde und Finger

Htnde und Finger warden ver-
wendel, um Detalls hervorzu-
heben und bestimmie Bewe-
gungsabléiule anzuzelgen.
Durch die Verwendung dieser
Zelchen erschelnt es dem Leser
eher so, als wirde man ihm
diesan §*%"/&" (verllixten)-
Gegenstand erkldren.

Farben

Farben sind ebenfalls sinnvoll,
um elnzelne oder zusammen-
hiingende Teile hervorzuhe-
ben. Hdufig verwendel man
sie jedoch nur als oplischen
Anraiz,

Linien

Linien stellen Verbindungen
her, die den Zusammenhang
giner Zeichnung mit Details
oder Texl, die Verbindung ei-
nes Detalls mil der Numerie-
rung oder Buchstaben verdaeut-
lichen, Linien werden off auch
ansfelle von Pfeilen verwen-
dal.

Zlelgruppen

Ménner werden aul eine ande-
re Art angesprochen als Frau-
an, Kinder anders als Erwach-
sene und dllere Menschen,
Laien anders als Spezialisien,
Dies istauch in den Gebrauchs-
anweisungen wiederzufinden.

Investitionen

Anzeigen, Werbung, Broschii-
ran und Prospekle sehen leuer
aus und sind es auch. Fiir die
Gebrauchsanweisung Ist mais!
nicht mehr viel Geld {ibrig.

Wahre Schionhelten
Manche Gebrauchsanwelsun-
gen sind schon fast als Kunst-
werk zu betrachten.

Fehltritte
Einige Hersteller halten Ge-
brauehsanweisungen 1r ein
notwendiges (bel, was bei
Ubersetzungen besonders deul-
lich wird,

Termine

Gebrauchsanweisung — Ausstellung
4,11.92 - 3.1.93

Museum fiir Gestaltung Zdrich

Info: Tel. 00 41/ 1 271 67 00

MULTIMEDIA in der Unternehmenspraxis
1.-3.2.93 |

Hotel Park Hilton, Miinchen

Info: 0 69/ 6 64 43-0

Anwender-KongreB fiir Digitales
Publizieren

3.-5.2.93

CCH Congress Cenirum Hamburg,
Hamburg

Info: Fax 0 30 /8 81 38 06

ONLINE

Europdische Congressmesse fir
Technische Kommunikation
9.-12.2.93

CCH Congress Centrum Hamburg
Info: Tel. 0 20 5§1/2 30 71

Air Traffic Control

International Trade Exhibifion and
Conferences on Air Traffic Contral

Equipment, Products and Services
16.-18.2.93

Maasiricht - NL

Info: Tel. 07 07 / 37 65 65 (GB)

Kodak Photo CD fiir Aldus-Produkie
kiinftig nutzbar

Die Kodak-Technologie ermoglicht die
Ubertragung herkémmlich erstellter Fo-
tos vom Film auf eine CD.

Die CD kann mit speziellen CD-ROM-
Laufwerken genutzt werden. Z.B. kin-
nen die Fotos so in Layoui- oder Bildbe-
arbeitungsprogramme importiert werden,
Kiinftige Aldus-Produkte werden diese
Méoglichkeit nutzen konnen. Den An-
fang wird im 1. Quartal '93 die Multime-
dia-Datenbank ,,Aldus Fetch* bilden,

In eigener Sache

Wir, die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter der Tanner Dokuments KG,
fordern alle Kolleginnen und Kolle-
gen in Industrie, Gewerbe und Wis-
senschaft auf, gegen Fremdenfeind-
lichkeit und Gewalt und fiir Demo-
kratie und Humanitit einzutreten.
Bitte schicken auch Sie eine Kopie
des Briefes in dieser ABZ-Ausgabe
an den Bundesinnenminister.
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TDS Karl Saile

— Neu im Leistungsverbund ,,Tanner Dokuments macht Technik verstdndlich"

Kurzbiographie Karl Saile
s Jahrgang 1947
* Mechanikerlehre

¢ Ahendschule zum Maschinenbau-
fechniker

= 6 Jahre Entwicklungskonstruktion
s 4 Jahre technische Erprobungen

e 10 Jahre Abteilungsleiter Technische
Dokumentafion

e seil 1991 selbstindig

Gress: Herr Saile, Sie sind nun schon
seit {iber 10 Jahren in der technischen
Dokumentation téitig. Welche Erfahrun-
gen bilden das Fundament Ihrer Selb-
stiindigkeif?

Saile: Wiihrend meiner Tiitigkeit als Ab-
teilungsleiter Technische Dokumentati-
onwurden in meinem Zustindigkeitsbe-
reich wehrtechnische und zivile Doku-
mentationen erstellt.

Dabei war vor allem die Wehrtechnik
ein lehrreicher Einstieg in den Doku-
mentationsbereich, denn dort wird schon
immer sehr viel Wert gelegt auf klaren
Aufbau, Vollstindigkeit, technische
Richtigkeit und priizisen Ausdruck.
Mit diesen Erfahrungen und der Erkennt-
nis, daf}y ich in der technischen Doku-
mentation meine berufliche Wunschauf-
gabe gefunden habe, wagte ich 1991 den
Schritt in die Selbstindigkeit.

Gress: Warum firmieren Sie als Spezia-
list filr das Ersiellen kostengiinsiiger
Dokumentationen fiir kleine und mittel-
stiindische Unternehmen?

Saile: Kleine und mittlere Unternehmen
fertigen in der Regel in geringeren Stiick-
zahlen, Deshalb lassen die Produkiprei-
se keine ,.Dokumentation de luxe™ zu.
Diese Firmen verfiigen zumeist auch iber
keine internen Dokumentationsabteilun-
gen.

Ich denke dabei vor allem an Produkie
aus den Bereichen Geriitebau, Maschi-
nenbau und Sondermaschinenbau, Hier
wird eine Dokumentation benétigt, wel-
che die Grundforderungen an Verstiind-
lichkeit, Vollstindigkeit, technische

Richtigkeit und die Forderungen der EG-
Richtlinie Maschinen erfiillt. Nichtmehr,
aber auch nichi weniger,

Gress: Fiir Einzeldokumentationen, z.B.
im Sondermaschinenbau, haben Sie si-
cherlich kein berauschendes Budget zur
Verfiigung!?

Saile: Das ist richtig. Wir erstellen die
Dokumentationen dank geringer Neben-
kosten zwar kostengiinstig, verschenken
kinnen wir sie aber auch nicht.

Bei Klein- und Mittelbetrieben entfillt
aberauch die Beriicksichtigung komple-
xer firmeninterner Vorgaben. Dabei den-
ke ich beispielsweise an differenzierte
Erstellungs-, Gestaltungs- und Verwal-
tungsvorschriften.

Sie wissen, dafl das Erstellen einer qua-
litativ hochwertigen Dokumentation eben
ihre Zeit erfordert.

Gress: Also erstellen Sie — wie es so
schin ouf Neudeuisch heiBt — keine
High-end-Dokumentationen?

Saile: Ich bin Spezialist fiir die kosten-
giinstige Dokumentation von Produkien
in kleiner Serie, im Extremfall von Son-
dermaschinen.

Nehmen wir an, eine Maschine kostet
DM 100.000,--. Hier DM 25.000,-- fiir
die Doku zu veranschlagen wiire wirk-
lichkeitsfremd. Da ich in diesem Falle
[tir DM 5.000,-- - DM 10.000,-- wesent-
lich weniger Zeit aufwenden darf, kann
ich auch nicht auf das letzte i-Tiipfel-
chen achten, Ich garantiere aber sehr
wohl eine dem Preisrahmen angemesse-
ne Qualitit.

Gress: Wie siehtdenn Ihre Technik aus?

Saile: Wirverfiigen z.B. {iber IBM-kom-
patible Rechner, Scanner, 600dpi-Druk-
kerund eine Videoanlage. Die Software
reicht von der Textverarbeitung bis zur
Bildbearbeitung.

Aber all das ist in der technischen Doku-
mentation ja nichts Besonderes.

Gress: Welche Dienstleistungen bieten
Sie konkret an?

Saile: Die Dokumentations-Palette reicht
von beschreibenden Texien (z.B. System-
beschreibungen, Funktionsbeschreibun-
gen) bis hin zu anleitenden Texten (2.8,
Montage- oder Bedienungsanleitungen).
Zusiitzlich biete ich auch das Erstellen
von Graliken und die Beratung bei spe-
ziellen Dokumentationsfragen an.

Gress: Warum sind Sie dem Leistungs-
verbund beigetreten?

Saile: Fiir ein kleines Dienstleistungs-
unternehmen gibt es viele iiberzeugen-
der Argumente.,

S0 ist ,Das ABZ" eine hervorragende
Plattform, um den Bekanntheitsgrad zu
erhthen. Gleichzeitig ist es ein stetiges
Informationsmittel fiir die Kunden,
Der Leistungsverbund stellt eine Viel-
zahl zentraler Dienstleistungen und
Know-how fiir die tigliche Arbeit zur
Verfligung (z.B. den DokuManager). Die
regelmiiBigen Treffen aller Partner des
Leistungsverbundes geben zudem wert-
volle DenkanstofBe und Anregungen. Am
meisten iiberzeugt hat mich aber die prak-
tizierte Partnerschaft und Fairnel} sowic
das Bemiihen um die speziellen Wiin-
sche und Bediirfnisse jeden Partners.

Gress: Welche Erwartungen verbinden
Sle personlich mit dem Leistungsver-
bund?

Saile: Ich erwarte vor allem einen hthe-
ren Bekanntheitsgrad und gleichmiifi-
gere Kapazitiitsauslastung. Durch die
stiirkere Konzentration auf unsere Ziel-
gruppe kdnnen wir unsere Stiirken wei-
ter ausbauen und in Folge natiirlich auch
bessere Qualitiit liefern.



An den
Bundesminister des Innern
Graurheindorfer Stralle 198

5300 Bonn 1

Der Mensch hat Vorrang
Offener Brief an Bundesinnenminister Seiters

Wie keine andere Berufsgruppe schreiben wir technischen Redakteure fiir Menschen auf der ganzen Welt, Fiir Menschen in
Lindern, die deutsche Technik gekauft haben,

Aus einer von diesen Gedanken gepriigten Haltung heraus — und weil zum Wesen unseres Alltags die fiir uns nicht in Frage
stehende sehr gute und fruchtbare Zusammenarbeit mit Menschen aus anderen Liindern gehort — entspringt unser Bediirfnis,
Ihnen, Herr Innenminister, in einem offenen Briel unser Nein zu sagen. Nein zu einer in unserem Lande fortschreitenden
Diskriminierung von Menschen, die eine andere Hautfarbe haben, eine andere Religion leben oder einer anderen Nation
angehdren. Wir betonen nachdriicklich die herausragende Bedeutung auslindischer Mitmenschen im Zusammenleben mit uns
und unseren Familien in Betrieb, Nachbarschaft und Schule. Wir bedauern zutiefst die an auslindischen Mitmenschen
begangenen Akte der Gewalt in Wort, Bild und Tat.

Wir fordern Sie, Herr Minister, deshalb auf: Stoppen Sie den Fortlauf des sich in diesem Lande abspielenden Dramas.
Verhindern Sie mit allen Thnen zu Gebote stehenden Mitteln, mit all Threr Kraft, dali sich die grauenvollen Szenen der
vergangenen Monate wiederholen kdnnen, Setzen Sie sich mit Threm Wort fiir die Humanisierung unserer Gesellschaft ein, und
geben Sie Threm Wort die notwendige Kraft durch entschiedenes Handeln,

Geben Sie Innere Sicherheit, Herr Minister!

Wir erwarten vom Bundesminister des Inneren insbesondere, dafl er sich dafiir stark macht, dafs Politik in unserem Lande nichi
zu einer Ghetto-Politik verkommt, daf} Innenpolitik selbst das Ghetto ihrer Weltanschauung verliifit und sich dem Leben
zuwendet. Leben aber heift, verstehen lernen. Zum Beispiel, daB die Praxis Vorrang hat vor Symbolik. DaB Problemlésung
Vorrang hat vor Wortgedrihne. Daf} das Gemeinwesen Vorrang hat vor den Einzelinteressen, auch vor den Parteiinteressen,

Die Priimisse eines demokratischen Gemeinwesens hat zu sein: den laut Grundgesetz garantierten Schutz der Wiirde des
Menschen Geltung zu verschaffen.

Wir riiumen ein, unser Denken ist begrenzt und unsere Klugheit lingst nicht klug genug. Keine Weisheit reicht aus, um in der
gegenwiirtigen Primitivisierung und Barbarisierung einen Keim zu GroBartigem erkennen zu kiinnen. Eines jedoch sehen wir
klar: Fremdenfeindlichkeit ist eine Karikatur des Denkens.

Achtung vor Thnen, Herr Minister, schliefit Achtung vor dem anderen Menschen ein.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus dem Bereich
Technische Dokumentation in Industrie, Gewerbe und Wissenschaft
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Mitarbeiterportrit

Mein Name ist Hasan Ozkara, Seit nun-
mehr 22 Jahren binich in der Bundesre-
publik Deutschland, seit mehr als einem
halben Jahrzehnt bei der Tanner Doku-
ments KG.

Wie war das damals? Als gelernter Elek-
trotechnischer Assistent (Nachrichten-
technik) habe ich mich, seit ich hier Ldtig
bin mit dem Erstellen von Zeichnungen
beschiiftigt — von der einfachen Strich-
zeichnung bis hin zur komplexen Prisen-
tationszeichnung.

Geradezu meine Spezialitit war und isi
die Umwandlung von Fotos in Strich-
zeichnungen, Fihigkeiten, die ich nicht
von heute auf morgen erlernt habe, die
ich aberimmer mehr perfektioniert habe.
Dank der offenen und hilfsbereiten Art
meiner Kollegen und Kolleginnen, Uber-
haupt habe ich eigentlich zu allen ein
recht gutes Verhiilinis. Das schiitze ich
ganz besonders, wenn ich die aktuellen
Tendenzen Auslindern gegeniiber be-
trachte —ob latent, akut odereskalierend.
Wasich in der Firmaanechter Gleichbe-
rechtigung erfahre, michte ich weiter-
geben. Darum helfe ich meinen in
Deutschland noch nicht so kundigen tiir-
kischen Landsleuten im Rahmen einer
Loelbsthilfegruppe bei den verschieden-
sten Alltagsproblemen. Sei es bei Sprach-
problemen oder bei dem Umgang mit
Behdrden, Deshalb bin ich auch 6fter an
Wochenenden unterwegs, was mir aber
als begeisterter Autofahrer und -bastler
drehzahlmiifig viel Freude bereitet, So
gerne ich hier bin, so sehr freue ich mich
dann aber auch auf meinen jihrlichen
Besuch in der Tiirkei.

5

Wie lange war.\‘h:ﬁ'l'iﬁcr, die Zeit des Advents,
bis schiiefilich das 24. Tiirchen gedffnet wur-
de?

Wre schnell zerrinnt sie hewte? Ist es wirklich
bald sehon wieder Weilinachiten?

Weihnachten — dos ist die Zeit zum Innehal-
ten, Abstamdnehmen auf Zeit”, der Riickbe-
sinnung, der Standortbestimmung und des
JLufholens " in unserer , Just-in- time-Welt "
Weilinachten — das ist die Zeit der anderen
Inhalte und Fragen, die ifire subjeKtive Fir-
bung (auch) annehmen (sollen),

Nutzen Sie die ‘Weilinachiszeit, seien Sie be-
wuft Mensch und denken Sie an Lhre Verant-
wortung, gerade auch anderen gegeniiber —
bevor Sie dann wieder eintauchen diivfen in
das Meer der Gerdte und Maschinen, der Do-
Kumentationsvarianten, der Methoden, Ver-
ordnungen, Normen und Geselze,

Ihnen allen wiinschen wir besinnliche und

[frohliche Weihnachten sorwie ein erfolgreiches,
gutes neues Jahr.

e

Was kénnen wir fun gegen Ausliinder-
feindlichkeii?

Wir kiinnen einfach nichts tun, Oder wir
konnen aul die Strafie gehen und prote-
stieren. Als ,,schreibende Zunft* kinnen
wir aber auch schreiben, Zum Beispiel
an unseren Bundesinnenminister, Sie
konnten jetzt sagen, das niitzt nichts.
Aberbitte bedenken Sie, wenn alle ABZ-
Leser den umseitig abgedruckien offe-
nen Brief verschicken, kann das nicht
ungehdrt bleiben,

Das ABZ lesen monatlich iiber 30.000
Technische Redakteure. Wenn Sie den
Brief kopieren und an den Innenminister
schicken und dann auch noch ein paar
Kollegen/innen haben, die dasselbe tun,
konnen wir es locker auf 100,000 Briefe
an den Innenminister bringen.

100.000 Briefe kann und darf niemand
libersehen.

Ich habe meinen Brief schon abgeschickt.
Ich wiirde mich freuen, wenn auch lhr
Briel demnéchst auf dem Weg zum In-
nenminister ist,

Thr
Helmut Tanner

. Pariner im Leistungsverbund

Robert Schiiflein-Armbruster
Zwehrenbiihlsiralie 62
W-7400 Tiibingen

Tel. 07071743917

Fax 07071 /4 44 09

Jiirgen Muthig
Charlottenstralie 21
W-7400 Tiibingen
Tel. 07071 /44 02 30
Fax 07071 /4 44 09

TDS Karl Saile
Neckarstrafie 26
W-7210 Rottweil
Tel, 0741 /15227
Fax 07 41/1 5228

Technology Consulting
BARTHA + PARTNER
Schulstralle 6

W-6100 Darmstadi

Tel. 061 51 /293244
Fax 061 51 /2 86 64

Graphics Huw Williams
Michel-Buck-Stralle 5
W-7968 Saulgau

Tel, 07581 /21 51

Fux 075 81 /21 51
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ABZ-Tip \‘
(flir poetische Naturen)

Modulare Zeiten
Inform

Digirala/ n\ ation?
N4

Kommunink

Oder: Erst das A, dann das B,
dann das E erlEben!
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