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SISy-Das elektronische Service-Informations-System

Elekironische Service-Informations-Systeme (SISy) rationalisie-
ren das Erstellen, die Pflege und die Anwendung der bendtigten
Service-Dokumentation. Angesichts der heutigen Probleme mit
ihr ist SISy damit flir den Servicetechniker wie fiir den Produzen-
ten eine ausgesprochen zukunfistréichtige Investition.

SISy wird auf einer CD-ROM geliefert, auf der alle vom Service-
techniker bendtigten Informationen untergebracht sind. SISy
kann den jeweiligen Anforderungen nach individuell konfiguriert

Service-Dokumentation heute

Problem — Die Service-Dokumentation ...

... wird immer umfangreicher.

Die Anzahl und Komplexitéit der Produkie nimmt stéindig zu. Viele
Produkte werden zusdtzlich in mehreren Varianten hergestellt. Der
Umfang einer Service-Dokumentation erreicht so schnell 1000 Seiten,
wird damit unhandlich.

Stellen Sie sich vor: Ihr Servicetechniker fransportiert mehrmals tdglich
1000 Seiten Dokumentation vom Erdgeschoss in die 3. Etage! Oder:
Sie miissen die umfangreiche Dokumentation mit einem Flugzeug
fransportieren.

... ist vielfach unkomfortabel.

Der Techniker sucht und bldttert lange bis er die gewtinschte Informa-
tion findet, die er hoffentlich bei sich tréigt.

... muB in kurzer Zeit erstellt werden.

Zuerst kommt das Produkt und dann die Doku — insbesondere fiir die
Service-Dokumentation trifft dies auch heute noch zu. Oftmals werden
Informationen dabei redundant erfaBt.

... wird in mehrere Fremdsprachen iibersetzt.

Allein um den Markt ,Europa™ zu bedienen, sind unter Umstdnden 10
(und mehr) Ubersetzungen erforderlich.

... erfiihrt hiiufige Anderungen und Ergéinzungen.

Service-Dokumentation ist nie fertig. Da lhr Servicetechniker stets auf
dem neuesten Stand sein soll, sind jéhrlich 2 - 10 Anderungs- oder
Ergéinzungslieferungen durchaus iblich. Die Doku muB jeweils aktua-
lisiert werden (z. B. Seiten austauschen).

werden, wobei sinnvolle Funktionen sich jedoch erst vor einem
konkreten DokuProjeki mit all seinen Rahmenbedingungen
abschdtzen lassen.

Nachfolgend wird SISy vor dem Hintergrund der heutigen
Service-Dokumentations-Probleme erdrfert. Es wird gezeigt,
welche Mdglichkeiten SISy bietet und wo sein Einsatz sinnvoll
ist. Die Ergebnisse einer Modellrechnung zeigen zudem mogli-
che Einsparungspotentiale auf.

Losung durch SISy:

Als ,Informationstrager® dient nicht mehr Papier, sondern eine CD-
ROM. Der Zugriff erfolgt nicht mehr durch Bldttern in einem Handbuch,
sondern Uber einen Laptop mit infegrietem CD-ROM-Laufwerk.

100 Leitz-Ordner schrumpfen so zu einer kleinen, handlichen Plastik-
scheibe.

Der Servicetechniker findet die gewtinschte Information schnell und
direkt. Ldstige Umwege enffallen. Er hat immer alle Unterlagen dabei.

Jede Information wird nur einmal aufbereitet. Selbst wenn das gleiche
Ersatzieil oder der gleiche Reparaturschritt bei mehreren Gerdten
Gltigkeit hat, wird das Teil oder der Schritt nur einmal beschrieben. So
kann leicht Zeit eingespart werden.

Die Fremdsprachenerstellung erfolgt halbautomatisch. Alle zu Giberset-
zenden Texte werden automatisch in eine Textdatei exportiert. Ein
Fachiiberseizer bearbeitet sie. Seine Ubersetzung wird automatisch
wieder importiert. Dadurch enffdllt das Layout von Fremdsprachen-
versionen.

Die Doku-Erstellung erfolgt rationell, spdtere Anderungen werden an
zentraler Stelle durchgefiihrt. Der Servicetechniker besitzt jeweils die
aktuelle Version. Léstiges Aktualisieren und damit verbundene Fehler-
quellen enffallen.



Il Service-Dokumentation heute N

Den Nutzen eines elektronischen Ser-
vice-Informations-Systems (SISy) er-
kennt zuerst der, der die dringendsten
Probleme der Service-Dokumentation
aus dem ,Effeff kennt: Umfang und
Informationszugriff, Erstellungsfaktoren
wie Termine, Anderungen und Fremd-
sprachenversionen. SISy kann zur Pro-
blemlosung beitragen, indem es das Er-
stellen, die Pflege und die Anwendung
der notigen Service-Dokumentation ra-
tionalisiert. Das wiederum fiihrt direkt
zuden Fragen: Wasist SISy, was kannes
(sein) und wo ist es sinnvoll?

Il SISy - Anforderungen und Leistungs-
merkmale N

SISy bedeutet Service-Informations-Sy-
stem; und zwar in elektronischer Form.
Statt vieler Handbiicher in Papierform
istdie Service-Dokumentation dabei auf

einer CD-ROM untergebracht, die von
einem Computer (Laptop) mit integrier-
tem CD-ROM-Laufwerk gelesen wird.
DOS- und Macintosh-Betriebssysteme
werden dabei unterstiitzt.

Die Speicherkapazitit solch einer CD-
ROM ist dabei recht imponierend. Ob-
wohl sie die gleichen Abmessungen wie
eine Audio-CD besitzt, konnen auf ihr
Platz finden:

— 60.000 Seiten traditionelle Doku oder
— 10.000 hochwertige Grafiken oder

— 270.000 reine Textseiten.

Per Knopfdruck kénnen Sie sich wichti-
ge DokuTeile selbstverstindlich auch
ausdrucken. Der umgekehrte Weg — die
PapierDoku einfach einzuscannen und
eine Retrieval-Software dariiberzulegen
— verbietet sich dabei ebenso wie eine
Konzeption als Multimedia-Feuerwerk.
Warum? Weil Sie damit gegen 2 unge-
schriebene Gesetze zum Wohle des An-
wenders verstoen: Anwenderfreundlich-
keit und Funktionalitiit. Im einzelnen:

Fe& Ablage Bearbeiten Service goodies

PB1502 Ersatzteile

Anwenderfreundlichkeit
DerBildschirmistkein,,Lesebuch®,d.h.
,,Druckseiten sollten insbesondere fiir
diesen Einsatzzweck wo immer moglich
nicht einfach digitalisiert werden. Alle
wesentlichen Informationen miissen ge-
zielt gesucht und auch schnell gefunden
werden konnen. Die SISy-Struktur un-
terstiitzt dies sehr, indem sie eindeutige
und schnelle Pfade zur gewiinschten In-
formation bereitstellt.

Das kann in der Praxis beispielsweise

heifen:

— nur wenige Mausklicks fiihren zur
gewiinschten Info,

— scrollen entfillt,

— die Informationen kénnen ohne Ver-
groBerungslupe gelesen werden.

Die Darbietung von Informationen auf

dem Bildschirm unterliegt eben eigenen
,,Gesetzen®.

Funktionalitat
Um den Service durchzufiihren, braucht

5]
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PB1502 Ersatzieile
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Per Mausklick wird die gewtinschte Ersatzteilbezeichnung und -nummer direkt
gefunden, wobei die Verzweigung in eine spezielle Ersatzteilliste moglich ist.

e Ablage Bearbeiten Service goodies

&

PB1502 Ersatzteile

ME-Nummer

Bezeichnung

228038

224208
224209
224210
2241685

224051

B00 150

224214
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Speisungsbuchse mit Kabel

Taste kurz

Taste kurz

Taste lang

Trager

u

v
“erpackungsgarnitur

‘waagenprint
‘waagschale
X

Y

r4

Bezeichnung:
Mettler—-Nummer:

Waagschale
224218

PB1502 Ersatzteile

Bezeichnung: Waagschale

Mettler—-Nummer: 224215

zuriick

bestellen Austausch  Liste

Wiederum per Mausklick wird das gewtinschte Ersatzteil — ebenso wie die
Bestell- und Lieferadresse — direkt in das Bestellformular Gberiragen.
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bestellungen ———— ]
Lieferung an Bestellt von <5
Name Urs Tann Urs Tann
Firma Tann AG Tarnds || eurid ke
. [EBraotstr. 11 Brotstr. 11

5-83131 Lindau ]
Deutschland

D-88 131 Lindau [B]
Deutschliand

Stiick ME-Nummer Art -Bezeichnung

fiir Waage ”
T][z23218 “Weagachale

FE1502

T
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der Servicetechniker tagtiglich alle da-
fiir erforderlichen Infos — ohne iiberfliis-
sigen ,,Schnick-Schnack®. Zwar mogen
eingebaute Gags bei der Erstprisenta-
tion fiir Aufmerksamkeit und Begeiste-
rung sorgen, in der tdglichen Praxis ,,ge-
hen sie einem jedoch schnell auf den
Geist; hier bedeutet Zeit Geld. Jede
tiberfliissige Information verbraucht Zeit,
schadet also mehr als sie niitzt.

Das fiihrt direkt zu der Frage: Welche

Informationen braucht der Servicetech-

niker tiberhaupt? Alle fiir ihn speziell

erforderlichen Informationen

— von der Fehlersuche bis zum Ersatz-
teilkatalog,

— von der Wartungsplanung bis zur
Reparaturanleitung.

Beim SISy handelt es sich jedoch nicht

um eine Standardsoftware, es wird viel-

mehr gemif den Anforderungen an die

ServiceDoku maf3geschneidert.

Um dabeivorhandene Moglichkeiten der
Problemlosung aufzuzeigen, zeigen wir
Ihnen Bildschirmfotos eines fiir die Fir-

ma Mettler-Toledo entwickelten SISy.  te Information.

Service-Dokumentation sollte erstellt
werden fiir:
6 Waagenfamilien,

— die ServiceDo

— mit insgesamt 32 Waagentypen, Sprache (Deut
— einer Ubersetzung in 2 Fremdspra-
chenund rit leicht und
— jéhrlich 2-4 Anderungs- oder Ergén- bar ist,
zungslieferungen.

Der Blick in den Meniipunkt ,Service*
verrit dabei schon einiges. Zusitzliche
Optionen sorgen genau fiir die gewiinsch-

Der Service wird hier beispielsweise
unterstiitzt, indem

ku in der gewiinschten
sch, Franzosisch, Eng-

lisch) fiir das genau gewiinschte Ge-

unkompliziert verfiig-
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PB1502 Wartung Sichtkontrolle (Windschulz)

Priafen Sie den Zustand der falgenden Teile

Gehause VYerschmutzungen beseitigen.
Frontglas
wWaagschale Windschutz tauschen, wenn:

Schalentrager ® Springe

Bedientasten mattes Glag

Fussschrauben klemmende Tiren

Libelle Teile abgebrochen, verbogen
Schutzhille & Windschutz nicht mehr fest
Windschutz aufsitzt

Kabel B

Funktionskontrolle  zuriick

Fiir das jeweilige Ersatz-
teil sind alle erforderlichen
Wartungstdtigkeiten auf-
gefiihrt.

& Ablage Bearbeiten Service goodies

LT N ETET P waage allgemein

detaillierte Anweisung

Fehler
‘waage 1asst sich nicht
ein-/ausschalten

Ursache
Keine Netzspannung »

Yerbindungskabel vom E
MNetzanschluss zur
‘Waagenplatine defekt

Tarieren nicht moglich

Einzelne Funkie der Anzeige
leuchten nicht Abtastkabel hat
Masseschluss

wagezelle (Balken) schwingt

nicht ein Platine defekt S

Schalteinheit losefohne  »
Yorspannung/nicht
eingestellt

Sprunghafie Anderung der
anzeige P

Klicken Sie auf eine Fehlerbehebung, Sie erhalten eine

mamv Abtastkable kontrollieren &

F& Ablage Bearbeiten Service goodies

Behebung

PB1502 Reparatur e

# Yoraussetzungen

B —

und ggf. austauschen . Kabel einstecken.

zuriick

Fir die jeweiligen Fehler ist die Ursache und Behebungsmdglichkeit aufgefiihrt.
Dabei kann direkt zur Maske Reparatur (mit allen erforderlichen Schritten)

verzweigt werden.

# hoch Zu n

. Kabel am Abtastprint gusstecken.
. Sockel mit Abtastprint abschrauben
. Meuen abtastprint montieren.

zuriick
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PB1502 Reparatur Waagengehduse Gffnen
#

Voraussetzungen

MNetzstecker ziehen

Waanschale abziehen
Windschutz abnehmen
Puffer abziehen
Schutzhillle abnehmen

SO PG R

5 hoch Iu fun

Zusatzgerdte von der waage trennen

Schraube neben der Libelle herausdrehen,
Gehduseoberteil nach vorne aufklappen und abnehmen

PB1502

Tests

Tests (Linearitdt)

Klicken Sie auf den gew
Eckenlast
Geowert

»
»
Linearitat

Schnittstellen »

Gewicht Anzeige
100g TEST
S00 g

1000 g
1500 g

Unschten Test.

Linearitat testen.

1.%w'aage entlasten und nullstellen

2 Prifgewicht jeweils nach Auf-
forderung auf die Waage Tegen

3. 4uf TEST klicken
# Der Messwert wird angezeigt,
liegt der Wert ausserhalb der
Taleranzen wird er durch das
Zeichen "e" markiart

Ist eine Reparatur erforderlich, so sind die einzelnen Schritte

hierflir defailliert aufgefiinrt.

werden (z. B. Linearitéitstest).

Verschiedene Tests kdnnen schnell und unkompliziert durchgefiihrt
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— dervorliegende Waagentyp vollauto-
matisch ausgewéhlt werden kann,

— ein Pull-Down-Menii den direkten
Zugriff auf die einzelnen Kapitel des
ServiceManuals erlaubt (Ersatzteile,
Wartung, Fehlersuche, Reparatur,
Tests, Daten ...),

— verschiedene Tests automatisch
durchgefiihrt werden konnen,

— Bestellungen per Mausklick direkt
ausgefiihrt werden konnen,

— die gesuchte Information schnell ge-
funden wird.

Ersatzteile 31 |
Wartung 32

Fehlersuche 383

Reparatur 3#E4

Tests 35D

Daten ¥#6

Eichung

SISy-Informationen fiir die nétigen Servicetdtigkeiten
aller Waagen sind verfigbar. Im Meni nicht darge-
stellt, winken als ,Goodies' eine vollstdndige Werk-
zeugubersicht sowie eine Adress- und Terminver-
waltung.

Je nach dem zu dokumentierenden Pro-
dukt, den Anforderungen an die Doku-
mentation und Ihre Zielgruppe sind wei-
tere Optionen moglich.

Wird das SISy beispielsweise nicht fiir
die hausinternen Servicetechniker kon-
zipiert, so kann die Integration eines
Schulungsvideos fiir zusitzliche Klar-
heit sorgen. Oder: Das SISy ist stationér
bei einer Maschine untergebracht und
kann dort zur gezielten Fehlerbehebung
und eventuell erforderlichen schnellen
Ersatzteilbesorgung verwendet werden.
Sinnvolle Funktionalitit 146t sich somit
erst vor einem konkreten Dokumentati-
onsprojekt mit all seinen Rahmenbedin-
gungen einschétzen.

Il SISy - Kosten +sinnvoller Einsatz Il

Ein richtig konzipiertes SISy verursacht
keine hoheren Kosten als eine Papierdo-
kumentation.

Eine Modellrechnung zeigt sogar, dal3
die CD-ROM-Version erhebliche Ko-
stenvorteile bietet (DM 124.500 anstatt
DM 194.000 fiir die Papierversion). 6

Produktfamilien mit insgesamt 32 Mo-
dellvarianten fiir 370 Servicetechniker
waren dabei in 3 Sprachen zu dokumen-
tieren. Pro Sprache ergab sich dabei ein
Dokumentationsvolumen von ca. 300
Seiten.

Es zeigt sich, da3 vor allem in der Pro-
duktionund bei Ubersetzungen, aberauch
beim Versand betrichtliche Kostenein-
sparungen erzielbar sind. Selbst in der
Praxisanwendung durch den Servicetech-
niker wurde eine jdhrliche Einsparung
von einer Mann-Woche prognostiziert.

Diese Einsparungsmoglichkeiten erge-
ben sich jedoch nicht immer und tiberall.
in
1000 DM

Versand

Produktion

Fremd-
sprachen

Erstellung
deutsch

Anbhaltspunkte fiir eine Entscheidung pro/
contra SISy liegen deshalb in

— der Anzahl der Servicetechniker,

— der Anzahl benoétigter Sprachen,

— den Erginzungs- und Anderungszy-
klen,

— dem Umfang der benétigten Doku,

— dem Umfang der Produktfamilien
bzw.deninihnenenthaltenen Varian-
ten.

Sind die entsprechenden Bedingungen
gegeben, deren Vorliegen individuell
erortert werden muf3, so bildet das SISy
eine zweifelsohne lohnende wie zu-
kunftstrichtige Investition.

Projekispezifische Kostenzusammensetzung von Papier- und CD-ROM-Doku

Vorteile des Service-Informations-Systems

Hersteller

Servicetechniker

* Marketingplus

- Nicht nur Maschine, auch Service-Unter-
stiifzung ist up-to-date

- Wettbewerbsvorteil gegeniiber Konkur-
renten

e Kosteneinsparungen

- Kostengiinstige Erstellung der Service-
Doku
- Leichtes Update

- Geringe Kosten fiir Medium (CD-ROM) +
Vervielfdltigung

- Leichter Datenimport und Datenexport
durch entsprechende Routinen

- Sehrgiinstige Erstellung von Fremdspra-
chenversionen durch automatische Da-
teniibernahme

e Archivierung

- Platzsparende, sichere Archivierung je-
des Ausgabestandes der ServiceDoku

* Zentrale Informationsquelle vor Ort

— Schnelles Suchen und Finden (Fehlerbil-
der, Ersatzteile ...)

— Einfache Handhabung
— Stets aktuell

e Weniger und kiirzerere Ausfall-
zeiten des Gerdts / der Maschine

— Fehlerfreie, vollautomatische Bestellung
von Ersatzteilen

— Zeiteinsparung beim Service



Vertrauen in das Markenzeichen. apner

macht Technik

verstédndlich

Wenn Sie einen Auffrag von mehreren Tausend bis mehreren Hunderttausend DM

extern vergeben mussen, brauchen Sie die Sicherheit, daB Sie genau die Leistung

bekommen, die Sie auch bezahlen. Das Markenzeichen steht fur diese Sicherheit.

Die Dienstleister mit dem gelben Markenzeichen nehmen zu.

Wir verhandeln sté&ndig mit neuen Dienstleistungsunternehmen, so daB Ihnen bald

ein fldchendeckendes Netzwerk von Dienstleistern zur Verfugung steht.

Schon jetzt kénnen Sie liber folgende Dienstleister verfligen:
Robert Schaflein-Armbruster ® TRIMM.DOK @ CaderaDesign ®
Jiirgen Muthig anner Dokumentationsbiiro GmbH -Ié ner Winterleitenweg 80 -Iéﬂ,'m‘g,';
ZwehrenbUhlstr. 62 macht Technik Kré&merstr. 13 macht Technik D-97204 Héchberg macht Technik
D-72070 Tubingen verstdndlich D-72764 Reutlingen verstdndlich Tel. 09 31 / 40 84 20 verstdndlich

Tel.07071/43917

Fax 07071 /44409

Die Sperzialisten fur fachredaktionelle Bera-
fung und Training. Sie analysieren und testen
Dokumentationen, entwickeln maBgeschnei-
derte Dokumentationskonzepte, unterstitzen
beiqualitétsorientierter Standardisierung und
schulen lhre Technischen Redakteure.

Tel.07121/330445
Fax 07121 /330447

Hochgradig spezialisiert auf alle Arten tech-

nischer Dokumentation im Bereich MeBtech-
nik und MeRBsoftware.

Fax 09 31 / 40 84 48

Spezialist fur Konzeption und Gestaltung an-
wenderfreundlicher Produkte - Maschinen,
Gerdte, Software.

TDI GmbH ®
Hofkamp 86 'Ianner
P Dokuments
D-42103 Wuppertal macht Technik
Tel. 0202 / 4 59 80 68 verstdndlich

Fax 02 02 / 45 66 93

Fullservice-Dienstleister firMaschinenbauund
technische Software. Spezialist fUr die Mehr-
fachnutzung von Informationen fUr Papier-
und Online-Dokumentationen sowie elekiro-
nische Kataloge. Hochqualitative Produk-
fionsmoglichkeiten far Print- und Présenta-
tionsmedien.

Graphics Huw Williams
ParadiesstraBe 74
D-88348 Saulgau
Tel.07581 /51596

Fax 07581 /2151

Spezialfirma fur technische lllustrationen in
den Branchen Elektrotechnik und Maschi-
nenbau.

Die Schwerpunkte liegen beiExplosionszeich-
nungen, Farbillustrationen, Schnittzeichnun-
gen und Digitaler Bildbearbeitung.

g ®

macht Technik
verstdndlich

Ihr Aufgabengebiet ist die
Technische
Dokumentation

in Norddeutschland.

Nehmen Sie mit uns Kontakt auf.
Dann kénnte es sein, daB

Inr Unternehmen bald hier steht.

TDS Karl Saile 'Ia ner®
NeckarstraBe 2(_> M
D-78628 Rottwell macht Technik
Tel.07 41 /15227 verstdndlich

Fax 07 41 /15228

Der Partner fur kleine und mittelst&indische
Unternehmen. Spezialist firmaBgeschneider-
te technische Dokumentationen, wo es in
erster Linie auf Sicherheit, Vollsté&ndigkeit und
Richtigkeit ankommt. FUr Maschinen und
Gerdte in kleiner StGckzahl.

Ihr Aufgabengebiet sind
Vertriebsunterlagen.

Nehmen Sie mit uns Kontakt auf.
Dann kénnte es sein, dalB

Inr Unternenmen bald hier steht.

GSS - GRAFIK-SYSTEM-SERVICE ®
Hangstr. 31 -I:ao[t\.ugems
D-52076 Aachen
Tel. 0241 /631 32
Fax 02 41/ 692 48

macht Technik
verstdndlich

Erstellt tfechnische Dokumentationen aller Art
fUr die grafische Industrie, Elektrotechnik/Elek-
fronik und Maschinenbau.

Dipl.-Ing. Gotifried Hilscher =g= @
Oberfeld 25 -Iéﬂggf';
D-82418 Murnau-Hechendorf o cht Technik
Tel.08841/49824 verstédndlich

Fax 088 41 /498 05

Journalist mit vielj¢hriger Erfahrung in der
Presse- und Offentlichkeitsarbeit fir die Berei-
che InvestitionsgUter und technische Dienst-
leistungen (z.B. Gestaltung von Image-
broschuren, Pressetexten, Pressemappen).

Tanner Dokuments AG ®

GrutstraBe 15
CH-8625 Gossau-Zurich
Tel. (0041) 1-936 16 74

Fax (0041) 1-935 39 20

IG ner
Donlmenis
macht Technik
verstdndlich

Fullservice fur die Schweizer (Export-)Industrie
- z. B. bei EG-konformer technischer Doku-
mentatfion und bei Grafikprojekten (Anleitun-
genohne Worte, Explosionszeichnungen, Pré&-
sentationsfolien...).

Tanner Dokuments GmbH+Co ﬁ@
Bregenzer Str. 11-13 C

D-88131 Lindau (B) okuments
Tel. 08382 /25081

Fax08382 /25024

macht Technik
verstdndlich

Fullservice-Unternehmen fUr GroBkunden. Zu-
verléssige, souveréne Auftragsabwicklung
auch bei groBen Dokumentations- und
Computergrafikprojekten in Farbe und SW.
Zertifiziert nach ISO 9001.

Sie wissen, das Markenzeichen , Tanner Dokuments macht Technik versténdlich™ steht

fUr Qualitét,

Qualit&t bedeutet fur uns, wenn Sie, Ihre Vorgesetzten, Ihre Rechtsabteilung und Ihre
Kunden mit unserer Leistung zufrieden sind.

Fordern Sie uns. Gemeinsam oder einzeln.




Frage & Antwort

Die technische Dokumentation
F verursacht Kosten. Wie werden
die Erstellungskosten in Threm
Unternehmen erfafit, d. h., welchen
Kostenstellen wird die technische Do-
kumentation zugeschlagen? Sorgt eine
eigene Kostenstelle ,,Technische Do-
kumentation‘‘fiir Transparenz? Oder:
Werden die Kosten unter der Pro-
duktentwicklung, dem Marketing,
dem Vertrieb, der Werbung oder ei-
ner anderen Kostenstelle erfaSt?
A eine der weniger erstrebenswer-
ten Varianten erlebte ich in mei-
ner Angestelltenzeit: Die Dokumentati-
onsabteilung gehorte zur Entwicklung,

fiir die einzelnen Entwicklungsprojekte
gab es jeweils eine einzige Kostenstelle.

Liebe Kollegen,

Ein Erfahrungswert war zunichst, daf

die Labors regelmiBig ihre Etatansitze

iiberzogen und die letzten von den Hun-
den gebissen wurden. Das war in der

Regel die Dokumentation. Die Folge-

rungen daraus waren allesamt unerquick-

lich:

- Die monatliche Stundenabrechnung
artete in eine ziemliche Liigenstunde
aus, bei der die Gemeinkosten kriftig
mif3braucht wurden.

- Der Leiter der Dokumentation kam
regelmiBig in Erkldrungsnot fiir Pro-
bleme, die eigentlich nicht in der Do-
kumentation lagen.

- Keiner wufite so recht, was Doku-
mentation denn kostet. Es war folg-
lich nicht moglich zu verhindern, daf3
die Kunden kiloweise Dokumentati-
on bestellten, fiir die sie nicht bezah-
len muBten.

Nach meiner Zeit in dieser Firma wur-
den Schutzgebiihren eingefiihrt fiir zu-
sitzliche Exemplare von Bedienungs-
und Kundendienstanleitungen. Darauf-
hin sanken die Druckkosten deutlich,
weil die Kunden nur noch ein Exemplar
und nicht mehr vier bestellten.

Alexander von Obert, Niirnberg

In dieser Rubrik finden Sie ein Thema aus dem
Bereich ,,Technik verstindlich machen* als
Frage formuliert vor.

Wir bitten Sie um Ihre Losungen, Anregungen,
Meinungen, Erfahrungen — kurz: um Ihre
Antworten zum Thema. Schreiben Sie uns!
Die interessanteste(n) Zuschrift(en) drucken
wir in dieser Rubrik (vielleicht etwas gekiirzt)
ab. Leserbriefe geben die Meinung der
Verfasser, nicht die der Redaktion wieder.

... Die Erstellungskosten fiir tech-

A nische Dokumentation werden bis
Ende dieses Jahres noch der Ab-

teilung Marketing zugeordnet.

Ab 1995 soll eine eigene Kostenstelle

,,Technische Dokumentation* fiir besse-

re Transparenz sorgen.

Peter Heinrich,
WEKO, Leinfelden-Echterdingen

Kosten in unserer Geschiftsein-
A heit fiir Doku laufen fiir die erst-

malige Erstellung unter Entwick-
lung, Kosten fiir begleitende Tatigkeiten
(Konzept, Vorbereitungen, Anschaffun-
gen usw.) unter Marketing. Kosten fiir
die Produktion (Druck, Kopie) fallen
unter Produktkosten.

Dr. Martin Wiemers,
Carl Schenk AG, Darmstadt

Frage des Monats November:

Eine Videokamera mitentsprechen-
der Software kann niitzliche Dien-
ste beim Erstellen Threr technischen
Dokumentation leisten; z. B. als
Hilfsmittel/Gedichtnisstiitze bei der
Stoffsammlung oder Bildlieferant
fiir die Anleitung.

Wofiir setzen Sie die Videotechnik
im DokuBereich ein, und welche
Erfahrungen, z. B. in qualitativer
Hinsicht, haben Sie dabei gemacht?
Wo ist das Video geeignet und wo
nicht?

Haben Sie Fragen aus dem Be-
reich ,,Technik verstindlich ma-
chen* die Sie gerne anderen Le-
sern stellen mochten?

Interessiert Sie z. B., wie andere zu
einer strittigen Frage stehen?
Teilen Sie uns Ihre Frage mit!

Termine

Forum Electronic Publishing — Neue Dienste
und effiziente Vertriebswege fiir elekironische
Informationen

26.-27.10.94

Frankfurt, Hotel Infercontinental

Info: Tel. 089/74117-270

Technikdokumente zielwirksam verfassen,
tekom-Seminar

9.-11.11.94

Stuftgart, VDI-Haus

Info: Tel. 07 11 /65 42 35

Elekironisches Dokumenten- und Workflow-
Management, Seminar

22.+23.11.94

KoélIn, Renaissance Hotel

Info: Tel. 069/6 64 43 -0

tekom-Herbsttagung

24. +25.11.94
Braunschweig, Stadthalle
Info: Tel. 07 11 /65 42 35

7. DTP-Anwenderkongre
28.-30.11.94

Berlin, Hotel Intercontinental
Info: Tel. 0 30/ 8 81 63 00

P2

/
ABZ-Tip

(fiir poetische N@.

WIS

Fiir einen Kopf
gibt es nur einen
Platz.
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