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Mensch - Maschine - Methode

Preisguinstige Ersatzteildokumen-
tation fur Sondermaschinen

Bei der Erstellung der Dokumentation fiir Sondermaschinen ist im Gegensatz zur
Serienproduktion normalerweise ein wesentlich geringerer Kostenrahmen vorgege-
ben. TDS Karl Saile, ein Unternehmen des Leistungsverbundes ,, Tanner Dokuments
macht Technik verstindlich®, entwickelte zusammen mit der Wilhelm Fischer
Spezialmaschinenfabrik GmbH aus Durach bei Kempten ein Konzept, das im
wesentlichen 2 Teile beinhaltete: Aufbau einer Datenbank fiir Normteile, die
projektiibergreifend fiir alle Sondermaschinen genutzt werden kann, und die Vorge-
hensweise bei der Dokumentation der Spezialteile der jeweiligen Sondermaschine.

Anhand einer Verpackungsmaschine
sollte die Konzeption einer kostengiin-
stigen Ersatzteildokumentation erarbei-
tet werden. Es handelte sich um eine
Sondermaschine mit ca. 1000 Normtei-
len (DIN- und Werksnorm) und ca.
250 Spezialteilen. Die Losung sollte die
Spezialmaschinenfabrik auch befihigen,
die Dokumentation fiir ihre Sonderma-
schinen in Zukunft auf eine einfache Art
und Weise selbst zu erstellen.

Fiir die Ersatzteildokumentation stan-
den zur Verfiigung:

- die teilweise bzw. fertig montierte
Sondermaschine

- eine Datenbank mit allen DIN- und
Werksnormteilen (keine Zeichnun-
gen)

- Zeichnungen der fiir die Sonderma-
schine verwendeten Spezialteile

Fiir die einfache Identifizierung von Er-
satzteilen sollten auf jeden Fall Bilder
oder Zeichnungen verwendet werden.
Die Erstellung von Explosionszeichnun-
gen schied aber aus Kostengriinden von
vorneherein aus. Man entschied sich fiir
die kostengiinstige und schnelle Integra-
tion von digitalisierten Videobildern in
die Ersatzteildokumentation. Genauso

wire aber auch die Verwendung von
Fotos moglich gewesen.

Erstellung einer Datenbank fiir
Normteile aller Sondermaschinen

Da die Datenbank fiir die Normteile pro-
jektiibergreifend genutzt werden sollte,
wurden alle benutzten DIN- und Werks-
normteile einzeln per Videobild festge-
halten. Die Videobilder wurden mit dem
Computer digitalisiert und nachbearbei-
tet. Sie wurden danach in eine Daten-
bank iibernommen und die vorhandenen
Daten (Teilenummern und -bezeichnun-
gen) den Bildern zugeordnet. Neben den
Angaben von Teilenummerund -bezeich-
nung wurden auch noch spezielle Daten
fiir die Lagerhaltung und Bestellung an-
gelegt, so daf} dieser Datenbank noch ein
weiterer Nutzen zukommt.

Zusammenstellung der Spezial-
teile fiir eine Sondermaschine

Die Spezialteile sollten ebenfalls als Vi-
deobild integriert werden. Allerdings
wurden hier nicht die Einzelteile ge-
zeigt, sondern Baugruppen bzw. Teilan-
sichten der Sondermaschine. Die Video-
bilder wurden ebenfalls digitalisiert und
nachbearbeitet. Zusétzlich wurde dann
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Vor-Gedanken zum DokuForum 95

Warum Flims, warum anders?

Flims, weil wir fiir ein anderes
DokuForum auch einen anderen
Rahmen fiir angebracht hielten.

Anders, weil wir gemeinsam mit
Thnen tiber den Tellerrand blicken
wollen.

Zwei Tage fiir die Bildung.

Zwei Tage, um Bekanntes zu
bezweifeln.

Zwei Tage fiir verstiandliche
Technik.

Zwei Tage Vortriage in ungewohn-
ten Denkrichtungen horen.

Zwei Tage Begegnung zwischen
Fiihrungskriften und Fachleuten
aus unterschiedlichen Branchen.

Zwei Tage fiir die Zukunft, die
anders ist.

Zwei Tage fiir ganzheitliches
Denken.

Zwei Tage Europa.
Zwei Tage fiir neue Ideen.
Zwei Tage Kreativititssteigerung.

Zwei Tage eine andere Blick-
richtung.

Zwei Tage Offnung fiir Neues.

Zwei Tage fiir den Erfolg Ihres
Unternehmens.

Zwei Tage fiir Ihren personlichen
Erfolg.

Einen Abend mit dem legendiren
Jupp Zeltinger.

Das DokuForum bietet den Rah-
men. Neues entsteht durch die
Teilnehmer, durch Sie.

Ich freue mich auf die Begegnung.

Thr Helmut Tanner




Das Bild zeigt die Baugruppe 3.

Mittels eines zum Bild gehdrigen Listenteils
kann festgestellt werden: Die Achse im Qua-
dranten C7 hat die Bestellnummer 700253.

jedes Bild mit einem quadratischen
Raster (Quadranten) kombiniert. Zum
jeweiligen Bild gehorte noch eine Zu-
sammenstellung der darauf abgebilde-
ten Spezialteile mit dem Quadranten, in
dem das Teil zu finden ist, Teilenummer
und -bezeichnung. Mit dieser Art der
Darstellung ist eine gute Identifikation
der Ersatzteile gewéhrleistet.

Erstellen der kompletten Ersatz-
teildokumentation

Fiir die komplette Ersatzteildokumenta-
tion einer Sondermaschine werden die

Arger ... Arger ... Arger

Bei Tanner Dokuments in Lindau ist das
Telefon immer besetzt.

Es tut uns leid, wenn auch Sie sich des-
halb schon drgern muften.

Seitetwa einem Jahr haben wir eine neue
ISDN-Telefonanlage — Aha ..., denken
die geplagten Telefonbenutzer und ha-
ben weit gefehlt. Unsere neue Anlage
funktioniert, und wir haben auch genii-
gend freie Leitungen.

Das Problem liegt auch in der Hartnik-
kigkeit von Telefonverzeichnissen. Vie-

Ersatzteilliste Baugruppe 3

Quadrant Bezeichnung Bestellnr.
C7 - Achse 700253
Zahnrad 800556

Informationen zu den verwendeten
Norm- und Spezialteilen aus den beste-
henden Ersatzteillisten zusammengefiigt.
Dazu werden vom Projektleiter in der
Normteile-Datenbank die Sondermaschi-
ne gehorigen Normteile bestimmt. Diese
Teile werden in Listenform mit Bild,
Teilenummer und -bezeichnung {iiber-
nommen. Die Spezialteile werden wie
oben beschrieben in die Ersatzteildoku-
mentation iibernommen.

Eine praktikable, schnelle und kosten-
giinstige Losung fiir Ersatzteildokumen-
tation im Sondermaschinenbau.

le von Thnen haben noch unsere alte
Telefonnummer gespeichert. Sie kon-
nen uns zwar nach wie vor unter dieser
Telefonnummer erreichen, allerdings
ertont dann ofter das Besetztzeichen. Wir
haben fiir eine Ubergangszeit nur noch
zwei freie Leitungen auf unsere alte Te-
lefonnummer geschaltet. Deshalbkommt
es bei dieser Rufnummer regelméfig zu
Uberlastungen.

Sie vermeiden Wartezeiten und den da-
mit verbundenen Arger mit unserer neu-
en Telefonnummer:

08382/912-0

Ersatzteillisten
— die DIN 24420 Teil 1+2

Ersatzteillisten dienen der Verstdndigung
zwischen Anwender und Hersteller (Lie-
ferer) bei Ersatzteilbedarf und als Ar-
beitshilfe bei Instandsetzungen. AuBer-
dem sind sie Organisationsmittel flir das
Ersatzteilwesen.

Die DIN 24420 gibt Richtlinien fiir das
Erstellen von Ersatzteillisten und will damit
das ,Identifizieren von Ersatzteilen™ so-
wie ein ,einheitliches Erstellen von
Ersatzteillisten™ ermdglichen.

Ihr Umfang richtet sich nach dem jewei-
ligen Verwendungszweck. So kann zwi-
schen Hersteller (Lieferer) und Anwender
z. B. vereinbart werden eine ,Liste aller
Ersatzteile® oder eine ,Liste ausgewdhl-
ter Ersatzteile® zu verwenden.

Textteil und/oder Bildteil — daraus be-
steht eine Ersatzteilliste. ,Auf einen der
beiden Teile kann verzichtet werden,
wenn er zum Verstéindnis des anderen
Teils nicht erforderlich ist und der verblei-
bende Teil die erforderlichen Mindestan-
gaben enthdlt."

Generell sollte eine Ersaizteilliste enthal-
ten:

— Angaben zur Ersatzteilliste und zum
Bezugsobjekt (Herausgeber, Benennung
des Erzeugnisses, Typ und Gr6Be, Num-
mer des Bildteils, Nummer der Ersatzteil-
liste, Ausgabedatum, Seitenummer)

— Angaben zum Ersafzteil (Positions-
nummer, Menge, Einheit, Benennung,
Kurzbezeichnung fiir Normteile oder zu-
sfzliche Angaben, Identhummer, Be-
merkungen, Bestellmenge).
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ISIS DokMan -

Das Autorenwerkzeug fiir elektronische Informationssysteme

B Einsatzgebiete

DerISIS DokMan von ISIS Tanner & Co.
ist ein Software-Tool unter Windows,
mit dem Sie elektronische Informations-
sammlungen (elektronische Handbiicher,
Kataloge, Betriebs- und Serviceanlei-
tungen, Lehrbiicher und Lexika, Lose-
blatt-Ausgaben ...) leicht erstellen und
an Kunden/Nutzer weitergeben konnen.

Folgerichtig besteht der ISIS DokMan

aus

— einer Entwicklungsumgebung fiir
Autoren (DokTools) — mit meniige-
steuertem Editor, Test- und Kompi-
lierungsprogramm — sowie

— einem Run-Time-Modul (DokMan)
fiir die elektronisch aufbereiteten In-
formationen.

B Voraussetzungen und Funktionen

Das Run-Time-Modul DokMan zeich-
net sich durch einen geringen Speicher-
bedarf aus. Damit werden die erstellten
Anwendungen besonders fiir den Ein-
satz auf Laptops interessant.

Hardwarevoraussetzungen

— ab 386er-PC
— min. 4 MB RAM
— min. T MB Festplattenplaiz fiir DokMan

Softwarevoraussetzungen

— ab MS-Windows 3.1

Trotzdem sind alle Funktionen zum Er-
stellen elektronischer Informations-
sammlungen und zum Gebrauch fertiger
Sammlungen enthalten. Die Entwick-
lungsumgebung unterstiitzt den Autor
wirkungsvoll bei der Arbeit, ihre Bedie-
nung ist schnell erlernt. Priif- und Kor-
rekturmoglichkeiten im Editor verhin-
dern Fehler bzw. decken sie auf.

Die Daten befinden sich in reinen Text-
dateien, die auf jedem Textverarbeitungs-
system erstellt werden konnen. DokTool
tiberpriift die erstellte Sammlung auf
Fehler und tibernimmt auch das Erstel-
len der Installationsdisketten fiir die fer-
tige Sammlung.
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Die Entwicklungsumgebung fiir Autoren von Dok-
Man-Applikationen: grafische, menuigesteuerte Pro-
grammoberfiiche
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1. Aufbau und
Funktionsweise

ﬁ Grafk LEM-Aarte

Die LB¥-A<arte bt die Furktion, den
Engangeport AB 1 mil den sxtamean
{Zaraten Tu synchronisisren.

Um den Aubiay der Karle zu sehen,
zeigen Sie die Grafk im Grafkfenstar
anund Hicken Sie die Hobspats auf den
anzeinen Baumien an. Sie arhaken
dann dis emisprechenden Erkianngen.

Dobursert- 1

Bild, Grafik oder Tabelle anklicken, vergroBerte Dar-
stellung im Detail studieren

Ausgewiihlte Funktionen des DokMan

Aus Autorensicht:

— Elemente einer Informationssammlung
beliebig verkniipfen (Hyperlinks)

— Bilder und Zeichnungen mit Hotspots
verknUpfen

— Begriffe und Sachverhalte via Lexikon
erldutern

— Tabellen, Animationen, Simulationen,
Video und Ton einbinden

Aus Anwendersicht:

— Grafische Oberfltiche ist schnell erlernt
und leicht bedienbar

— Schneller Informationszugriff durch Voll-
fext-Recherche oder vorindizierte Such-
begriffe

— Lesezeichen-, Notiz-, Kopier- und Druck-
funktion ermdglichen die individuelle
Nutzung

— Bestellungen versandfertig zusammen-
stellen dank infegriertem Aufrags- und
Bestellmodul

— Sachverhalte werden dank Multmedia
lebendig und plausibel
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Gesucht und mit Hilfe von Volltexirecherche oder
vorindizierter Suche gefunden

W Vorteile
Mit dem ISIS DokMan konnen Sie z. B.

— elektronische Informationssammlun-
gen verschiedenster Art auf einfache
und kostengiinstige Weise erstellen
und verbreiten,

— isolierte Informationen in einem iiber-
sichtlichen, flexiblen, multimedialen
Info-System vereinigen,

— umfangreiche Informationen schnell
und preiswert aktualisieren.

Das alles bei nur 1MB Festplattenplatz,

wenig Papier und einem deutlichen
Imagegewinn.

Erhdltliche Demos/Disketten:

Guided Tour DM  20,-
Beispielanwendung DM 20,-
Test Vollversion fiir vier Wochen DM  130,-
Vollversion DM 1.290,-

Preise zzgl. MwSt. und Versand

Weitere Infos zum DokMan und Bestellungen bei:

ISIS Tanner & Co. GmbH

Dr. Matthias Boldin oder Rainer Witschel
MoosdorfstraBe 7-9, 12435 Berlin (Treptow)
Telefon 0 30/61 7396 -0

Telefax 0 30 /61 73 96 - 38

PS: Selbstverstdndlich erstellen wir fiir Sie auch
fertige Anwendungen.



Vertrauen in das Markenzeichen. apner

macht Technik

verstédndlich

Wenn Sie einen Auffrag von mehreren Tausend bis mehreren Hunderttausend DM

extern vergeben mussen, brauchen Sie die Sicherheit, daB Sie genau die Leistung

bekommen, die Sie auch bezahlen. Das Markenzeichen steht fur diese Sicherheit.

Die Dienstleister mit dem gelben Markenzeichen nehmen zu.

Wir verhandeln sténdig mit neuen Dienstleistungsunternehmen, so daB Ihnen bald

ein fldichendeckendes Netzwerk von Dienstleistern zur Verfugung steht.

Schon jetzt kdnnen Sie liber folgende Dienstleister verfligen:
Tanner Consulting GmbH+Co @ TRIMM.DOK @ CaderaDesign @
Zwehrenbuihistr. 62 -Iéﬂggf'; Dokumentationsbiiro GmbH 1@,[},95{ Winterleitenweg 80 -&[mg,g
D-72070 Tdbingen macht Technik Krémerstr. 13 macht Technik D-97204 Hochberg macht Technik
Tel.07071 /43917 verstdndlich D-72764 Reutlingen verstdndlich Tel. 09 31 / 40 84 20 verstdndlich

Fax 07071 /44409
oder bei Tanner Dokuments in Lindau

Das Beratungs- und Trainingsunternehmen.
Spezidlisten unter der GeschdaftsfUhrung von
Robert Schaflein-Armbruster und Jurgen
Muthig analysieren und testen Ihre Dokumen-
tationen; konzipieren, organisieren und koordi-
nieren; beraten und trainieren Inre Mitarbeiter.

Tel.07121/330445
Fax 07121 /330447

Hochgradig spezialisiert auf alle Arten tech-
nischer Dokumentation im Bereich MeBtech-
nik und MeBsoftware.

Fax 09 31 / 40 84 48

Spezialist fur Konzeption und Gestaltung an-
wenderfreundlicher Produkte - Maschinen,
Gerdte, Software.

TDI GmbH ®
Hofkamp 86 'Ianner
P Dokuments
D-42103 Wuppertal macht Technik
Tel. 0202 / 4 59 80 68 verstdandlich

Fax 02 02 / 45 66 93

Fullservice-Dienstleister furMaschinenbauund
technische Software. Spezialist fur die Mehr-
fachnutzung von Informationen fUr Papier-
und Online-Dokumentationen sowie elektro-
nische Kataloge. Hochqualitative Produk-
tionsmoglichkeiten fur Print- und Présenta-
tionsmedien.

Graphics Huw Williams
Kolbend&cker 5
D-88348 Saulgau
Tel.07581 /51596
Fax 07581 /2151

g ®

macht Technik
verstdndlich

Spezialfirma fur technische lllustrationen in
den Branchen Elektrotechnik und Maschi-
nenbau.

Die Schwerpunkte liegen beiExplosionszeich-
nungen, Farbillustrationen, Schnittzeichnun-
gen und digitaler Bildbearbeitung.

ISIS Tanner & Co. GmbH S
MoosdorfstraBe 7 - 9 -I:Oonjggtl;
12435 Berlin macht Technik
Tel.030/617396-0 verstdndlich

Fax 030/ 617396 -38

Aus einer Hand fur Sie:

- Multimediale Lern- und Informationspro-
gramme fur fechnische Anwendungen

- Einflhrung und Umsetzung der Instrumente
und Methoden der Tanner Consulting

- Fullservice rund um die Technische Doku-
mentation

TDS Karl Saile T ©

NeckarstraBe 26 9,[?,2312

D-78628 Rottwell macht Technik
verstdndlich

Tel.07 41 /156227
Fax 07 41 /15228

Der Partner fur kleine und mittelst&ndische
Unternehmen. Spezialist firmaBgeschneider-
te technische Dokumentationen, wo es in
erster Linie auf Sicherheit, Vollsté&ndigkeit und
Richtigkeit ankommt. Fur Maschinen und
Gerdte in kleiner StGckzahl.

Baas Film GmbH @

RoBhimmel 17
D-88138 Hergensweiler
Tel.08388/713

Fax 08388 /717

ICl ner
Doﬂ:ments
macht Technik
verstdndlich

Videofilme, die Technik versté&ndlichmachen
- in den Bereichen Schulung, Présentation
und Technische Dokumentation.

Fullservice auch beiVerpackungsgestaltung,
Vervielfaltigung und Versand.

GSS - GRAFIK-SYSTEM-SERVICE @

Hangstr. 31
D-52076 Aachen
Tel. 0241 /631 32
Fax 02 41/ 692 48

IG ner
Donlmenis
macht Technik
verstdndlich

Erstellt technische Dokumentationen aller Art
fur die grafische Industrie, Elektrotechnik/Elek-
fronik und Maschinenbau.

Dipl.-Ing. Gottfried Hilscher T—®
Oberfeld 25 anpner
D-82418 Murnau-Hechendorf  pacnt Technik
Tel.08841/49824 verstédndlich
Fax 08841 /49805

Journalist mit vielj¢hriger Erfahrung in der
Presse- und Offentlichkeitsarbeit fir die Berei-
che InvestitionsgUter und technische Dienst-
leistungen (z. B. Gestaltung von Imagebro-
schuren, Pressetexten, Pressemappen).

Tanner Dokuments GmbH+Co ®
Bregenzer Str. 11-13 -I:o[t\.umenls
D-88131 Lindau (B)
Tel.08382/912-0
Fax 083 82 /250 24

macht Technik
verstdndlich

Tanner Dokuments AG
GrutstraBe 15

CH-8625 Gossau-Zurich
Tel. (0041) 1-936 16 74
Fax (0041) 1-935 39 20

Fullservice-Unternehmen fur GroBkunden.

Zuverldssige, souverdine Auftragsabwicklung
auch bei groBen Dokumentations- und
Computergrafikprojekten in Farbe und SW.

Zertifiziert nach ISO 9001.

Sie wissen, das Markenzeichen , Tanner Dokuments macht Technik versténdlich™ steht

far Qualitat,

Qualitat bedeutet fur uns, wenn Sie, Ihre Vorgesetzten, Ihre Rechtsabteilung und Ihre
Kunden mit unserer Leistung zufrieden sind.

Fordern Sie uns. Gemeinsam oder einzeln.




