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Verstandliche Technik — die Chance fur Europa

Der Leistungsverbund ,Tanner Dokuments macht Technik verstdndlich™ préisentierte
das 6. Internationale DokuForum einmal in einem anderen Gewand. Neben
Beitréigen, die sich direkt mit der Gestaltung, Préisentation und Erkl@rung von
Technik beschdttigten, bot das diesjdhrige DokuForum an zwei Tagen im schweize-
rischen Flims auch Vorirdge, die weit dariiber hinausgingen. Als fachiibergreifender
KongreB vereinte es Referenten aus Theorie und Praxis, Bildung und Wissenschaft,
Industrie und Dienstleistung, Medien und Politik.

Take Flve mit Jupp Zelnnger auch in Flims

Willkommen in Flims

Jurgen Muthig flihrte durch das Programm

Gesprdche in anregender Atmosphdre
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Vorirtge auf dem DokuForum

Verstdndlichkeit und Zugdnglichkeit von
Technik als wichtige Aspekte der Kunden-
freundlichkeit und Voraussetzung fiir den
Erfolg von Produkten, dies postulierte der
Geschdiftsfiihrer von Tanner Dokuments,
Helmut Tanner, in seiner Eréffnungsrede.
Technik fiir den Markt sei Technik fiir den
Menschen: ,Menschen miissen Technik
bedienen kdnnen." DaB dem nicht immer
so ist, dafiir lieferte er zahlreiche Beispiele.

+Machen Sie Technik verstéindlich" fordert
Helmut Tanner

oMuForum'e5

Jorg Wenzel sieht fir Europa Wettbewerbsvorteile
durch verstdndliche Technik

Auch mit Blick auf den internationalen
Wettbewerb wird verstdndlicher Technik ein
immer héherer Stellenwert eingeréumt. Das
bestétigte der Kabinettchef von EU-Kommis-
sar Dr. Martin Bangemann, Jorg Wenzel, in
seinem Vortrag mit dem Titel: ,Erhéhung der
internationalen Wettbewerbsféhigkeit - auch
durch versténdliche Technik®. Er forderte, die
Akzeptanz des Verbrauchers in den Mittel-
punkt technischer Entwicklungen zu stellen.
.Die Denkgewohnheiten von Kunden sind
maBgeblich®, so Wenzel. Verstdndliche
Technik kann ein Wettbewerbsvorteil sein,
Leine Chance fiir Europa!™

Die renommierte Managementtrainerin
Vera F. Birkenbihl flihrte das Publikum in
ihrem Vortrag ,Wo lassen Sie denken?*

in die Denkabldufe und Informationswege
des Menschen und die damit verbunden
Probleme ein. Der erste Teil ihres Vortrags
sollte dem Zuhdrer anhand eines Tests
zeigen, ob er nur ,Gehirn-Besitzer" oder
auch ,Gehirn-Benutzer" ist. Im zweiten Teil
des Vorirags hat sie den Verantwortlichen
der Industrie anhand eines praktischen
Beispiels gezeigt, wie sich ein Anwender
fuhlt, wenn er mit einem Problem nicht
zurechtkommt. Ihr Credo: ,Gehirn-gerecht
informieren als Grundlage flr's Verstehen®.

Vera F. Birkenbihl informiert ,gehirn-gerecht™ ...

... was die Zuhorer freut

Die Geheimnisse der Kommunikation

- (

Bastelarbeiten mit nachhaltiger Wirkung

Wenn Sie am Manuskript tGber ,Madnnlich/
weibliche Gehirne” von Vera F. Birkenbihl
interessiert sind, kdnnen Sie dieses gerne bei
uns anfordern. Senden Sie einfach einen mit
DM 3,- frankierten und adressierten A4- oder
A5-Rickumschlag an:

Tanner Dokuments GmbH+Co
Redaktion ABZ

Bregenzer StraBe 11-13
D-88131 Lindau

Reiner Korbmann stellt sich den Fragen der Zuhorer

“Nicht auf die Vielfalt der Medien kommt es
also an, sondern auf den richtigen Einsafz
und die richtige Einbindung des Nutzers,”
meinte Reiner Korbomann, Chefredakteur der
Zeitschrift ,bild der wissenschaft”, in seinem
Vortrag. Zumal Technik einerseits immer
komplexer wiirde, andererseits aber leichter
zu bedienen sein soll. *Neue Technik kann
man nicht mit den Medien von gestern
erklaren”, es bedarf neuer Ideen.



Zum Thema ,Risikominimierung durch
verstdndliche Technik™ sprach der Leiter
der Risk Management Services der ,Zurich®
Versicherung, Roland Betschart. Anhand
von Beispielen aus seiner tdglichen Arbeit
zeigte er auf, wozu Sicherheitsmdngel am
Produkt und in der Beschreibung flihren
konnen. Bei heutigen Produkfen ist Sicher-
heit mehr denn je gefragt, Qualitdt allein
reicht nicht.

Fir verstdndliche Organisationsnormen plddiert
Prof. Dr. Eberhard Ulich

Im Dreieck ,Mensch — Technik — Organisati-
on" bewegte sich Prof. Dr. Eberhard Ulich,
der Leiter des Instituts fiir Arbeitspsychologie
an der ETH Zdrich: ,Nur Technik, die der
Mitarbeiter versteht und begreift, erzeugt den
gr6Bten Nutzen®, war eine seiner Grundaus-
sagen. Er pléidierte fiir die stindige Weiter-
qualifizierung der Mitarbeiter und flir ver-
stdndliche Organisationsnormen, die zur
eingesetzten Technik passen.

Die Zukunft im Informationszeitalter sieht
Dr. Walter Kroy in Netzwerk-Strukturen

Prof. Dr. Ernst Messerschmid auf dem Erdboden

Der Wissenschaftsastronaut Prof. Dr. Ernst
Messerschmid berichtete von seinen Ein-
driicken bei der D1-Raumflugmission. Er
beschrieb in seinem mit Dias und Film
illustrierten Vorirag, wie Astronauten die
Erde aus dem Weltraum wahrnehmen und
welchen Nuizen die Forschung in der
Schwerelosigkeit flir neue Technologien
liefert,

Mitarbeit war gefragt

Die Zukunft sieht nicht finster aus

9 Mit ,Technik, Mensch,
/' Gesellschaft 2000 - 2020
j war der Vortrag von
5 Dr. Walter Kroy, dem Leiter
Innovation und Wissens-
austausch der Daimler Benz
AG, (berschrieben. Seine
These: ,Die Zukunft wird
anders sein®. Relativ
einfach aussehende
Systeme und Strukturen
| kdénnen sich sehr komplex
et verhalten, dies verdeutlichte
er anschaulich am Beispiel
eines Mehrfachpendels. Sein Fazit: Die
Organisation in unseren hierarchischen
Rdderwerken stoBt an Grenzen. Das
Informationszeitalter fordert und férdert
Netzwerk-Strukturen.

,Qualifizieren wir am Markt vorbei?" Diese
Frage warf Prof. Dr. Friedrich Vorster auf, der
Bereichsleiter Technik der Berufsakademie
Ravensburg. Technik anwenderfreundlich,
verstdndlich zu konstruieren, zu produzieren
und den Kunden zu vermitteln, das sind Auf-
gaben der Ingenieure. Vorster verdeutlichte,
wie an der Berufsakademie versucht wird,
das BewuBtsein fir diese Aufgaben zu
lehren. Im weiteren Verlauf seines Vortrags
zeigte er auf, welche Fehler in der Ausbil-
dung der Ingenieure aus heutiger Sicht
gemacht werden.

Prof. Dr. Friedrich Vorster weist deh Ausbildungsweg
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Produktionsintegrierter Umweltschutz war
Thema des Vortrags von Prof. Dr. Andreas
Hartweg, dem Vorsitzenden der Geschdfts-
fiihrung TOV Umwelt GmbH. Hartweg ist
iberzeugt, daB in Zukunft Umweltmanage-
mentsysteme ebenso selbstversténdlich sein
werden wie Qualitdtssicherungssysteme. Er
sefzt insbesondere auf die Kommunikation

mit dem Kunden: ,Wir missen dem Kunden

durch gezielte Information die Chance
eigenstdndiger Beurteilung erdffnen und so
Vertrauen schaffen.”

Podiumsdiskussion

Bei der anschlieBenden Podiumsdiskussion
restimierten Vertreter aus Industrie, Gewerk-
schaft, Bildung und Dienstleistung (iber die
Auswirkungen und Chancen verstdndlicher
Technik. Die Teilnehmer waren:

e Dipl. Ing. Winfried Schaaf (Industrie)
AEG Electrocom GmbH Konstanz,
Leiter Marketingkommunikation

e Peter Hlawaty (Gewerkschaft)
IG Metall Baden-Wiirttemberg

e Prof. Dr. Friedrich Vorster (Bildung)
Berufsakademie Ravensburg,
Leiter Fachbereich Technik

¢ Hans-Rudolf Hartmann (Dienstleistung),
Tanner Dokuments AG Gossau-Zirich,
Geschdftsfiihrer und Kantonsrat

Beat Kappler, kompetente Diskussionsleitung

Diskussionsleiter war Beat Kappeler, Publi-
zist und Mitglied des Wissenschafisrates der
Schweiz.

Prof. Dr. Andreas Hartweg referierte tiber
produktionsintegrierten Umweltschutz

Zum AbschluB restimierten Teilnehmer aus verschiedenen Bereichen in einer Podiumsdiskussion

Zitate aus der Podiumsdiskussion:

Peter Hlawaty
“Das Schlimmste ist, wenn Technik
am Menschen vorbeientwickelt wird.”

Hans-Rudolf Hartmann
“Esdarf bel neuen Produkten kein
kiinstlicher Nutzen erzeugt werden.”

Winfried Schaaf
“Menschenfreundliche, bedienbare
Technik ist ein Wettbewerbsvorteil.”

Peter Hlawaty

“Nicht die Technikfeindlichkeit,
sondern die Technikangst hat zuge-
nommen.”

Hans-Rudolf Hartmann
“Wer bei Anleitungen spart, spart an
der falschen Stelle.”

Winfried Schaaf
“Wir brauchen Dolmetscher, die dem
Nutzer Technik niherbringen.”

Hans-Rudolf Hartmann

“Wenn Entwickler Anleitungen schrei-
ben, schreiben sie diese mit dem Ent-
wicklerherzen. Um aber Anleitungen
fiir den Kunden zu schreiben, bedarf es
ausgebildeter Technischer Redakteure.”

Friedrich Vorster
”Technik ist ein Kulturgut.”

Peter Hlawaty
“Wir miissen Technik demokratischer
gestalten.”

Winfried Schaaf

“In den USA ist das Management
marktorientiert, in Europa technikori-
entiert.”



Stimmen zum DokuForum

DokuForum 45

Vortréige auf Video

Die Videos von den Vortrigen auf
dem DokuForum werden zur Zeit
bearbeitet. Wir berichtenim ABZ,
sobald die Videos verfiigbar sind.
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Stimmen zum DokuForum

Nachdenkenswertes fiir die Zuhorer

Gerhard Frey, ZF Friedrichshafen

Das DokuForum war sehr informativ
und vor alem auf einem ganz anderen
Level asich esbisher bei Tanner
Dokuments kennengelernt habe.
Interessant war fiir mich der Vortrag
von Prof. Messerschmid, der uns aus
einer ganz anderen Perspektive Blicke
auf unseren Planeten gewihrt hat. Bei
unsin der Firmaist es meine Aufgabe,
ein biBchen in die Zukunft zu schauen.
Auf dem diesjihrigen DokuForum
habe ich sicher ein paar neue Horizon-
te entdecken konnen.

Gerhard Baumann, Georg Fischer
GmbH Singen

Das DokuForum ist sehr vielfiltig
gewesen. Die Referate sind sehr
unterschiedlich ausgefallen: Nicht nur
Technik, auch ein bichen Philosphie.
Das tut unseren Technikern gut.
Technik sollte moglichst normal ins

L eben integriert werden.

Petra Wieland, AEG Mobile Communi
cation Ulm

Das DokuForum, die Eindriicke — es
hat mir sehr gut gefallen. Ganz
besonders der Vortrag heute morgen
von Herrn Kroy mit der Darstellung
sich veriindernder Strukturen - vom
Riderwerk zum Netzwerk. Nun denke
ich dariiber nach, wie man dasauch in
unserer Firmaverwirklichen kann. Das
wiire bestimmt von Vorteil. Als
Anregung nehme ich mit, mehr auf die
Umweltvertriaglichkeit von Produkten
zu schauen. Die Frageist nur, wie

kann ich dem Produktmanagement
mitteilen, auf umweltvertrigliche
Herstellung und Entsorgung zu achten.
Ahnliches gilt fiir die Produkthaftung
oder Gefahrenhinweise. Da mus man
auch verstirkt darauf achten, daf3
sowas in den Anleitungen steht und
auch fiir jeden Benutzer verstiindlich
ist.

Hartmut Rottweiler, Ludwig Maximili-
an Universitdt Miinchen

Ich war begeistert von den Vortrigen.
Herr Kroys Vortrag war fiir mich ein
Hohepunkt des heutigen Tages und
zeigt den hohen Stellenwert, den das
DokuForum hat.

Dieter Rall, Heckler & Koch GmbH
Oberndorf

Das DokuForum war sehr interessant
und informativ. Meine Erwartungen
wurden voll erfiillt. Es war natiirlich
nicht unbedingt auf meine Arbeit
bezogen, aber man hat einmal etwas
anderes kennengelernt, Einblicke
gewonnen in andere Bereiche.

Jochen Geck, BMW AG Miinchen

I ch beschiftige mich teilweise mit
Softwareentwicklung. Daist es
eigentlich das Wichtigste, auf den
Benutzer zuzugehen, also von den
Benutzeranforderungen her das
Produkt zu entwickeln und nicht
umgekehrt. Das wurde hier auf dem
DokuForum ganz klar gesagt.



Ihre Ansprechpartner im Leistungsverbund

Technische Dokumentation

Tanner Dokuments GmbH+Co
Thomas Abele

Bregenzer Str. 11-13

D-88131 Lindau (B)
Tel.08382/912-0

Fax 083 82 /2 50 24

Technische Dokumentation

TRIMM.DOK _ _
Dokumentationsbiiro GmbH Technische Grafik

Gunnar Beschle
Kramerstr. 13
D-72764 Reutlingen

‘ Tel.07121/3304 45
Fax 071 21/33 04 47

Graphics Huw Williams
Kolbenicker 5

Fullservice-Unternehmen fur GroBkunden. Zuverldssige,
D-88348 Saulgau souverdne Aufiragsabwicklung auch bei groBen Dokumen-
Tel. 07581 /515 96 tations- und Computergrafikprojekten in Farbe und SW.
Fax07581/21 51 Zertfiziert nach 1SO 9001

Spezialfirma fiir technische

lllustrationen in den Branchen Elektrofechnik und

Maschinenbau. Die Schwerpunkte liegen bei

Explosionszeichnungen, Farbillustrationen, Beratun gun d Schulu ng
Schnittzeichnungen und digitaler Bildbearbeitung.

Fullservice flir Technische Dokumentation im Bereich
MeBtechnik und MeBsoftware.

Tanner Consulting GmbH+Co
Robert Schdflein-Armbruster, Jirgen Muthig
Bregenzer Sir. 11

D-88131 Lindau (B)
Tel.08382/912-170

Offentlichkeitsarbeit

Dipl.-Ing. Gottfried Hilscher
Oberfeld 25
D-82418 Murnau-Hechendorf

4 W Fax 0 83 82/2 50 24
i Tel. 088 41/498 24 . -
Fax 0 88 41 /4 98 05 Film und Video Das Beratungs- und Trainingsunternehmen. Spezialisten
A‘ ' Baas Film GmbH unter der Geschdftsflihrung von Robert Schdflein-Armbruster

Journalist mit vieljghriger Erfahrung
in der Presse- und Offentlichkeitsarbeit fiir die Bereiche
Investitionsgtiter und fechnische Dienstleistungen

(z. B. Gestaltung von Imagebroschiiren, Pressetexten,
Pressemappen).

und Jirgen Muthig analysieren und testen Ihre Dokumen-
fationen; konzipieren, organisieren und koordinieren; berafen
und trainieren Ihre Mitarbeiter.

Michael Baas
RoBhimmel 17
D-88138 Hergensweiler
Tel.08388/7 13
Fax08388/7 17

Videofilme, die Technik verstdndlich machen —

in den Bereichen Schulung, Présentation und

Technische Dokumenfation. Fullservice auch bei ) )
Verpackungsgestaltung, Vervielfaltigung und Technische Dokumentation

Versand.

Technische Dokumentation

GSS -
GRAFIK-SYSTEM-SERVICE
Ralph Fischer

Hangstr. 31 B i
D-52076 Aachen CBT und Technische Dokumentation
Tel. 0241/6 3132
Fax 02 41/692 48

Tanner Dokuments AG
Hans-Rudolf Harfmann

) GriitsfraBe 15
1 CH-8625 Gossau-Zirich

4 Tel. (0041) 1-936 16 74

Fax (0041) 1-935 39 20
Fullservice-Unternehmen ftir GroBkunden.
Zuverlgssige, souverdne Aufiragsabwicklung auch

bei groBen Dokumentations- und Computergrafik-
projekfen in Farbe und SW.

ISIS Tanner & Co. GmbH
Thomas Trager

MoosdorfsiraBe 7-9

12435 Berlin

Tel. 030/617396-0
Fax030/61 73 96 - 38

Erstellt technische Dokumentationen aller Art fiir
die grafische Industrie, Elekirotechnik/Elekironik
und Maschinenbau.

Aus einer Hand fur Sie:

Multimediale Lern- und Informationsprogramme flir technische

Anwendungen — Einfiihrung und Umsefzung der Instrumente

und Methoden der Tanner Consulting — Fullservice rund um Industrial Desi gn

die Technische Dokumentation.

CaderaDesign
Tom Cadera

Technische Dokumentation

TDS Karl Saile Winterleitenweg 80
NeckarstraBe 26 D-97204 Héchberg
D-78628 Rottweil Technische Dokumentation Tel. 09 31/40 84 20
Tel. 07 41 /152 27 Fax 09 31/40 84 48
Fax 07 41/152 28 TDI GmbH i .

Hans-Joachim Janke Spezialist fir Konzeption
Der Partner fiir kleine und mitfel- Hofkamp 86 und Gestaltung anwenderfreundlicher

sttindische Unfernehmen. Spezialist fiir maBge-
schneiderte technische Dokumentationen, bei denen
es in erster Linie auf Sicherheit, Vollstandigkeit und
Richtigkeit ankommt. Fiir Maschinen und Gerdte in

D-42103 Wupperial Produkte — Maschinen, Gerdte, Software.

Tel. 02 02 /4 59 80 68
Fax 02 02 / 45 66 93

Kleiner Stiickzahl. Fullservice-Dienstleister fur Maschinenbau und
fechnische Software. Spezialist fiir die Mehrfachnutzung
von Informationen fur Papier- und Online-Dokumentatio- AlTra ner
nen sowie elekironische Kataloge. Hochqualitative Dokuments

Produktionsmaéglichkeiten fir Print- und Prdsentations- machf“Tech.nik
medien. verstédndlich





