TANNER macht Technik versténdlich

Das

Neue Geschaftsfiihrer bei Tanner Dokuments

Neue Besen kehren gut

In letzter Zeit haben interne Nachrichten von Tanner Dokuments es
kaum noch geschafft, im ABZ abgedruckt zu werden, geschweige
denn, die Titelseite zu erreichen. Aber jetzt ist es wieder einmal so
weit. Einige von lhnen wissen es bereits: Zum 1. Januar 1997 tbergab
Helmut Tanner die Geschéaftsfiihrung der Tanner Dokuments GmbH+ Co
an Thomas Abele und Karl-Ludwig Blocher.

Triumvirat, Troika oder gar ,,Dreier-Bande“? Von links nach rechts:

Thomas Abele, Karl-Ludwig Blocher, Helmut Tanner

Sicher werden Sie und viele andere sich
jetzt fragen, warum Helmut Tanner sich

zu diesem Schritt entschlossen hat; zu-
mal er Tanner Dokuments selbstver-
standlich erhalten bleibt.

Vom richtigen Zeitpunkt ...

Die Erkldrung ist eigentlich ganz ein-
fach: Dieser Schritt erfolgt zum giin-
stigsten Zeitpunkt. Zum einen befindet
sich Tanner Dokuments in einer stark

expansiven Phase. Auftragseingang und
Mitarbeiterzahl steigen kontinuierlich.
Diese Entwicklung wird ganz entschei-
dend mitgetragen von neuen Anforde-
rungen und neuen Produkten (SGML,
datenbankgestiitzte Dokumentationen,
elektronische Service- und Ersatzteil-
systeme auf CD-ROM). Da bietet es
sich an, die Arbeit und die Verantwor-

tung auf mehrere Schultern zu verteilen.

AuBerdem war es schon immer Helmut

10. Jahrgang 1-2/1997

Technik gestalten, prasentieren, erkldren

Liebe ABZ-Leser,

ich habe mir die
Entscheidung, die
Geschiftsfithrung ab-
zugeben, nicht leicht gemacht. Auch
Thomas Abele und Karl-Ludwig
Blocher haben sicher einige schlaf-
lose Nichte durchgebracht, weil sie
sich der Verantwortung und der
Schwierigkeiten bewuft sind, in die-
sen Zeiten ein Unternehmen erfolg-
reich zu fiithren.

Aber ich bin davon tiberzeugt,
daB wir das Richtige getan haben
und daf Sie von diesem Schritt
Vorteile haben werden. Was bei
allen Verdnderungen ndmlich immer
bleibt: Tanner Dokuments ist ein
Dienstleistungsunternehmen — mit
allen Konsequenzen. Wir haben
unseren Auftrag erst dann erfiillt,
wenn unsere Kunden mit allen
Aspekten unserer Arbeit zufrieden
sind. An diesem Anspruch wollen wir
gemessen werden: Fordern Sie uns.

Ich danke Ihnen fiir das Vertrauen,
das Sie mir und Tanner Dokuments
in den letzten Jahren entgegenge-
bracht haben und bitte Sie, dieses
Vertrauen auf meine Nachfolger zu
ibertragen.

Ihr Helmut Tanner

Inhalt

Neue Besen kehren gut.................. 1
Des Kaisers neues Kleid................. 3
Literaturempfehlung SGML .......... 3
DokuForum 1997 mit

Vera. F. Birkenbihl ......................... 5
Birkenbihl: ,,Kommunikation:
Wirken Sie intelligent!“................. 6
ABZ-Umfrage .......cccoceeverenceenicnne 6
Tanner Verlag........ccccceveeviennnene 6



Tanners Philosophie, fihige Mitarbeiter
so eng wie moglich in die Verantwor-
tung einzubinden; Thomas Abele und
Karl-Ludwig Blocher haben sich schon
langst als fihig erwiesen.

Wenn Sie heute Thre technische
Dokumentation optimieren wollen und
dafiir die beste Losung suchen, brau-
chen Sie vom ersten bis zum letzten
Moment im Entscheidungsprozef3 pro-
fessionelle Hilfe. Sie erwarten diese
Hilfe und Unterstiitzung von Tanner
Dokuments. Wir werden Sie wie in der
Vergangenheit auch in Zukunft zufrie-
denstellen.

TANNER international

Helmut Tanner wird die Weiterentwick-
lung und den Um- und Ausbau des
TANNER Firmenverbunds vorantrei-
ben. Denn: Um Sie optimal unterstiitzen
zu konnen, brauchen wir eine geeignete
Infrastruktur. Diese Infrastruktur bauen
wir gemeinsam mit den Partnern des
TANNER Firmenverbunds weiter aus.
Auf diese Weise werden wir auch noch
besser als bisher in der Lage sein, die

Karl-Ludwig Blocher

— Diplom-Physiker

— 32 Jahre

— verheiratet

— 1 Sohn (Thomas!)

— 2 Tochter (Caroline, Hannah)

— bei Tanner Dokuments seit 1995
— Durchwahl 083 82/9 12 -2 00

starke internationale Ausrichtung unse-
rer Auftraggeber zu unterstiitzen. Sie
gehen ins Ausland — wir gehen mit!
Sofort, oder wann immer Sie es wiin-
schen.

In dieser Arbeitsteilung entlasten
und erginzen sich der ,,alte” und die
beiden ,,neuen‘ Geschiftsfiithrer auf
ideale Weise. Wir sind iiberzeugt, daf3
der Geschiftsfiihrerwechsel ein ent-
scheidender Fortschritt zu Threm Nut-
zen ist.

Neue Themen - neue Ziele

Im folgenden ein kurzer Anrif3, welche
Themen und Ziele die beiden neuen
,Besen® als erstes anpacken wollen.

Immer mehr Auftraggeber verlangen

nach Komplettlosungen und umfangrei-

chen Beratungen:

» Analyse des Dokumentationsbedarfs

» Konzeption und Produktion aus einer
Quelle

» Entwicklung und Einsatz von SGML-
Strukturen

» datenbankgestiitzte Dokumentation

Viele dieser Moglichkeiten waren vor
wenigen Jahren noch gar nicht bekannt.
Unsere Kunden fordern die besten Lo-
sungen fiir die neue Technik, wir arbei-
ten auf diese Losungen hin. Projekte in
der technischen Dokumentation haben
oft einen Etat von mehreren hunderttau-
send Mark. Keine Firma kann sich hier
noch Fehlentscheidungen leisten — set-
zen auch Sie auf uns als verldBliche
Partner.

Verantwortung fiir lhre
Zufriedenheit

Thomas Abele und Karl-Ludwig Blocher
haben die Verantwortung iibernommen
bei einem der innovativsten Unterneh-
men in der technischen Dokumentation:
Die Verantwortung fiir die Zufriedenheit
unserer Auftraggeber und die Verantwor-
tung fiir unsere Mitarbeiter.

Aber besonders bei Ihnen — unse-
ren Geschiftspartnern — wollen sie sich
das Vertrauen, das damit in sie gesetzt
wird, auch verdienen. Sie freuen sich
(siehe Fotos) mit der gesamten
TANNER-Mannschaft auf eine positive
und fruchtbare Zusammenarbeit.

Thomas Abele

— Diplom-Ingenieur

— 34 Jahre

— verheiratet

— 1 Sohn (Thilo)

— Tochter kommen vielleicht
auch noch

— bei Tanner Dokuments seit 1986

— Durchwahl 0 83 82/9 12 -2 20

Ein paar Zahlen ...

... aus dem abgelaufenen Geschiftsjahr
sollen Thnen eine Vorstellung davon ver-
mitteln, vor welchen Aufgaben die neue
Geschiftsfithrung und der TANNER
Firmenverbund stehen:

» 1996 haben alle Mitarbeiter im
TANNER Firmenverbund gemeinsam
ungefihr 430 000 km auf dem Weg
von und zu Kunden zuriickgelegt —
damit sind wir fiir Sie zehnmal um
die Erde gefahren.

» Uber 900 Einzelauftriige konnten wir
1996 fiir Sie ausfiihren, das sind tiber
4 Auftrige pro Arbeitstag! Insgesamt
haben wir dabei letztes Jahr fast
100 000 Stunden fiir Sie gearbeitet.

» 33 400 Seiten Dokumentation haben
wir in Threm Auftrag erstellt, in 17
verschiedene Sprachen haben wir
Ihre Dokumentationen iibersetzt.

» Unsere Redakteure und Grafiker
haben etwa 567 000 Einzeldateien
bearbeitet — insgesamt etwa 55 Giga-
byte Daten!



Des Kaisers neues Kleid

,,.Design macht sichtbar, was man

normalerweise nicht sehen kann:
Es visualisiert und materialisiert Bot-
schaften und Versprechungen, Ideen
und Wunschbilder. Insbesondere gilt
das fiir Dienstleistungsanbieter, deren
immaterielle Produkte man ja nicht
wirklich sehen kann.*
(Dr. Klaus Schmidt von Henrion,
Ludlow & Schmidt, London)

Wenn wir schon einmal iiber Interna
berichten, dann bleibt es natiirlich nicht
bei einem Artikel. Neuigkeit Nummer
2: Tanner Dokuments und die Partner
im TANNER Firmenverbund bekom-
men ein neues Corporate Design, ge-
staltet von der Abteilung Grafik-Design
bei Tanner Dokuments.

Die auftfilligste Verdnderung ist da-
bei das vollig neu gestaltete Logo.
Wihrend das alte Logo aus den ,,Griin-
derzeiten* der Firma — das war 1984 —
noch explizit unseren Anspruch vermit-
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teln muflte ,,Tanner macht Technik ver-
stiandlich®, soll dieses Motto im neuen
Logo nur noch symbolisiert dargestellt
werden.

Die Begriffe ,,Tanner und ,, Tech-
nik verstindlich machen® sind in den
letzten Jahren zusammengewachsen,
fast wie ,,Bauknecht” und ,,weil3, was
Frauen wiinschen®.

Die Aufgabenstellung
Das neue Logo des TANNER

Leistungsverbunds soll die folgenden

Informationen symbolisieren:

» den Begriff ,,Tanner* — fiir Tanner
Dokuments GmbH+Co und den
TANNER Firmenverbund,

p die Dynamik und das Wachstum, die
kennzeichnend sind fiir die Entwick-
lung von Tanner Dokuments in den
letzten Jahren;

» den TANNER-Wahlspruch ,, TANNER
macht Technik verstédndlich® und

Das alte und das neue Logo des TANNER Firmenverbunds

e ®
Tanner
Dokuments

macht Technik
verstdndlich

Alle Firmen im Firmenverbund
haben jetzt ein eigenes Logo (alle
Logos sehen Sie in der Anzeige
der Firmenverbund Partner)

Die alte und die neue Hausschrift

Technische Dokumentation, CBT,
Beratung, Konzeption, Training,
Film und Video, Industrial Design,
Offentlichkeitsarbeit, Technische
Grafik, Verlag

] TANNER@%

Dokuments

TANNER @ .
Consulting
L @CaderaDesign

Lab a2 @Baas Film

TANNER@

Technische Dokumentation, CBT,
Beratung, Konzeption, Training,
Flm und Video, Industrial Design,
Offentlichkeitsarbeit, Technische
Grafik, Verlag

p die Art und Weise, wie wir das schaf-
fen, ndmlich durch ,,Gestalten, Pri-
sentieren und Erkldren® technischer
Sachverhalte.

,,Gestalten, prisentieren, erkldren* ist
iibrigens auch der Arbeitstitel des ABZ.

Die drei Dreiecke stehen fiir unser ziel-
gerichtetes Leistungsspektrum. Die
Kernaussagen unseres Unternehmens in
je drei Worten ,,macht Technik ver-
standlich® und ,,gestalten, priasentieren,
erkldren werden in den drei Dreiecken
représentiert. Die Form des Dreiecks
symbolisiert Bewegung und Wachstum.
So haben wir mit wenigen Elementen
eigentlich genau das gesagt, was wir
wollen.

Bekannt und bewé&hrt

Da unsere Hausfarbe ,,Gelb* einen
hohen Wiedererkennungswert und eine
gute Signalwirkung hat, bleiben wir
,.Gelb* weiterhin treu. Die Farbwirkung
von ,,Gelb* steht zudem fiir Kommunika-
tion, Klarheit, Dynamik und ,,Gelb* er-
scheint frisch, freundlich und heiter.

Neu in der TANNER-Farbgestal-
tung ist die enge Kombination mit
,,Grau® als Hausfarbe in der 2. Ebene.
Das sachlich kiihle und niichterne
,,Grau® bringt das sonnige ,,Gelb* so
richtig zum Leuchten.

Haben Sie es im ABZ bemerkt?
Die neue Hausschrift Frutiger ist in die-
sem ABZ schon im Einsatz. Bisher ha-
ben wir die AvantGarde bzw. die Avant-
Garde Condensed verwendet. Sie er-
wies sich besonders bei groleren Text-
mengen als schlecht lesbar. Die Frutiger
ist wesentlich lesefreundlicher, gerade
auch in kleinen Schriftgraden.

Weiterhin kombinieren wir unsere
Hausschrift mit der Times. Das hat sich
besonders fiir unsere Korrespondenz als
praktisch erwiesen, da die Times auf
fast jedem Rechner installiert ist.

Viel Neues also, aber sicher haben Sie
auch gemerkt, dal} wir in unserer Ziel-
setzung ganz die alten geblieben sind:
TANNER macht Technik verstdndlich.
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Lehrreiche Unterhaltung -
Vera F. Birkenbihl in Aktion

GroBe Ereignisse werfen ihren Schatten
voraus. Am 27. und 28. Juni 1997 findet
das 8. Internationale Lindauer Doku-
Forum statt. Hier die ersten Vorabinfor-
mationen fiir Ihre Planung.

Das Wichtigste vorweg: Fiir dieses
DokuForum haben wir erneut Vera F.
Birkenbihl fiir einen Vortrag gewinnen
konnen. Schon auf dem DokuForum
1995 im schweizerischen Flims 16ste
Frau Birkenbihl wahre Begeisterungs-
stiirme aus. Frau Birkenbihl wird am
Freitag vormittag iiber die ,,Bewilti-
gung der Zukunft" sprechen. Zu Threm
Vortrag bringen wir in den nichsten
ABZs weitere Informationen.
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1996 - groBer Andrang an den Expertentischen

Freitag

Am Freitag erwarten Sie neben dem
Vortrag von Frau Birkenbihl wieder
Expertenvortrige von Fachleuten von
Tanner Dokuments und aus dem TAN-
NER Firmenverbund. Auch die
Expertentische, die wir 1996 eingefiihrt
haben und die ein groBer Erfolg waren,
werden wir natiirlich wieder einrichten.
Fiir alle, die 1996 nicht dabei waren: An
den Expertentischen sitzen Fachleute

DokuForum 1997 mit Vera F. Birkenbihl!

aus dem TANNER Firmen-
verbund — aber auch von anderen
Unternehmen — die Thnen zu einem
ganz speziellen Thema bereitwillig
Auskunft geben. Die Themen stehen
noch nicht endgiiltig fest, es wer-
den aber aktuelle Fragen rund um
die technische Dokumentation sein.
Hier eine ehrliche Bitte an Sie:
Wenn Ihnen ein spezielles Thema
unter den Négeln brennt, zu dem
Sie einmal frei mit einem Experten dis-
kutieren wollen,
dann sagen Sie
uns das! Rufen
Sie an, faxen
Sie oder schik-
ken Sie uns ein
e-mail. Wir wer-
den uns bemii-
hen, Experten
zur Verfligung
zu stellen.

Samstag

Samstag steht [hnen das Haus Tanner
Dokuments in der Bregenzer Straf3e
wieder fiir den ,,Blick hinter die Kulis-
sen” offen. Die
Mitarbeiter von
TANNER stehen
Thnen fiir Gespré-
che und Informa-
tionsaustausch an
ihren Arbeitsplit-
zen zur Verfii-
gung. Sie bekom-
men einen um-

fassenden Ein-
blick, wie wir bei
TANNER arbei-
ten. Unsere Mit-
arbeiter und Projektleiter zeigen Ihnen,
womit und wie sie arbeiten und disku-
tieren mit Thnen tiber Losungen fiir Thre
ganz speziellen Aufgaben.

Veranstaltungsort

Das DokuForum findet dieses Jahr im
Hotel Bayerischer Hof und im Stamm-
haus von Tanner Dokuments statt.
Warum dieses Jahr in einem Hotel?
Ganz einfach, wir haben Platzprobleme.

Der grofle Saal im Bayerischen Hof
kann 300 Forumsgiste aufnehmen. Das
DokuForum wichst, und fiir die
Expertentische brauchen wir viel Platz,
den wir in unserem Firmengebdude
nicht haben. Ubrigens, der Bayerische
Hof ist die erste Adresse auf der Insel
Lindau und liegt direkt an der See-
promenade am Hafen.
Selbstverstindlich konnen Sie mit

dem gleichen Service wie im Hause
Tanner rechnen.

GRS .. S S KL T
Die Lindauer Hafenpromenade mit dem
préachtigen Hotel ,,Bayerischer Hof*

Teilnahme

Die Teilnahmegebiihr betriagt 380.— DM.
Sie konnen sich schon jetzt Ihren Platz
reservieren. Telefonische Informationen
ab sofort bei Sonja Thielemann:

Tel. 0 83 82/9 12 -1 10,

Fax 0 83 82/2 50 24

Ll 35 @Leistungsverbund
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Literaturempfehlung SGML

Nicht erst seit der kleinen Leserumfrage
aus dem letzten ABZ wissen wir, daf3
sehr viele unter Ihnen sich derzeit fiir
ein spezielles Thema geradezu bren-
nend interessieren: SGML. Wir werden
zu diesem Thema im ABZ natiirlich
stindig berichten und auch Hinter-
grundinformationen bringen, aber:
SGML ist zu komplex, um auf ein paar

Ihre Partner im TANNER@

Technische Dokumentation

UL @Dokuments

Tanner Dokuments GmbH+Co
Thomas Abele,
Karl-Ludwig Blocher
Bregenzer Str. 11-13
D-88131 Lindau (B)
Tel.08382/912-0
Fax 083 82/2 5024
e-mail: info@tanner.de

Technische Dokumentation

U L2 @TRIMM.DOK

TRIMM.DOK

Dokumentationsbhiiro GmbH
Gunnar Beschle
Kramerstr. 13
D-72764 Reutlingen
Tel.07121/3304 45
Fax 0 71 21/ 33 04 47

Technische Dokumentation

DasABZ

Seiten abgehandelt zu werden, und das
ABZ ist dazu sicherlich auch nicht das
richtige Medium.

Wir haben uns jetzt einmal zusam-
mengesetzt und nach einem Buch ge-
sucht, das wir Thnen personlich ans
Herz legen konnen. SchlieBlich gibt es
auch zu diesem Thema bereits eine un-
iiberschaubare Anzahl von Veroffentli-
chungen, aber welche ist die richtige?!

Leistungsverbund

Technische Dokumentation

U2 @Dokuments AG

Tanner Dokuments AG
Hans-Rudolf Hartmann
GritstraBe 15
CH-8625 Gossau-Zirich
Tel. (0041) 1-936 16 74
Fax (0041) 1-935 39 20
e-mail: tannerag @iprolink.ch

CBT und Technische Dokumentation

TANNER@ISIS

ISIS Innovative Software fiir

Information und Schulung GmbH
Dr. M. Boldin, R. Witschel
MoosdorfstraBe 7-9
12435 Berlin
Tel.030/536366-0
Fax 0 30 /53 63 66 - 38
e-mail: isis@bbtt.de

Das Ergebnis sehen Sie in dieser Anzei-
ge des Tanner Verlags. Wir sind sicher,
daB Sie von diesem Buch genauso be-
geistert sein werden wie wir. Der kleine
Nachteil, daf es derzeit nur in engli-
scher Sprache verfiigbar ist, wird durch
den hervorragenden Nutzwert mehr als
ausgeglichen.

Wir wiinschen Thnen viel Spaf3 und Er-
folg mit diesem Buch und mit SGML.

TANNER macht Technik verstandlich

Industrial Design

Offentlichkeitsarbeit

TANNER .
Hilscher
Dipl.-Ing. Gottfried Hilscher
Oberfeld 25

D-82418 Murnau-Hechendorf
Tel. 088 41/498 24
Fax 0 88 41 /4 98 05

Technische Grafik

TANNER@
TDI

TDI GmbH
Hans-Joachim Janke
Schwarzbach 19-25
D-42277 Wuppertal
Tel.0202/96410-0
Fax 02 02/9 64 10 - 99

Technische Dokumentation

TANNER @TDS Saile

TDS Karl Saile
NeckarstraBe 26
D-78628 Rottweil
Tel. 07 41/1 52 27
Fax 07 41 /15228
e-mail: TDS-Saile@t-online.de

Beratung, Konzeption, Training

TANNER @ .
Consulting

Tanner Consulting GmbH+ Co
Robert Schaflein-Armbruster,
Jirgen Muthig
Bregenzer Str. 11
D-88131 Lindau (B)
Tel.08382/912-170
Fax 0 83 82/3392
e-mail: consulting@tanner.de

Film und Video

TANNER @Baas Film

Baas Film GmbH
Michael Baas
SchloBstraBe 1a
D-88131 Lindau (B)
Tel.08382/944-183
Fax 08382 /944 -184
e-mail: BaasHIm @tanner.de

VLN @Williams Graphics

Williams Graphics
Huw Williams
Hirtengasse 13
D-88348 Saulgau
Tel.07581/515 96
Fax 0 7581 /21 51

e-mail:

100532.3372 @compuserve.com
Verlag
TANNER

Verlag

Tanner Verlag

Doris Frank

In der Hasenleite 20

D-96163 Gundelsheim

Tel. 09 51/4 9053
Fax 09 51 /4 90 54
e-mail: TannerVerlag @t-online.de



Birkenbihl

Eine Reihe von Studien hat immer
wieder gezeigt: Man hilt die Leute fiir
besonders intelligent, kompetent und
professionell, die gut zuhoren konnen,
nicht die Monologisierer vom Dienst!
Leider hat sich das noch zu wenig her-
umgesprochen, weshalb die meisten
Chefs, Kundenberater und Verkiufer
immer noch zu viel reden.

Wenn Sie gegensteuern wollen,
stellen Sie zu Beginn eines jeden wich-
tigen Gespriches einige Fragen und
lauschen Sie, so daf3 Sie zunichst dem
anderen aufmerksam zuhoren. (Fragen
Sie z. B. nach seiner Meinung zu einem
Thema, das derzeit im Raum liegt,

ABZ-Umfrage

Ein groBes ,,.Danke schon!* allen ABZ-
Beziehern, die sich an der Umfrage im
ABZ 12/96 beteiligt haben. Wir freuen
uns iiber das Lob, das wir erhalten ha-
ben, aber auch iiber die Kritik, die uns
hilft, in Zukunft noch besser zu sein.
Sicher interessieren Sie sich fiir die
Ergebnisse, mit denen wir auch nicht

hinter dem Berg
TERMIN

halten wollen.

Birkenbihl
Nahezu alle Ein-
sender wiinschen
sich, daf die Ko-
lumne von Frau
Birkenbihl bei-
behalten wird.
Wir schitzen Frau

machen‘
Ort: Lindau (B)

Birkenbihl sehr Infotelefon: 083 82/912-1 10
und freuen uns, Infofax: 0 83 82 /2 5024
daf3 Sie auch bei

Ihnen einen so

grofen Anklang findet. Wenn auch Sie
zu den zahlreichen Birkenbihl-Fans ge-
horen — oder einer werden wollen — be-
achten Sie bitte auch unsere Vorabinfor-
mation zum DokuForum 1997!

ABZ-Sammelband

Den ABZ-Sammelband werden wir vor-
erst nicht drucken lassen. Vielleicht er-
gibt sich zu einem spéteren Zeitpunkt
eine bessere Gelegenheit.

Forum fiir verstédndliche
Technik — DokuForum ’97
Internationales Forum zum
Thema ,,Technik verstandlich

Termin: 27. & 28. Juni 97
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Kommunikation: Wirken Sie intelligent!

wenn Sie Thr eigentliches Anliegen
nicht fragend angehen wollen.) Damit
setzen Sie ein wichtiges Signal auf

der Gefiihls-Ebene (,,Du bist mir
wichtig!*). Selbst wenn Sie im spiteren
Verlauf der Unterredung im Eifer des
,,Gefechtes® zu viel reden sollten, haben
Sie dies durch Ihren Einstieg ,,ausge-
glichen®.

Merke: Wer als Vorbereitung zu
einem halbstiindigen Gespréch unfihig
ist, die ersten 3 Minuten einem Mit-
menschen zu ,,schenken®, darf sich
nicht wundern, wenn er hiufig viel zu
viele Probleme hat! Er muf sie ja ha-
ben!

Wiinsche an das ABZ

Zunichst mal ein einziger grofer
Wunsch: Mehr zu SGML! Zu diesem
Thema bietet der Tanner Verlag in die-
sem ABZ ein hochinteressantes Buch
an — vielleicht das beste, das es derzeit
hierzu auf dem Markt gibt. SGML wird
natiirlich im ABZ Thema bleiben, und
wir werden uns
bemiihen, in diesem
Jahr mehr Informa-
tionen zu bringen als
1996. Aber wir wer-
den es nie schaffen,
SGML im ABZ
wirklich erschopfend
abzuhandeln.

Weitere Wiinsche
waren Informationen
zu Software, Online-
Dokumentation,
Internet usw. Zu die-
sen Themen werden wir aktuell berich-
ten, wenn uns etwas Interessantes in die
Finger kommt.

Von sehr vielen Lesern haben wir den
kurzen und biindigen Befehl bekommen:
,»Weiter so!* Dieses Lob freut uns ganz
besonders, und wir werden uns nach
Kriften bemiihen, der Aufforderung
nachzukommen.

Tanner Verlag

TQM umsetzen
Christian Malorny

Qualitat definiert
sich flr uns
manchmal ganz
einfach: Wenn
Sie nicht zufrie-
den sind, haben
wir unsere Arbeit
schlecht erledigt.

Ein TQM-Kon-
zept zu entwickeln und umzusetzen ist da et-
was ganz anderes, und diese Aufgabe wird in
diesem Buch ganz hervorragend und vor al-
lem umfassend beschrieben. Ausgezeichnet
mit dem , European Quality Award for Theses
on TQM 1996“ . Empfehlenswert!

Gebunden, 615 Seiten, 98.— DM

Using SGML

Martin Colby
and David
S.Jackson

Unsere ganz
personliche
Empfehlung,
wenn Sie mehr
Uiber SGML
wissen oder mit

SGML arbeiten wollen. Ein Buch aus der

, World’s Best Selling Series* . Lesen Sie hier-
zu auch den Artikel an anderer Selle. Mit ei-
ner Fille an hilfreichen Programmen auf der
CD-ROM.

590 Seiten, mit CD-ROM, ca. 150.- DM
BESTELLFAX 09 51/ 4 90 54

TQM umsetzen; DM 98.—
Using SGML; ca. DM 150.-

Adresse

Tel. Fax

Datum

Unterschrift

Tanner Verlag * Doris Frank ¢ In der Hasenleite 20
D-96163 Gundelsheim * Telefon 09 51/ 4 90 53

Lieferung gegen Rechnung. Preise inkl. Mw&t. und zzgl. Verpackungs- und Versandkosten. Preisdnderungen und Irrtum vorbehalten.

Lieferung nach Osterreich und in die Schweiz zu den Ladenpreisen in 6Sund sF.



