TANNER macht Technik verstandlich

Das

Wettbewerbsvorteil ETK
(Elektronischer Ersatzteilkatalog)

Elektronische Kataloge wurden in der Anfangsphase hauptsachlich fiir die

Beschreibung von C-Produkten entwickelt.

Hier lieBen sich durch die elektroni-

sche Bestellung die groBten Einsparpotenziale erzielen. Wie aber sieht es bei
komplexen, also variantenreichen Produkten aus, wie sie z. B. in der Automobil-

Zulieferindustrie anzutreffen sind?

Kataloge sollen mittlerweile vor allem
Produktvarianten und Produktkonfigura-
tionen abbilden. Neben Produktkatalo-

zum anderen in der Unterstiitzung des
Marketings in der Vorverkaufs-Phase.

gen spielen zudem Ersatzteilkataloge fiir Schlanke Prozesse

Hersteller eine bedeutende Rolle. Die
Anforderungen an elektronische Ersatz-
teilkataloge sind jedoch durch Globali-
sierung und kirzere Produktlebenszyk-
len drastisch gestiegen. Eine erhdhte
Sprachen-, Varianten- und Datenvielfalt
lasst die Pflege von ETKs komplexer
und damit kostspieliger werden. Aul3er-
dem mussen Kataloge Industrienormen,
Richtlinien und Standards gerecht und
fur unterschiedliche Zielmedien bereit-
gestellt werden.

Dies ist nur zu bewaltigen, wenn die

Katalogerstellung in die Gesamtprozess-

kette eines Unternehmens integriert
wird. Die Vorteile der Nutzung eines

ETKs liegen zum einen in den schlanke-

ren Prozessen in der Katalogerstellung,

Wird der ETK in den Gesamterstellungs-
prozess integriert, lasst sich ein hoher
Grad an Automatisierung erreichen. So
werden Stucklisten automatisch tber-
nommen, Zeichnungen entsprechend
aus einem Zeichnungspool zusammen-
getragen und in einer einzigen Publika-
tion zusammengefiihrt. Die Automatisie-
rung steigert Qualitat und Produktions-
geschwindigkeit gleichermalRen. Zudem
werden Mitarbeiter entlastet und kdnnen
sich auf urspriingliche Aufgaben kon-
zentrieren. Bei hohem Automatisierungs-
grad lasst sich innerhalb weniger Minu-
ten auf Basis der Stucklisten der Ersatz-
teilkatalog produzieren (,as-delivered®).

Lesen Sie weiter auf Seite 2

Langfristige Sicherheit zahlt

sich aus

Warum ein Redaktionssystem? Ein Interview mit Jochen L6hnitz, Leiter der Zentra-
len Technischen Dokumentation bei Coperion Werner & Pfleiderer GmbH & Co. KG

ABZ: Welche Griinde gab
es zur Einfuhrung eines
Redaktionssystems?

Jochen Lohnitz: Vor
allem drei Grunde spra-
chen flir ein neues

Rationalisierungseffekte waren hierbei
gewunscht.

Auch auf Kundenseite gibt es mittler-
weile hohere Anspriiche. Dokumentatio-
nen werden heutzutage auf CD-ROM
erwartet. Sie missen zudem wesentlich
detaillierter und variabler sein. Da Out-

Redaktionssystem: Zunachst wollten wir sourcing auch beim Kunden immer

unser jetziges System auf den aktuellen
Stand der Technik bringen. Es hatte
zwar schon einen sehr hohen Automati-
sierungsgrad, war aber neuen Anforde-
rungen nicht mehr gewachsen.

mehr zum Thema wird, missen die
externen Dienstleister in der Lage sein,
sich schnell einzulesen.

Lesen Sie weiter auf Seite 3

Technik gestalten, prasentieren, erklaren
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EDITORIAL

Das Zusammenfihren
von Produkt- und
Ersatzteilinformatio-
nen der Hersteller und
Zulieferer in elektro-
‘ nischen Teilekata-
logen war lange
Schwerstarbeit. Unterschiedliche
Datenformate, Medien und Schnittstel-
len waren mihsam unter einen Hut zu
bringen — eine Aufgabe, die in nicht
wenigen Fallen zum Scheitern des
gesamten Projekts fiihrte. Die Folge
war haufig der resignierte Riickzug auf
Papiersammlungen. Mittlerweile gibt
es fur Strukturierung der Informatio-
nen international gultige Branchen-
standards, die immer starkere Ver-
breitung finden. Beispiele sind das
mumasy-Schema des VDMA
und der Standard 4500, Blatt 3 des
VDI. An der Entwicklung dieser Stan-
dards war TANNER von Anfang an
maligeblich beteiligt. Das Wissen, Uber
das wir seit dieser Arbeit verfligen,
steht allen unseren Kunden offen.
Erfahren Sie in diesem ABZ, wie die
auf diesen Standards aufbauenden
TANNER-Ersatzteilkataloge unsere
Kunden dabei unterstitzen, Teile-
Informationen effizient zusammen-
zustellen und anwenderfreundlich
verfugbar zu machen.

Ihr Helmut Tanner

Damit wir lhnen in Zukunft das ABZ
noch schneller zustellen kénnen,
schicken Sie bitte Ihre E-Mail-
Adresse an info@tanner.de
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Fortsetzung von Seite 1
Wettbewerbsvorteil ETK
(Elektronischer Ersatzteilkatalog)

Auch kurzfristige Anderungen an der
Maschine kurz vor dergkuslieferung —
eher die Regel als dlusnahme — kén
nen so noch fristgerecht in den ETK-ein
gearbeitet werden. Der auf Knopfdruck
erstellte Katalog wird punktlich geliefert.

Komfortable Bestellabwicklung

In der Bestellabwicklung Uber ETK
wird die Fehlerquote drastisch herabge
setzt, ddleile durch eine eindeutige
Teile-ldentifikationsnummer identii
ziert werden. Fehlbestellungen werden
damit vermieden.

DurchAnbindung des ETKs an das
Backend-System des Lieferanten wird
derVerwaltungsaufwand herabgesetzt,
da Bestelldaten direkt weitgeleitet
werden konnen.

Durch einen geringereverwaltungsauf
wand bei Online-Bestellungen kénnen
geringere Preise kalkuliert werden; dem
Kunden kann dies z. B. in Form von
Rabatten zugute kommenenn er
zudem wichtige Informationen wie
Lagerbestand, Lieferstatus oder Liefer
bedingungen in ,Realiine* erfahrt,
steht einer hohen Kundenzufriedenheit
nichts mehr im\Vege.

= L == 20—
Teileliste

Technische Zeichnung
(Mechanik)

Volltextsuche |

Vom Suchbegriff zur Bestellung:
Im TANNER-ETK eine Sache von wenigen Mausklicks

Unterstiitzung Marketing/Vorverkaufs-
Phase

Heute wird es immer wichtigedass
sich der Hersteller durch Zusatzleistun
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Standardisierung aus Vielfalt: Publikation aus unterschi

nenmarkt, durch Dienstleistungen rund
um das Produkt — oder auch durch einen
ETK. Ein wirklich guter Katalog gibt
letztendlich deusschlag fur das Pro
dukt! DiesesArgument nimmt jede Mar
keting-Abteilung gerne auf.

Weitere Herausforderungen an ETKs
Da selbst bei Standardisierung €e¥fiel-
zahl unterschiedlicher Datenformate
existieren, missen ETKs mit dieser
Vielfalt umgehen kdnnen. Die unter
schiedlichen Datenformate kommen aus
den Stucklisten der EDM-Systeme, den
Zeichnungsformaten der CAD-Systeme
und den EditorerAls
Zielmedien fir Kata
loge werden Papier
Online und CD erwar
tet. Die Produktion ist
hierbei vollig medien
~&= unabhangig: So kann

z. B. die Online-¥r-

sion fur die Herstellung

von CDs oder auiVeb-

Servern eingesetzt

werden.

Um den Standardisie

rungsgedanken weiter

zuverfolgen und auch
offen zu sein fur andesenwendungen,
werden die ETK-Daten nicht in pro
prietdren Formaten gespeichert, sondern
in einer XML-Datei. Der ETK ist damit
auch fur zukinftigénforderungen
gerustet.
Auch dieAustauschbarkeit von Katalo

gen vom Mitbewerber unterscheidet, sei gen mit Marktplatzen und Geschafts

es z. B. durch einen Gebrauchtmaschi

partnern sollte gewahrleistet sein.

2

edlichen Datenformaten

Semantische Industriestandards wie
cXML, BMECat, xCBL, Rosetta Net
mussen unterstutzt werden.
Ersatzteilkataloge kénnen dabei verkau
ferseitig, kauferseitig oder innerhalb von
elektronischen Marktplatzen eingesetzt
werden. Die Standardisierungsanfoerde
rung bei deustauschformaten ist
besonders bei elektronischen Marktpl&at
zen sehr hoch, da hier di@zahl moglh
cher anzutréénder Geschéaftspartner
mit unterschiedlichen elektronischen
Katalogformaten am héchsten ist.

Da dieAnforderungen bei jedem Ken
den unterschiedlich sind, ist ein modula
rerAufbau von Ersatzteilkatalogen vor
teilhaft. Der ETK bleibt dadurch auch
bei komplexen Produkten tbersichtlich
und skalierbar

Berits seit 1996 vevirklicht TANNER in
elektonischen @ilekatalogen seine Phi
losophie, Standalisierung und Offenheit
in den Vrdemgrund zu stellen. Dah die
langjahrige Erfahung in der Stukturie-
rung von Informationen und in der kon
zeption von Katalogen hat sicANNNER
als Technologiefuter in der Entwicklung
von Ersatzteilkatalogen etablieAls

eines der ersten Unternehmen entwickel
te TANNEReinen Kataloggeneratoder

— unter Berlcksichtigung von Industrie
normen — aus einer EDM-Stuckliste
automatisch einereilekatalog erstellt.
1999 fuhte TANNER erstmals denely-
Browserbasieten ETK ein. Seitdem
unterstutzt ANNER den ISO-Stanahr
CGM, seit 2002 auch den W3C-Stanmtar
SVG fir Grafiken.



KUNDEN-STATEMENTS
ZU TANNER-ETKs

Winterhalter Gastronom GmbH
Matthias Sbumpp (€cnishe
Dokumenttion)

Aus einer Umfrage voWinterhalter
zum Einsatz und Erfolg ddANNER-
ETKsbei Kunden:

» ,Die Ubersichtlichkeit ist besonders
gelungen”

LSpart Zeit (sehr gut fur den
Service-Support)“
+EinfacherAufbau und logische
Verknipfung*

+Einfacher und schneller Zugfif
,Mit den Ersatzteilen inWarenkorb
kann gleich eine fertige Bestellliste
ausgedruckt werden*

Lenhardt Maschinenbau GmbH
ThomasMll werth (Technisce
Dokumentéon)

~Der Produktionsprozess mit dem
TANNER-ETK lauft gut und stabil.
Im Vemgleich zur bisherigen Erstel
lung auf Papier sind wir jetzt doppelt
so schnell! Zuséatzlich kdnnen wir
jetzt auf CD und im Internet
verdfientlichen.*

Fortsetzung von Seite 1
Langfristige Sicherheit zahlt sich aus
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NACHGEFRAGT

Die Umsetzung sollte dabei durch eine
Einmalinvestition abgedeckt werden.
DesWeiteren sollten die Informationen
nur einmal erfasst und die Dokumenta
tion fur verschiedene Nutzguppen
generiert werden: als Bedienungsan
leitung, als anwenderspezifische
Maschineninformationen und als
Montageanleitung.

Dariiber hinaus sollte die Dokumenta
tion auch fur die Erstellung véinge-
botstexten verwendet werden.

ABZ: \Warum haben Sie sich fir einen
externen Dienstleister entschieden?
Jochen Lohnitz: Kapazitéaten und Know-

ABZ: Mit welchen Schwierigkeiten sahen
Sie sich wakend der Pojektlaufzeit
konfrontiert? We konnten diese Br
bleme geldst ween?

Jochen Lohnitz: Wir haben uns auf vél
liges Neuland begeben. Bei darswahl
der Datenbank kam es z. B. aufgrund
der unsicheren wirtschaftlichen Situa
tion zuVerzégerungen. Die Stabilitat
und Existenz einiger Datenbank-An
bieter standen in Fraghém Ende wurde
hier auf eine eigene Losung zuriickge
griffen.

ABZ: \\elchen Nutzen haben Sie dur
die Einfuhung des Redaktionssystems

how fiir dieses Projekt sind bei uns nicht erreicht?

vorhanden. Da es sich hier um ein-ein
maliges Projekt handelte, brauchten wir
kein internes Know-how aufzubauen.
Das ware viel zu aufwendig. Dennoch
sind aber interne Ressourcen und Fach
kenntnisse notwendig, um das Projekt
voranzutreiben, insbesondere in der
Analyse und defestphase.

ABZ: Die Einfihung eines Redaktions
systems ist an interne Ressmair
gebunden. W hoch war deAufwand
bei Ihnen?

Jochen Lohnitz: Fur das gesamte Projekt
wurde einer unserer Mitarbeiter Aler-
fugung gestelltAuch die IFAbteilung
war teilweise im Projekt beteiligt.

Das gesamte Investitionsvolumen
inklusive internem und externem
Ressourcenverbrauch belief sich auf
ca. 1 Mio. EURO.

ABZ: Gab es im dffeld eine ROI-

Schlielich war ein weiterer Grund, dass Betrachtung?

wir als international tatiges Unterneh
men der EG-Maschinenrichtlinie unter
liegen. Sie macht es notwendig, eine
Dokumentation auch in der jeweiligen
Landessprache anzubieten.

ABZ: W\elche Ziele wollten Sie mit dem
Redaktionssystemreichen?

Jochen Lohnitz: Hauptziel war es, eine
stucklistengetriebene Dokumentation zu
realisieren. Die Losung sollte mit kan
delsublicher Software umgesetzt wer
den, die bereits im Hause vorhanden
war. Anschlieend sollten die laufenden
Kosten der neuen Losung nicht hoher
sein als die der alten Losung.

Jochen Lohnitz: Ja, auf Grundlage des
Pflichtenheftes wurde einirtschaft
lichkeitsrechnung durchgefiihrt. Sie hat
die Entscheidung zugunsten der Investi
tion erheblich vereinfach®ir rechnen

mit einerAmortisationsdauer von 2 Jahren

ABZ: Sie haben sich fir da®INNER-
Redaktionssystem entschiedendWch
zeichnet es sich aus?

Jochen L6hnitz: Wir haben uns invor-
feld zehn verschiedene Dienstleister

Jochen Lohnitz: Wir haben unsere Ziel
setzung in vollem Umfang erreicht,au
konnten wir auch die Qualitat im Doku
mentationsprozess erheblich steigern.
Das spiegelt sich wiederum in einer
hohen Kundenzufriedenheit wid&rer
Erstellungsprozess hat sich erheblich
verkirzt. Mit dem jetzigen System sind
wir wieder auf dem aktuellen Stand der
Technik.

Wichtig ist nun, dass wir dabei nicht
stehen bleiben dirfen. Das System muss
standig weiterentwickelt werden.

ABZ: We zukunftssicher betgilen Sie
das Redaktionssystem vORNINER?
Jochen Lohnitz: DasTANNER-Redak
tionssystem ist auf zukinftigenforde-
rungen ausgeleg®vie schon erwahnt,
muss es standig weiterentwickelt
werden. Die Entscheidung des richtigen
Dienstleistungspartners ist dabei beson
ders wichtig, wenn es um langfristige
Zusammenarbeit, Stabilitat und
Zukunftssicherheit ankommt.

Auf Deutsch: Die Chemie muss eben
stimmen.

ABZ: Sie haben schon medne Pojekte

mit TANNER ealisieit. Was zeichnet

aus lher Sicht eine Zusammenarbeit mit
TANNER aus?

Jochen Lohnitz: TANNER zeichnet sich

in erster Linie durch hohe Kompetenz,
Gewissenhaftigkeit und Engagement
aus.

angesehen, von denen drei in die engereWir profitieren beide voneinandeso

Auswahl kamen. SchlieB3lich ist
TANNER als kompetentester Partner
Ubrig geblieben.

dass eine eindeutig®¥IN-WIN Situa
tion vorliegt.
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PRAXIS

Siemens Medical Solutions: Barcode-Etiketten-

druck mit neuer Technologie

Barcodes sind aus der heutigen Warenwirtschaft nicht mehr wegzudenken. In der Logistikkette unterstiitzen sie eine
schnelle Bearbeitung und verringern die Quote der Ablese- oder Eingabefehler. Bei Siemens Medical Solutions werden

Barcodes inshesondere fiir Verpackungen und die Produkte selbst bendétigt.

Nun hat Siemens Medical Solutions in ~ Mit BARDE-Web kdnnen Barcode-
diesem Bereich eine neue Etappe einge Etiketten fur Produkte underpackun
leitet: Die bisherigé\nwendung zum gen zentral in einer Druckzentrale und
Drucken von Produkt-&fpackungseti dezentral in der Fertigung erstellt wer
ketten und Kennschildern, BARDE den. DieAnwendung lasst sich von
(Barcodebruckprogramm fuEtiket- jedem beliebigen PC mit einem passen
ten), wurde durch eine Neuentwicklung den Barcodedrucker Uber den Internet-
abgelost — den BARDE-gb.

Eine wesentlichAnforderung an das
neue BARDE-Programm wagem
Audit-Trail entsprechend ,Pari1zu
realisieren. Partllist eineéVorschrift der
FDA (Food andDrug Administration)
zur Sicherstellung der Ruckfuhrbarkeit
und Integritat elektronisch aufgezeich
neter Prozesswerte. Die Konformitat
wird von der FDAlberprift und kann
bei abweichenden Produkten zu einer
Sperre fuhren, so dass sie nicht in die
USA eingefuhrt werden durfen.

wird zusatzlich unterstiitzAuch die
aufwendigeVerwaltung der Barcodes
wurde nun automatisiert; hierzu steht
eineAuftrags- und Historienverwaltung
zurVerfugung. Das System verfugt tiber
eine Layout-Funktion, die das Erstellen
von Etikettvorlagen erleichteAwuch die
Benutzerverwaltung von BARDE-§13-
Gruppen bzw-Benutzern ist integriert.

BARDE-Web wurde mit der Microsoft
.NET-Plattform realisiert. Dies€echno
logie ist besonders fur Client/Server

Applikationen, also Intra- bzvnternet
geeignet. Die Leistungsféhigkeit des
BARDE-Web liegt bei ca. 7000 Etiket
ten proTag und ist nach obenfeh.

TERMINE

Veranstaltung der TOP-Initiative
in derTANNER-Denkfabrik
am 5. Juni 2003

IMPRESSUM
EADS Deutschland GmbH,
Systems & Defence Elektronics TANNER @
TANNER deckt einen Ressourcen-
Engpass im Bereich Grafik ab. -

Kemptener Straf3e 99

D-88131 Lindau (B)

Telefon +49 (0) 8382/272-0
Telefax +49 (0) 83 82 /272 - 900
E-Mail: info@tannede
http://wwwtannerde

Hafele GmbH & Co. KG

TANNER unterstitzt die Firma Hafele,
Nagold, im redaktionellen Bereich bei der
Neuerstellung des rund 2000 Seiten umfas-
senden Katalogs , Mdbelbeschlage”.
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Redaktion und Mitarbeit bei dieskusgabe:
Iris Hartweg Andreas Hett, Harry LitZAndreas
Schlenkhaf, Jens StotzneHelmutTanner Sabine

Anderungen nun auch im PDF- WaizeneggerRaineWarmdt, Raliwittgen

Format voll im Griff

Das Anderungsmanagement des
TANNER-Redaktionssystems erlaubt es
jetzt auch, in anderen Zielformaten wie
PDF oder HTML Anderungen in den ver-
schiedenen Modulen eines Redaktions-
systems mitzuverfolgen.

Druck
Druckerei Kling

Nachdruck — auch auszugsweise — nur mit sehrift
licher Genehmigung erlaubt. Fur unverlangt einge
sandte Manuskripte und Fotos tbernimmt die
TANNERAG keine Haftung. Da8BZ erscheint
sechs- bis achtmal jahrlich und wird kostenlos an
Interessenten verteilt. Ein Rechtsanspruch besteht
nicht.

Browser aus bedienen. Die Eingabe lUbe
einen handelsliblichen Barcode-Scanner

Der neue BARDE-\b wird bei

Siemens Medical Solutions in der Pro
duktion, demTechnischen Service und

in der Konstruktion eingesetzt. Zurzeit
arbeiten ca. 80 Benutzer gleichzeitig am
System.

" Uwe Danner

" Principal Consultant
/4 IT Siemens Medical
‘ Solutions

.Der neue Funktionsumfang von
BARDE erlaubt uns eine hoteeBkalier
barkeit und eine hoherLeistungsfahig
keit im Einsatz unser Barcode-Duck
anwendung. Duh die Véb-Anwendung
sind wir zudem jetzt auch plattform
unabhangig. Mit ANNER als Entwick
lungspatner und der ¥rwendung der
.NETFTechnologie konnte das ¢jekt

zugig umgesetzt ween. Mit der WEB-
basieenden Ldsung ist es uns moglich,
unsee auslandischen Geschéftsgebiete
in den USAInd in Schweden in das
Konzept einzubinden. Der internationale
Roll-Out steht bevor

ADRESSEN

TANNER AG

Kemptener StraBe 99, D-88131 Lindau (B)
Tel.0049/8382/272-119, Fax 2 72-9 00
E-Mail: info@tanner.de

Tanner Dokuments Reutlingen GmbH+Co. KG
Am Heilbrunnen 99, D-72766 Reutlingen
Tel.0049/7121/144934-11, Fax 1449 34 - 20
E-Mail: kontakt@reutlingen.tanner.de

Tanner Translations GmbH+Co

Markenstr. 7, D-40227 Diisseldorf
Tel.0049/211/9920300, Fax 78 02 055
E-Mail: translations@tanner.de

TANNER

macht Technik verstandlich

Weitere Infos
www.tanner.de
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RUCK- UND AUSBLICK

10 Jahre ,verstandliche Technik” in Reutlingen

Was lasst Tanner Dokuments Reutlingen so optimistisch in die Zukunft blicken?

.Das Bewusstsein, es richtig gemacht zu haben,” umschreibt Gunnar Beschle eine magliche Antwort auf diese Frage. Drei
Ziele habe man die letzten zehn Jahre konsequent verfolgt: die Bediirfnisse des Kunden zu beriicksichtigen, in Mitarbeiter
zu investieren und Problemldsungsfahigkeit zu beweisen.

Das Jubilaum ist ein entscheidender
Meilenstein fur Geschéaftsfihrer und
Firmengriinder Beschle: Im letzten
Jahrzehnt hat sich sein Unternehmen
von drei auf 13 Mitarbeiter vgroRert.
Aus der ehemaligen ,Garagenfirma“
im Nebenraum eines Bistroslamals
unter dem NamemRIMM.DOK - ist
ein kleines mittelstandisches
Dienstleistungsunternehmen mit
Zukunft geworden. Bis heute existiert
eine stabile Geschaftsbeziehung zum
UnternehmeWandel & Goltermann
(heuteActerna), aus dem 1993 mit
Gunnar Beschle, Rudolf Boehles und
DieterWeigle dasTeam der ersten
Stunde hervgregangen ist. Natirlich
gab es auch Hohen ufigefen, doch
die wurden gemeistert, so Bernd
SchepperMarketing-Support
Acterna: ,Tanner Dokuments Reuthn
gen ist mit uns durch dick und diinn
gegangen — das erwarten wir von
einer guten Lieferantenbeziehung.”

Die Konsolidierungsphase

DerAufbau der Unternehmensstruktur
bestimmte die ersten beiden Jahre
ebenso wie der sanfédbloseprozess
von der ausschlief3lichéusrichtung
auf die Messtechnik. Neb&uftragen

fur den ehemaligeArbeitgeber und
das Institut DrFoerster ibernahm
Gunnar BeschlérameMakeiSchu
lungen im Siemens-Nixdorfr@inings
center Sehr friih beschéatftigte die
Firma Praktikanten und ging eine stra
tegische Personalentwicklung an.
1996 erfolgte der Einstieg in die Ent
wicklung von Redaktionsprozessen,
unter anderem in Form einer
FrameMakeiHTML-Konvertierung

fur Wandel & Goltermann sowie einer
ersten Definition deArbeitsumge
bung fir die Redakteure des Schwei
zer Kunden SulzeFextil AG (heute
SultexAG).

Investitionen

Im Schulterschluss mitANNER

Lindau firmierteTRIMM.DOK 1997

zu Tanner Dokuments Reutlingen.
1998 wurde das Unternehmen bran
chenlbagreifend aktiy als mit dem
Nurtinger Kunden Heller der Masehi
nenbau ins Spiel kam. In diesem Jahr
machte sich das Unternehmen auch fit
fur den Einstieg in SGML. 1999 ver
doppelte sich die vierkdpfige Kern-
Mannschaft mit drei weiteren Kolle
gen und einer Kollegin, die konse
quent in SGMLausgebildet wurden.

Ein rundes Dutzend plus Chef: Das Team von Tanner Dokuments Reutlingen um Gunnar Beschle
(sitzend, vierter von links)

Herausforderungen und Aufbruch
Doch im Millenniumsjahr trugen die
Investitionen Frichte: Heller gab ein
Redaktionssystem #wuftrag und mit
BLANCO, Hersteller von Catering-
Systemen, konnte man einen ,Full
service“-Kunden gewinneion der
konzeptionellen Beratung tber die
fachredaktionelle Erstellung von
Anwenderinformationen bis hin zu
Ubersetzungsmanagement und Steue
rung deAuflagendrucks sollt&anner
Dokuments Reutlingen das gesamte
Spektrum abdecken. Eine Entwick
lung, die allgemein zunahm — und die
2001 vollauf beschéftigte. Erst 2002
war somit wieder ,Luft” fir die
Unternehmensvision: Zusatzliche
Mitarbeiter wurden eingestellt, die
Geschaftsbereiche bewusster vonein
ander getrennt und erweitert, unter
anderem die Bereiche Ubersetzungs
management, @ntlichkeitsarbeit
und Multimedia. ZielTransparenz
und Sicherheit fir Mitarbeiter und
Kunden. Das¥eranderungen perma
nente Flexibilitdt von den Mitarbei
tern fordern und dies kein ,schmerz
freier" Prozess ist — dessen ist sich
Gunnar Beschle bewusst.

Positives Fazit

,Ganzheitliches Denken“ nennt Gun
nar Beschle den roten Faden in der
Geschichte seines Unternehmens —
dieser wird mit Kundenzufriedenheit
belohnt. DrKlaus Diehl, verantwort
lich fur dieTechnische Dokumenta
tion beiBLANCO: ,Eine sehr gute
Zusammenarbeit, gepragt vaar-
trauen, Kompetenz und Professiona
litat. Die Entscheidung aus heutiger
Sicht wiirde wieder adfanner Dok
ments Reutlingen als Systemdienst
leister fallen.”
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DIENSTLEISTUNG

In jeder Hinsicht professionell

TANNER macht Technik verstandlich: Technische Dokumentation (TD)

Das kennen Sie sicher: Sie haben ein hervorragendes Produkt — aber es fehlt lhnen noch die passende Technische Dokumen-
tation. Wer soll das in die Hand nehmen? Ihre Entwickler mochten lieber entwickeln, lhr Marketing arbeitet gerade an einer
neuen Unternehmensprésentation und lhre eigenen Redakteure haben bereits mit der Bearbeitung bestehender Dokumenta-

tionen mehr als genug zu tun.

Hier hilft TANNER schnell und profes
sionell: Unsere rund 40 Mitarbeiter im
Segment ,, TD" (Bchnische Dokumenta
tion) — alles erfahrene und geschulte
Spezialisten — kdnnen in kirzester Zeit
Ihre Anforderungen umsetzen und lhre
Dokumentation fertigstellen. SchlieRlich
koénnen wir auf fast zwei Jahrzehnte
Dokumentationserfahrung zuriick
blicken. Und dies in Projekten aller
Arten und GrofRen — von der zehnseiti
gen Installationsanleitung einer Soft
ware bis hin zum kompletten Dokumen
tationswerk einer Papiermaschine von
mehreren tausend Seiten.

Klar: Die Anforderungen sind von Pro
jekt zu Projekt so unterschiedlich wie
unsere Kunden selbst. Mal steht der
min im Vordegrund (,Nachst&Voche

WIR ERSTELLEN FUR
SE oo

« Betriebs-, Bedienungs- und
Montageanleitungen

¢ Servicehandbiicher

e Kurzanleitungen

¢ Online-Hilfen

« Referenzhandbiicher

¢ Technische Informationsblatter

¢ Redaktionsleitfaden
(Dokumentationskonzept)

auftritt...”), mal eine starkerusrich

tung auf die Zielgruppe (,einige Kunden
finden dieAnleitung schlichtweg unver
standlich...”), immer 6fter auch die
zukunftssicher&Viederverwendbarkeit
der Informationen in anderem Kontext
(Stichwort: SGML/XML). Je nachdem,

ist die Messeprasentation/unser Internet welche Prioritéat Sie bei Ihrer Dokumen

ATM

Flugeeugablertigungs-Handbuch
Ground Operetions Manusl
1

Beispiel fir eine Dokument-
Optimierung:

Aus einem uniibersichtlichen
Textbrei wird eine klar
gegliederte, verstandliche
Anleitung.

UNSER LEISTUNGSUMFANG REICHT ...

» vom kurzfristigen Erstellen/Bearbeiten eideileitung

* Uber dieAnalyse, Konzeption, strukturelle und sprachliche Optimierung,
Sicherung der Normen- und Richtlinienkonformitét Ihrer Dokumentation

« sowieTerminologie- und Ubersetzungsmanagement

* bis zum ,Fullservice®, d. h. komplette Erstellung Ihrer Dokumentation von der
Informationsrecherche bis zur Publikation

tation setzen, stellen wir bBEANNER

ein Team zusammen, in dem die gefor
derten Kompetenzen optimal verwirk
licht sind. In jedem Fall kdnnen Sie auf
groRes Know-how und hohe Qualitat
bauen.

Zugegeben: Eine Dokumentation mit
allen genanntexorziigen scheint auf
den ersten Blick nicht immer die billigs
te aller moglichen Lésungen zu sein. Sie
macht sich aber rasch bezahlt: Die klare
und konsistente Struktur der Dokumente
erleichtert dem Redakteur die Erstellung
und senkt den Pflegeaufwand bei nach
folgenden Dokumentationen. Uberset
zungen werden durchfeientes Mana
gement deutlich gunstiger — bei steigen
der Qualitat. Und nicht zuletzt werden
die Dokumentationen verstandlicher
anwenderfreundlicher und somit zu
einem echteiVettbewerbsvorteil!

UNSER VORSPRUNG -
IHR VORTEIL ...

18 Jahre Projekterfahrung

* Breites sprachliches und strukturel
les Know-how und eigene Methoden
zur Dokumentstrukturierung
(Funktionsdesign)

» Namhafte Kunden aus allen Branchen

Fur diese Dienstleistungen aus einer
Hand stehTANNER.
Sprechen Sie mit uns:

Anton Rieser
Tel.08382/272-211

Michael Bos
Tel.08382/272-188




