Das

TANNER macht Technik verstandlich

Systemeinfiihrung ohne Zeitverlust

Kataloge: Systemldsung parallel zum fertigen Produktkatalog
eingefihrt

Kataloge werden oft unter hohem Zeitdruck produziert. Eine Systemeinfiihrung,
die den Erstellungsprozess mittelfristig entlasten soll, tragt ein gewisses Risiko:
Der Terminplan fiir die Katalogproduktion darf durch sie nicht gefahrdet werden.
Wahrend einer Katalogerstellung schien eine Systemeinfithrung daher bis vor
kurzem nicht praktikabel zu sein. TANNER jedoch bietet mit der TANNER-Roadmap
eine Losung, bei der Systemeinfiihrung und Katalogerstellung ohne Zeitverlust
parallel durchgefiihrt werden.

Meist kommt alles zusammen: lhr neuer fiir die CD-ROM in einem unabhéangi-
500-Seiten-Katalog soll bereits in vier  gen Offline-Publishing-Tool aufbereitet
Monaten druckfrisch zum Termin der werden. Hochste Zeit flr eine System-
Fachmesse vorliegen. AuRerdem wollen einfihrung!

Sie einen Sonderkatalog, einen Internet- Mit der TANNER-LGsung realisieren Sie
Shop und eine CD-ROM mit denselben Messetermin und Systemeinfiihrung
Daten bestlicken. Bisher mussten samt- gleichzeitig.

liche Daten in das Online-Content-

Management-System eingepflegt und Lesen Sie weiter auf Seite 2

Anderungsmanagement in
Redaktionssystemen

Das Einarbeiten von Anderungen in bestehenden Dokumentationen gehért zum

Alltag in Dokumentations-Abteilungen. ) ) )
Lesen Sie weiter auf Seite 3

Auf Mystery Shopping-Tour

BMW Group, LightHaus und TANNER entwickeln gemeinsam ein
QM-Tool fir BMW Motorrad

Wer hat nicht schon in Fachzeitschriften wie MOTORRAD oder Auto Motor und
Sport von Werkstatt-Tests gelesen, deren Ergebnisse nicht immer die hohen
Anforderungen der Hersteller widerspiegelten. Um diese hohen Anforderungen
nicht nur zu priifen, sondern bei Bedarf auch zu optimieren, hat die BMW Group
das Testverfahren Mystery Shopping
schon seit Jahren als festes Instrument
in seinem Qualitatsmanagement
verankert.

rad Mystery Shopping

Willkommen beim MYSTERY SHOPPING Tool von
BMW Motorrad. Alle Dokumente und Fragebdgen
sind in 6 Sprachen implementiert

Lesen Sie weiter auf Seite 6

Technik gestalten, prasentieren, erklaren

16. Jahrgang 6/2003 — August 2003

EDITORIAL

Schon Charles
Darwin erkannte,
= dass nicht unbedingt
die Starksten und
Intelligentesten Uber-
‘ leben werden, son-
dern diejenigen, die
sich am besten neuen Bedingungen
anpassen.
Im Mai 2004 wird die EU 25 Mit-
gliedsstaaten haben. Durch die EU-
Erweiterung ergeben sich fur Unter-
nehmen neue Chancen zur Markt-
erschlieBung.
Die Berticksichtigung kultureller
Unterschiede in der Produktkommu-
nikation ist dabei ein entscheidender
Erfolgsfaktor. Lokalisierung statt
Standardisierung bedeutet aber auch
eine komplexere Informationsverar-
beitung in der Produktkommunika-
tion, die ohne Systemunterstiitzung
kaum noch beherrschbar ist.
Eine oft gestellte Frage ist, wie ein
System eingefuhrt werden kann,
ohne den Erstellungsprozess zu
unterbrechen.
Lesen Sie u. a. in diesem ABZ wie
auch Sie sich auf die neuen Anforde-
rungen durch effiziente Katalog-
erstellungsprozesse vorbereiten
konnen.

lhr Helmut Tanner

Nutzen Sie jetzt die Gelegenheit,
sich fiir das ABZ-Online anzumelden.
Sie sichern sich damit die weitere
Lieferung des ABZ.

Anmeldungen an: info@tanner.de
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Fortsetzung von Seite 1
Systemeinfiihrung ohne Zeitverlust

erforderlich. Doch auch dieser teilauto
matisierte Export ist einer rein manuel
len Erfassung zeitlich Uiberlegen.

Net, cXML, xCBLin definierten semanti
schen Strukturen voEin Mapping auf
diese Formate wird erleichtert, wenn
Vorteil: Systemeinfiihrung Katalogdaten strukturiert vorliegen.
Wir analysieren lhren Katalog auér
besserungspotenzial und konzipieren ihn
systematisch neAuf Basis dieser Neu
konzeption werden samtliche Katalogda
ten vonAnfang an strukturiert erfasst.
Die Einfuhrung des Katalogsystems
erfolgt damit nicht mehr nach, sondern
wahrend der Erstellung des Print-Kata
logs. Trotz anfanglichem Mehraufwand
durch strukturierte Erfassunggeben turierte Erfassung maoglich. Stilvorlagen
sich folgende Nutzen: und die seiversion 5 mitgelieferte
* Neben der Systemeinfiihrung kann die XML-SchnittstelleAvenue.quark4
Produktion des Print-Katalogs ohne  ermdglichen eine ,quasi-strukturierte®
Zeitverlust fortgesetzt werden. Erfassung mit einem anschlie3enden
» Mit dem strukturierten Datenmaterial Export nach XML.
kann die Katalogdatenbank Uber einen
automatisierten Import befullt werden.
* Internet-Shops, CD-ROMs und andere
Medien lassen sich zeitnah zur Print ‘

Qualitat durch Erfahrung

Das Risiko deffermintiberschreitung
aufgrund einer Systemeinfiihrung kann
durch methodische#rgehen, wie es
die TANNER-Roadmap vorsieht, redu
ziert werden. Die Strukturierung und
Standardisierung von Informationen
wird seit fast 15 Jahren vGlNNER
mafdgeblich gepragt. Diesééssen setzt
TANNER ein, um die Katalogerstel
lungsprozesse unserer Kunden dzief
ent wie nur méglich zu gestalten, stets
mit nur einem Ziel — dem Katalog per
Knopfdruck.

Vielfaltige Tools

Fur die strukturierte Erfassung werden
bei TANNER marktibliche SGML/
XML-basierte Layout-\Werkzeuge wie

z. B. FrameMaker/XMI™, InDesigri™
oder 3BZM verwendet. Der Export ins
Katalogsystem erfolgt Uber XMIAber
auch mit QuarkXPred¥ ist eine struk

Klassische Variante — Katalog: Manuelle Erstellung
cDb
>

fassung erstellen (Single-Source- Redaktion Datenerfassung —
Publishing).
Die grundlegenden Unterschiede zwi
schen der klassisch&fariante und der I
nach deMANNER-Roadmap durchge :
fihrten Systemeinfiihrung werden in der TANNER-Roadmap - Katalog: Automatische Erstellung/Systemlésung
Abbildung verdeutlicht: Bei der klassi :
scherVariante, in der layoutorientiert
erfasst wird, muss nach Fertigstellung
des Print-Kataloges fur weitere Medien
ein zweites Mal erfasst werden. Bei
Katalogen von mehreren hundert Seiten
ist dies eine kaum tragbare Mehrarbeit.
Durch Strukturierung und Standardisie
rung der Information kann jedoch die
Mehrfacherfassung reduziert oder sogar
ganz vermieden werden. Zudem wird die

Print-Katalog Datenbank  Shop www
1

()]

Neukonzeption, Redaktion Export ‘ _— |

strukturierte Erfassung —_

Print-katalog Datenbank  Shop www
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- : Zeitgewinn

Zeitvorteil durch Wegfall der Mehrfacherfassung nach Erstellung des Print-Katalogs

Weiterverarbeitung der Katalogdaten

erheblich vereinfacht. So liegen Katalog manuelleArbeit bei der Zuordnung der

austauschformate wie BMECARosetta

Bei komplexen Strukturen ist daher

Stilvorlagen zu den XML-Elementen

Ihr Ansprechpartner fur Fragen rund
um die Optimierung Ihrer Katalog-
erstellungsprozesse: :

Michael Bos

Anzeige

Mit 8 Euro monatlich

konnen Sie viel

bewegen. iy

Werden jetzt Sie Fordermitglied!

RIE D

Vawy
V| &
VA vy

tzt online an
J\(:www.ur\lc“!f'de

Tel.08382/272-188
michael.bos@tanneie

|

Fordern Sie den TANNER-Fragen-
katalog , Bedarfsanalyse fiir ein
Katalogsystem” an. Wir bewerten
auf Basis Ihrer Angaben kostenfrei
die Wirtschaftlichkeit einer Katalog-
systemlosung fiir Ihr Unternehmen.

Mail geniigt — info@tanner.de



In diesem Jahr hat TANNER seine
Katalog-Kompetenz verstarkt:
Thomas Kiri, Dipl. Ing. FH, bringt 8
Jahre Erfahrung in der Entwicklung
und Einfiihrung von Katalogsystemen
mit. Er hat namhafte internationale
Projekte geleitet und ist bei TANNER
Leiter des Segments System-
integration.

Fortsetzung von Seite 1
Anderungsmanagement in
Redaktionssystemen

Es gibt viele Grinde fur notwendige

Uberarbeitungen:

 Produkt-Pflegeyeiterentwicklung
der Gerate/Maschinen

» Anderung der Gesetzes und der
Normen-Lage

« Steigerung der Benutzerfreundlichkeit,

textliche Uberarbeitungen,
» Verbesserungen, Fehléorrekturen.
Unabhangig vorAusloser steht der
Redakteur nun vor folgenden Fragen:
~WelcheTeile meiner Dokumentation
sind von der Anderung betfeh?Was

muss ich alles tun, um die Anderungen

einzuarbeiten?”.

Varianten-\klfalt und parallele Publi
kation in mehreren Sprachen und fur
mehrere Medien lassen diese Fragen
leicht zu einem @anisatorischen Bgr
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LEISTUNG

THOMAS KIRI, TANNER AG

.Nach wie \or haben gdrudte Kdaloge
einen hohen Maetingwert, da sie nitit
nur in der Pe- undAfterSalesphase
wirken,sonden aud zur Imae- und
Markenbildung beitagen.Wbbei die
Tendenz klar zu kleinen kunden- bzw
marktspezitchenAuflagen geht,und mit
globalerAusiichtung die Brderung nad
Spradvielfalt zunimmt. Brallel dazu

umfangreichen Dokumentationen kann
die Redaktions-Datenbank leicht auf
Hunderte von Informations-Modulen
anwachsen.

Die ersteAufgabe des Redakteurs ist,
alle Module zu identifizieren, die von
der Anderung betréén sind. Hier hilft
ein intelligented<onfigur ations-
Management

Ob auf Basis von Sticklisten-Informa
tionen oder Uber eine frei definierte
Modul-Liste, das Konfigurations-Mana

Anderung
einarbeiten

Anderung
identifizieren

f f f

Anderung
tibersetzen

wadst der Einlfiss digtaler
Medien bei Rvduktausahl
und Bestellbwidklung
Nur mit Single-Sowe-
PuHishing sind all diese
Anforderungen zitgleich zu erflllen,
da hier die Zielmedienapier, Online
und CD-ROM aus einer Deenquelle
belieert werden®

Standardisierungsethniken wie das
TANNER-Funktionsdesign helfen bei
der Erstellung qualitativemodularer
und wiederverwendbar@exte.

Ubersetzen der geénderten
Informationen

Mit dem TANNER-Translations-Mana
gement (TTM) findet der Redakteur aus
den hunderten Informations-Modulen
zuverlassig alle Informationen, die sich
seit der letzten Ubersetzung geéandert

Dokumente
verteilen

Dokumente
publizieren

f f

SGML-/XML-basierendes Redaktionssystem / Informationsmanagement-System

SGML-/XML-

Konfigurations-
Editor

management

Ubersetzungs-
management

Information-
Server

Pushing/

Client Update!

Generator
Papier/
Online

heranwachsen, den es zu tiberwinden g”tAnderungsmanagement in Redaktionssystemen

—Tag furTag.

Moderne Redaktionssysteme auf Basis

von SGML/XML bieten dem Redakteur
optimale Unterstitzung bei deffigien-

gement weil3, welche Module zu wel
chem Produkt und zu welcher Deku
mentation gehoren.

haben. Zum Ubersetzer werden nur
geéanderte Informationen geliefert.
Automatische Schnittstellen Zmansla

ten und schnellen Einarbeitung von Kor
rekturen. Die Unterstltzung zieht sich

dabei durch alle Phasen des Dokumen
ten-Erstellungs-Prozesses (siehe Bild):

tion-Memory-Systemen wi€rados und
Transit sogen fUr eine optimale Kom
munikation mit den Ubersetzern.

Meta-Informationen zu jedem Modul
erlauben eine Suche in der Redaktions-
Datenbank z. B. nach Produkitor

und Dokumenten-Art.

« ldentifizieren der beteiligen Module
und Informationen Einarbeiten der Anderungen

* Einarbeiten der redaktionellen Die hohe Modularisierung im Redakti
Anderungen onssystem erleichtert gleichzeitig das

» Ubersetzen der geanderten InformationenEinarbeiten der Anderungehlle Ande-

* Publizieren und&/erteilen der geander rungen wirken sich sofort fur alle Doku
ten Dokumente mentationen (und alle Publikations-

Medien) aus, in denen das Modul-ver

Identifizieren der beteiligten Module wendet wird. Professionelle SGML/

Redaktionssysteme setzen auf Modulari XML-Editoren, geeignete Datenmodelle

sierung undViederverwendung. Bei z. B. in Form einer DTD und Schreib-/

3

Publizieren der gednderten
Dokumentationen

Uber dieTANNER-Generatoren erstellt
der Redakteur die geanderten Dokumen
tationen per Knopfdruck fur unter
schiedliche Medien, Sprachen oder Ziel
gruppen.

Das Konfigurations-Management gor
dabei dafiirdass der aktuelle, ge&nderte
Stand der Information auch tatsachlich
in der Dokumentation verwendet wird.
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LEISTUNG
Marco Kramer ist auf dem Client notwendig. Eirepli- Die Unterstutzung greift Gber alle Phasen
Projektleiter im Segmen kation auf dem Client greift beim des Dokumenten-Erstellungs-Prozesses.
Systemintegratiorls Zugriff auf die CD automatisch auf Erst dadurch spielt das Redaktionssystem
Diplom-Ingenieur und aktuellere Informationen auf der Fest seine volle Starke aus und erlaubt die
Konzeptionist arbeitet er platte zu — deAnwender erhalt beim Vorteile von Modularisierung und
Zugriff auf die CD-ROM immer den Wiederverwendung &gktiv zu nutzen.

an detWeiterentwicklung

von Redaktionssystemen. aktuellen Stand der Dokumentation.

. . . TERMINE
Verteilen der gednderten Konigsklasse Workflow-Management
Dokumentationen Ubersteigt die Dokumentation ein 01. Oktober 2003
Die Verteilung von Informationen erfor ~ gewisses Komplexitats-Level, macht die  TANNER INFO-TAG
dert logistische Unterstiitzung. Daten  Einfiihrung eine§Vorkflow-Manage »Informations-Prozesse iWandel —
bankgestiitzte ,Information Server” bie ment-Systems (WFMS) Sinn. Kommer  der INFO-AG fiir Entscheider
ten weltweiten Zugrffauf Informatio zielle WFEMS verbinden digVelt der Die Redaktionswelt hat sich dramatisch
nen tber das Internet/Intranet und erlau automatisierten Prozesse eines Redakti Verandert. Redaktions- und Katalog
ben benutzemund rechteabhangige onssystems mit E-Mail- und Group systeme automatisieren Informations-
Sichten auf die Dokumentationen. ware-Funktionen. ProzessalVas ist ,State-of-the-Art”
Die automatische Benachrichtigung der Automatische Benachrichtigungahve- und welche Systeme sind fur wen wirt
Anwender Uber aktuelle Informationen  dervorlageTerminplanung und -Kon schaftlich sinnvollAll diese Fragen
im Internet/Intranet (Information-Push trolle sind nur einige der Moglichkeiten, ~ beantworteTANNER am INFO-RG.
ing) sogt dafir dass allénwender auf  die einWorkflow-Management bietet. Profitieren Sie von unserem jahre
dem neuesten Stand sind. Damit der langem Know-how
Anwender nicht mit unnétigen E-Mails  Ihre Vorteile Anmeldeunterlagen anfordern unter:
bombardiert wird, erfolgt die Benach Die automatischen Prozesse eines Redak info@tannede.
gt e ralrs i ) S g o o
Werden Informationen auf CD-ROM gen in bestehenden Dokumentationen — et - Sgarigalan

derTANNER-Denkfabrik

Unter anderem mit:

Waldemar Cierpinski
Doppel-Olympiasieger im Marathon
Gerhard Hartmann

Osterr Rekordhalter im Marathon

verteilt, ist eine Funktion zum Update  und damit bei seiner taglichénbeit.

Wanzl Metallwarenfabrik GmbH

Strukturierte Bedienungs- und Serviceanleitung fir automatische Zigarettenstan
der fir dieALDI Sud-Filialen. Der Schwerpunkt lag a&iNSI-und DIN-konfor 19.-21. November 2003

mer Umsetzung, grafikorientiertem Layout und de®NNER-Funktionsdesign, tekom Jahrestagung

der strukturierteduszeichnung funktionaler Einheiten. Mehr als 20 Millionen der  in Wiesbaden, Rhein-Main-Hallen
WANZL-Einkaufswagen sind in all&elt unterwegs. Die gesamte Produktpalette

umfasst mehr als 1000 Produkte, die weltweit vermarktet werden. IMPRESSUM
ATLAS TEREX GmbH
Der bestehendBANNER-ETK furATLAS TEREX, Hersteller von Baggern und TANNER @
LKW-Ladekréanen, wurde innerhalb wenidege in da¥Varenwirtschaftssystem
. - o L. . . .. . .. Herausgeber
integriert. Handler kdnnen sich jetzt Gber den Internet-Browser direkt ber den TANNER AG
Lagerstatus informieren und Bestellgange auslgsen. Sl DasA Z
Telefon +49 (0) 8382 /272 -0

RECARO GmbH & Co. KG Telefax +49 (0) 83 82/ 272 - 900

. . . . . . E-Mail: info@tannede
DerAutomobil-Zulieferer ist Hersteller von qualitativ hochwertigertositzen, http:/fwwwtannerde
die fur Egonomie, Sicherheit, Komfort und Design stehen. Redaktion und Mitarbeit bei dieseusgabe:

. . . . N . Theo HafnerTh Kiri, M Kra H
TANNER ist mit der Erstellung der Produktinformation fir den Sportsitz ,RECAro- ity Rofand Sehmainglens StoiznoHamut

Rennschale“ beauftragt worden Tanner SabineWNaizeneggeThomasAbele
. (LightHaus)
Druck
Cherry GmbH . . Druckerei Kling
Einer der weltweit filhrenden Hersteller vdsatomobilschaltern und -schaltsyste Nachdruck — auch auszugsweise — nur mit sehrift
. . . licher Genehmigung erlaubt. Fir unverlangt einge

men, Computefastaturen, Schaltern und Steuerungen arbeitet seit 2002 mit sandte Manuskripte und Fotos tbernimmt die

: o H H H TANNERAG keine Haftung. Da8BZ erscheint
TANNER zusammerTANNER fertigt fir Cherry Online-Hilfen, Kurzanleitungen sechs. bis achtmal jahrlich und wird kostenlos an

und Dokumentationen auf SGML-Basis an. Interessenten verteilt. Ein Rechtsanspruch besteht
nicht.
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NORMEN UND RECHT

Recht haben, Recht behalten

Anforderungen an eine rechtskonforme Dokumentation, Teil 2

Anforderungen beziiglich Inhalt,
Struktur und formaler Aspekte

Es reicht leider nichAnforderungen
aus Normen und Gesetzen zu kennen.
Sie mussen auch in eine flr die teehni
sche Redaktion brauchbare Form
gebracht werden.

Dabei hilft eine Einteilung idnforde-
rungsgruppen:

* Inhalt

* Gliederung

* Verstandlichkeit

e Form

e Qualitatssicherung.

Anforderungen an den Inhalt
Grundlegend sind. B. Hinweise zu
Transport und/erpackungyVartung und
Fehlerbehebung.

Spezielle Produkte fordern allerdings
spezielle Inhalte. Dazu gehéren der
Hinweis auf rasches Entladen des
Trockengutes bei industrielléiasche
trocknern (ENLO472-4) oder die
Angabe des Datums der Herausgabe/
letzten Uberarbeitung des Dokuments
(z.B. in der Richtlinie Gber In-vitro-
Diagnostika).

DieseAnforderungen kénnen gut in
einer Checkliste abgebildet werden, die

TANNER-Funktionsdesign umgesetzt
wird (zum Funktionsdesign siehe auch
Artikel im ABZ 5-7/99).

Die Verteilung der Information auf die
Dokumentarten erfolgt entlang der Ziel
gruppen (wer braucht welche Informa
tionen?). Die Gliederung des Inhalts
innerhalb der einzelnen Dokumentarten
erfolgt entlang deAnwenderprozesse
(z. B. Beschreibung, Installation,
Inbetriebnahme, Bedienung/artung,
Entsogung).

Hier ist ein grundlegendes Inhaltskon

und dasTANNER-Funktionsdesign
sowie Zielgruppenbefragungen weiter

Anforderungen an die Form

Die EN62079 fordert zB. ein Inhalts
verzeichnis schon filknleitungen ab 4
Seiten Umfang, eine Mindestschyift
gréRRe von Pica-Punkt und 12%
Zeilenabstand.

Die formalerAnforderungen kdnnen in
der Regel gut mit entsprechendéorla-

gen (emplates, Style-Sheets) abgedeckt
werden, so dass diese Punkte im Redak

zept gefragt, das allerdings nicht statischtionsprozess nicht weiter ins Gewicht

sein kann, sondern parallel zur Entwick
lung der Produkte entsteht. Das Inhalts
konzept wird in Form voWorlagen,
DTDs (beiVerwendung von SGMhbder
XML) und/oder in einem Redaktions
leitfaden festgelegt. Eine konsequente
Umsetzung deYorgaben in der techni
schen Umgebung des Redakteurs{Pro
gramme) unterstitzt zudem die Qualitat
der Dokumentation.

Anforderungen an die Verstéandlichkeit
Konkrete Forderungen sind beispiels
weise, dass ein Satz nur eine Hand
lungsanweisung enthalten darf

(EN 62079, , Schritt-flwSchritt-Anlek

bereits im Erstellungsprozess eingesetzt tung”) oder dass déwusbildungsstand

werden sollte.

Anforderungen an die Gliederung
Eine wichtige Forderung im Bereich der
Gliederung ist die deutlichErennung

des vogeseheneAnwenderkreises
bertcksichtigt wird (zB. Richtlinie In-
vitro-Diagnostika); dazu missen die
Zielgruppen ermittelt und ihre Eigen
schaften beschrieben werden.

zwischen beschreibender und anleitendeHier fiihren MaBnahmen wie eine kenti

Information, wie sie beispielsweise im

Nr. Zu priifen Norm

nuierliche Fortbildung in der Redaktion

+/=10 Bemerkungen

1 Identifizierung

1.1 | Typkennzeichnung

98/37/EG, Anh. I, 1.7.4

1.2 | Verfallsdatum

Nur fiir Schlauch-
verbindungen

Ausgabestand EN 62079.5.3

Handbuch

Adresse Hersteller

98/37/EG. Anh. 1, 1.7.4

Aktuelle E-Mail im
Marketing erfraaen

2 | Produktspezifikation

Bestimmungsgem. Verw.

98/37/EG. Anh. 1, 1.7.4

Sichere Entsorgung EN 62079, 5.2

So konnte ein Teil Ihrer Checkliste aussehen!

Hinweis auf Blei,
+ entspricht nicht
2002/95/E6

fallen. Bei Bedarf kann auch hier eine
formal abschlieBende Checkliste helfen.

AbschlieBende Qualitatssicherung

Da die Dokumentatioifieil des Produkts
ist, ist es durchaus nicht abwegig, einen
Usability-Test der Dokumentation mit
dem Produkt oder die Bewertung von
Anleitungen gemaf der Empfehlungen
der EN62079 AnhangA zu fordern.

In der Fachliteratur wird darauf auf
merksam gemacht, dass das Nicht-
Erproben deAnwenderdokumente
bereits eine schuldhafte Pflichtverlet
zung im Sinne des&3BGB mit den
daraus resultierenden Haftungsfolgen
darstellen kdnnte.

Fazit

LJAuf hoher See und vor Gericht sind wir
alle in Gottes Hand Die haftungssi
chere Dokumentation gibt es nicht. Es
ist jedoch méglich, durch Beachten der
aktuellenVorschriften das Haftungsri
siko zu minimieren. Und maoglich (und
erforderlich) ist es auch, Prozesse in der
Redaktion so zu unterstiitzen, dass
Vorschriften beachtet und eingehalten
werden kdnnen.

Roland Schmeling ist
Fachverantwortlicher fir § &

Analysen und Konzeptior ,
vonAfter-Sales-Doku - j
mentation beTANNER. i
Zudem schult und beréat der Physiker
Technische Redakteure.
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PRAXIS

Fortsetzung von Seite 1

. der BMWGroup. Denn ,mittlerweile
Auf Mystery Shopping-Tour

sind die Maf3stabe hinsichtlich Professio
nalitét und Gestaltung auch bei internen
Projekten immens hochVoges weiter:
»,Nur wenn wir die Menschen auch emo
tional erreichen und fur solche Pro
gramme begeistern, kénnen wir etwas
bewegen.” Es Uberrascht daher nicht,
dass die CD-ROM auch ein Demad¥o
und im Booklet ein Comic enthélt.

»,MYSTERY SHOPPING The driving
force" nennt BMWMotorrad dieses
internationale Programm, bei dem
detaillierteTest-Kaufe und Serviceests
durchgefiihrt werden. Dabei wird genau
das dokumentiert, was ein Kunde bei
einem autorisierten BMViandelspart
ner erlebtAuf dieser Basis konnen dann
Verfahren optimiert und konkrete Mald
nahmen initiiert werden.

Damit solch ein Projekt &fient am

Markt durchgefuhrt werden kann,
benotigen di&/erantwortlichen aller
dings umfangreiche Informationen und
Tools, die da¥orbereiten, Durchfiihren
undAuswerten deffests unterstutzen.

In derVergangenheit erhielten dazu die
Mérkte eineVielzahl verschiedener Ein
zeldokumente, Fragebdgen uhaswer
tetools, die in einer personlichen Ein
fuhrung im jeweiligen Markt erlautert
und vorbereitet werden musst&for

allem das Handling der Excel-Formulare
zur Datenerfassung urdhalyse verur
sachte oft Probleme. Dies war der
Grund fur BMW ein grundsétzlich
neueslool zu entwickeln.

Das funktionale Innenleben

Der funktionale Kern der CD-Rom sind
PDF-Formulare, die zunéchst marktspe
zifisch adaptiert und dann vdestern
ausgefillt werden kdnnen. Jeder-ein
zelneTest gibt dem getesteten Handels
partner ein qualifiziertes Feedback. Fur
eine statistischAuswertung wurde auf
Basis von Excel eine zusatzlichas-
werte- undVisualisierungskomponente
integriert, die zugleich Grundlage fiir
die Gestaltung volerbesserungs- und
Trainingsprogrammen ist.

Symbiose von Marketing und
IT-Spezialwissen

LightHaus Marketing-Navigation und
TANNER haben dieses Instrument mit
BMW in einem Gemeinschaftsprojekt
neu konzipiert und nutzerorientiert
umgesetzt. Dabei war LightHaus, der
Lindauer Spezialist fur Marketing-Kom
munikation undMerbung, neben der Rro
jektleitung u.a. fur die emotionale
Ansprache und attraktive Gestaltung-ver
antwortlich, wahrendANNER sein Spe
zialisten-Know-how bei der automatisier
tenVerarbeitung von PDF-Formularen
auf der Grundlage von XMund FDF
sowie der Medienintegration einbrachte.
Das Egebnis ist eine CD-Rom mit aus
fuhrlichem Booklet, die kompakt und
Ubersichtlich vielfaltige Informationen
bereitstellt und Gber 400 Einzeldeku
mente ganz einfach erschliel3bar macht.
~Funktional, attraktiv und informativ

. The driving force”: Die CD mit Checklisten, Leitfa-
den, Wartungspléanen, Testformularen, Videos: gut
strukturiert und appetitlich verpackt in der DVD-Box

-PDF-Formulare bieten fur die Erfas
sung strukturierter Daten mittlerweile
fantastische Mdglichkeiten®, weil3 Harry
Litz von TANNER. ,Es ist einfach fas
zinierend, wie souveran PDF-Formulare
mit XML-Daten harmonieren. Und
dabei haben wir vieles noch gar nicht
vollstéandig ausgereizt — wir spielen vor
allem mit dem Gedanken, mit dem
Grafikformat SGVauch automatisierte
Charts in PDF-Dokumente einzubauen.”

Allein das problemlose Switchen der
Fremdsprachendrianten ist ein echter
mussen dies€ools sein“, so Hauke Vorteil. Im Fall von BMWsind die ver
Voges, verantwortlich fur MYSTER schiedenen Sprachvarianten in den
SHOPPING in der Unternehmensqualitat Kernmarkten, aber besonders fiir das

6

Feedback-Gesprach mit dem Haneels
partner eine wesentlichéoraussetzung
fur dieAkzeptanz des Programms und
damit ein zentraler Beitrag, dikema
MYSTERY SHOPPING fur BMW
Motorrad erfolgreich umzusetzen.

I o 5-!
I £4 -FUr BMW ist Mystey

Shopping eirfeil des
Qualitats-Mangements

bei unseen Handelspanem. Denn ein
wesentlitier Bestandteil unser Qua
litat ist das,was ein Kinde bei BMW
Motorrad etebt. Mit unseer neuen CD
haben wir unsekMssen und unser
Erfahrungen in lompakter Brm \erflg

bar gemadit — genau sowie unsee
Méarkte es wn uns enarten.”

Hauke Voges
BMW Goup

Weitere Informationen bei
Harrylitz@tannerde
Thomas.abele@lighthaus.de

IM NACHSTEN ABZ

u.a.
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Tanner Translations GmbH+Co
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