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EDITORIAL

Invielen Unternehmen ist aufgrund der gegenwirtigen Situation die Digi-

talisierung beschleunigt. Wir haben schnell gelernt, remote zu arbeiten, und
besuchen Konferenzen oder gar Industrietagungen virtuell.

Auchbei TANNER spiiren wir diesen Trend durch den deutlichen Anstieg
an Digitalisierungsprojekten. Erfreulicherweise erleichtern moderne Techno-
logien von digitalen Kommunikationstools bis hin zu Systemen, die auf kiinst-
licher Intelligenz basieren, den Sprung aus der analogen Welt.

Mit C42 stellen wir IThnen in diesem Heft eine solche Plattform vor, die zahl-
reiche Prozesse rund um die Digitalisierung der Produktkommunikation mit
intelligenten Algorithmen automatisiert. Am Beispiel verschiedenartiger tech-
nischer Dokumente erfahren Sie, wie C42 Relevanz erkennt und diese maschi-
nenlesbar zugianglich macht.

Lesen Sie in diesem Heft auerdem, vor welche Herausforderung der
15. TANNER-Hochschulwettbewerb die Studierenden stellt.

)_&MW

Ihr Georg-Friedrich Blocher
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Die Anschaffung eines neuen Lkws ist normaler-
weise kein Spontankauf, sondern aufgrund der Lang-
lebigkeit des Produkts eine Investition in die Zukunft.
Dariiber hinaus sind die Nutzfahrzeuge als Werbetriger
eine wichtige Komponente in der Unternehmenskom-
munikation. Nicht nur fahrzeugtechnische und funktio-
nale Eigenschaften, sondern auch emotionale Aspekte
wie das Image der Marke oder das Fahrzeug-Design flie-
Ben somit in die Kaufentscheidung ein. Teil dessen ist die
Wahl der richtigen Lkw-Farbe. Der 15. TANNER-Hoch-
schulwettbewerb stellt die Studierenden vor die Aufgabe,
digitale und crossmediale Losungen zu entwickeln, die
die Kunden bei der Wahl der Lkw-Farbe unterstiitzen.

Kundenzufriedenheit im Fokus bei MAN Truck & Bus

Partner und Aufgabensteller ist in diesem Jahr MAN
Truck & Bus, einer der fithrenden Nutzfahrzeughersteller
und Anbieter von Transportlosungen. Das Unternehmen
mit Sitz in Miinchen gehort zu TRATON SE und verfiigt
iber Produktionsstdtten in drei europdischen Lindern
sowie in Russland, Siidafrika und der Tiirkei. Die Produkt-
palette reicht von Transportern tiber Lkw und Busse bis zu
Diesel- und Gasmotoren fiir externe Kundenanwendungen.

Einzentraler Aspekt der Unternehmensphilosophie von
MAN Truck & Bus ist das Thema Kundenzufriedenheit.
Der Slogan der Kampagne fiir die neue Lkw-Generation
»Simply my Truck« spiegelt nicht nur die Fokussierung auf

R-'{-Hoch-&éhqlw&t__tbewe’*b: thefna zer : kw-Far bwahl

P

die Bediirfnisse von Fahrern und Kunden wider. Er passt
auch perfekt zur Intention, die hinter der Aufgabenstellung
des diesjahrigen TANNER-Hochschulwettbewerbs steht.

»Stimmt die ausgesuchte Farbe des neuen Lkws in der
Realitdt nicht mit der Erwartung iiberein, kann das unnotig
enttduschen. Da uns von MAN die Zufriedenheit der Kun-
den mit den Produkten und Services tiber alles geht, moch-
ten wir sicherstellen, dass jeder sein perfektes Fahrzeug
erhilt«, sagt Peter Kretschmar, Leiter Product Communica-
tion Truck MAN Truck & Bus.

Jetzt anmelden!

15. TANNER-Hochschulwettbewerb

Versand der Aufgabenstellung: 1. Februar 2021
Ausarbeitungsphase: Februar bis Mitte April 2021
Jurysitzung & Preisverleihung: Mitte Mai 2021

www.tanner.de/hochschulwettbewerb
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ONTENT42

Automatisiert in die digitale Zukunft

der Produktkommunikation

Digitale Produktkommunikation scheitert in den meis-
ten B2B-Unternehmen nicht an zu wenig Content, sondern
an dessen Nutzbarkeit. Produktbezogene Daten, Informa-
tionen und Inhalte in den unzéhligen Quellen zu finden, sie
zuzuordnen, zu strukturieren, zu standardisieren, inhaltlich
anzureichern, in einer Datenbank zu erfassen, mit Meta-
daten zu versehen und den Nutzern in einem zeitgemifen
Erleben digital zur Verfiigung zu stellen — das sind die wah-
ren Herausforderungen.

Mit Content42, kurz »C42«, stellt TANNER eine neue
Softwareldosung vor, die zahlreiche Prozesse rund um die
Digitalisierung der Produktkommunikation automatisiert.
Bestehende Dokumentation und unternehmensweites
Produktwissen aus digitalen und papierbasierten Quellen
werden so schnell, kostengiinstig und ohne Anderungen an
den Ursprungsdaten als intuitive Web-Anwendung digital
zugénglich. Dariiber hinaus automatisiert Content42 die
Strukturierung und Klassifizierung von Produktdaten.

C42 iiberzeugt mit agiler Datenintegration

»Anverwertbaren Inhalten fehltesin den Unternehmenin
der Regel nichtx, erkldrt Alexander Witzigmann, Chief Tech-
nology Officer der TANNER AG, »wohl aber an technischen
Moglichkeiten, die vielfdltigen produktbezogenen Informati-
onen anwenderfreundlich digital verfiigbar zu machen. Hier
kommt C42 ins Spiel.« Hersteller technischer Produkte profi-
tiereninsbesondere von der agilen Datenintegration. Géngige
Datenformate aus strukturierten oder unstrukturierten Quel-
len werden ohne Aufbereitung direkt an das System tiberge-
ben. C42 verarbeitet Inhalte relevanter Desktop-Publishing-

Tools, klassischer IT-Quellen und zeitgemif strukturierte
Formate. Dazu zéhlen beispielsweise Daten von MS-Office-
und Adobe-Produkten ebenso wie ERP-, HTML- und XML-
Daten.»Wihrend Inhalte fiir jedes andere Redaktions-, PIM-
oder CDP-System erst einmal aufbereitet werden miissen,
kann Content4?2 diese Aufgabe selbst erledigen«, verdeutlicht
Witzigmann. »Diese Funktionalitdt unterscheidet C42 von
dhnlichen IT-Losungen auf dem Markt.«

Intelligente Features fiir prazise Technik-Kommunikation

Die intelligente Softwarelosung erfasst nicht nur Inhalte
aus unterschiedlichen Datenquellen. C42 strukturiert diese,
reichert sie inhaltlich an und stellt sie in einem zeitgeméBen
Anwendererleben digital zur Verfiigung — zum Beispiel in
einem responsiven Web-Portal.

Content42 basiert auf kiinstlicher Intelligenz und nutzt
Natural-Language-Processing-Technologie, die es ermog-
licht, natiirliche Sprache maschinell zu verstehen und zu
verarbeiten. Darum ist C42 in der Lage, Anwenderinnen und
Anwendern je nach Produkt bzw. Einsatzzweck ein spezifi-
sches Informationsangebot bereitzustellen. Zu den Features
von C42 gehort eine anwendergerechte Navigation, fiir die
keine redaktionellen Metadaten zusétzlich eingepflegt wer-
den miissen. Dariiber hinaus verfiigt das System iiber aussa-
gekriftige Analyse-Funktionen,die Optimierungspotenziale
im Informationsangebot schnell erkennbar machen. »Damit
lasst sich wiederum die Qualitdt von Technik-Informationen
signifikant steigern, wodurch Unternehmen rechtliche und
normative Randbedingungen besser erfiillen«, restimiert
Alexander Witzigmann.
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Als digitales Doku-Portal

= digitalisiert C42 bestehende
Anleitungen hochautomatisiert

= schafft C42 ein zielgruppen-
orientiertes Informationsan-
gebot und modernes Anwen-
dererleben

E I'! E Content42 im Web

Lorem ipsum dalor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore
magna aliquam erat volutpat. Ut wisl enim
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Als internes Wissensportal

macht C42 alle relevanten
Inhalte aus digitalen und papier-
basierten Quellen in einem
Portal zugénglich

gleich ob E-Mail, Fachbuch oder
Service-Notiz

Als Klassifikationstool

= automatisiert C42 die Struktu-
rierung und Klassifizierung von
Produktdaten

> beherrscht C42 alle Austausch-
formate, Klassifikations- und
Branchenstandards

Auf der Webseite von C42 finden Sie weitere Informationen Gber die intelligente Softwarelésung. Zudem haben
Sie die Moglichkeit, einen Demo-Termin zu vereinbaren.

E www.c42.ai
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INTELLIGENTER DIGITALISIERUNGSHELFER

So einfach macht C42 technische Dokumente digital zugdnglich

Wenn es um digitale Transformation geht, riickt ein Thema
fiir viele Industrieunternehmen besonders in den Fokus: der
Umgang mit bestehenden Produktinformationen. Datenblét-
ter, technische Spezifikationen und Produktkataloge liegen
oft nur gedruckt oder in Formaten wie PDF, Excel oder Word
vor—in Formaten also,die inmodernen Content-Management-
Systemen und anderen digitalen Kanilen schwer zu verarbei-
ten sind. Denn damit sich Produktdaten effizient nutzen lassen,
werden sie in digitaler und strukturierter Form benotigt.

Obwohl Industrieunternehmen in Sachen Digitalisierung
laut verschiedener Studien einen Vorsprung vor anderen
Branchen haben, gibt es auch hier viele,die die Digitalisierung
ihrer Produktinformationen aus Zeit- und/oder Kostengriin-
den verschieben. Kein Wunder, in manchen Unternehmen
liegen Tausende technische Unterlagen, deren Informations-
gehalt und damit Werte digital nicht genutzt werden kénnen.
Diese Bestandsdaten manuell —d. h. von Menschenhand — fiir
die digitale Nutzung aufzubereiten, ist aufgrund der Daten-
mengen kaum moglich. Nun liegt der Gedanke nahe, die
Aufbereitung mithilfe von digitalen Technologien zu automa-
tisieren und damit zu vereinfachen. Die zu digitalisierenden
Ausgangsdokumente stellen Maschinen jedoch ebenfalls vor
Herausforderungen.

Technische Unterlagen sind primér fiir menschliche Lese-
rinnen und Leser geschrieben, enthalten Ungenauigkeiten,

Ungereimtheiten und sind strukturell unterschiedlich aufge-
baut. Menschen haben keine Probleme, mit solchen Informa-
tionen umzugehen, denn sie haben die dafiir notigen kogni-
tiven Fihigkeiten, konnen abstrahieren und adaptieren. So
intelligent die maschinelle Datenverarbeitung heute auch ist,
heterogene Bestandsdokumente sind auf diesem Wege oft
schwer auswertbar.

Softwarelosung fiir die Automatisierung

Wie die intelligente Softwarelosung Content42 diesem
Problem begegnet,soll an einem Beispiel aus der Praxis erklart
werden. Ziel war es, Produktdaten aus zahlreichen Word-,
Excel-und PDF-Dokumenten mit technischen Spezifikationen
standardisiertin ein neues PIM-System zu migrieren. Die auto-
matisierte Aufbereitung solcher Daten ist aus verschiedenen
Griinden anspruchsvoll. Dazu zidhlen die Unterschiedlichkeit
der Datenformate sowie deren unstrukturierte Form.So finden
sich Daten zum selben Thema beispielsweise nicht nur in unter-
schiedlichen Dokumenten, sondern auch in unterschiedlichen
Aggregationsstufen. Befindensich relevante Datenzum selben
Thema malim FlieBtext,malin Tabellen,stellt auch dieser hete-
rogene Dokumentaufbau eine Hiirde dar.

Da C42 beliebige strukturierte und unstrukturierte Quell-
formate verarbeitet, sind weder die Vielfalt noch die Struktur

| =
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der Daten ein Problem. Alle Dokumente wurden an das Con-
tentsystem tibergeben und von diesem in eine NoSQL-Daten-
bank eingelesen. Auf Basis eines generischen grundlegenden
Regelsets konnte C42 Vorschlége fiir technische Regeln zur
Extraktion der relevanten Daten generieren. Grundsitzlich
lassen sich die so erzeugten Regeln in folgende drei Katego-
rien einteilen:

> Identifizieren (findet die entsprechende Stelle mit den
Daten im Dokument)

= Extrahieren

= Formatieren (transformiert die Daten in ein Format, das
fiir alle Dokumente gleich ist)

Mit diesen Regeln lief3en sich alle relevanten Daten ext-
rahieren. Da das System natiirliche Sprache durch Natural-
Language-Processing-Technologie verstehen und verarbei-
ten kann, ist es in der Lage, das Produkt, den Sachverhalt und
damit auch die relevanten Kontexte ohne zusétzliche Metada-
tenzu erkennen. Aus Griinden der Qualititssicherung wurden
die generierten technischen Regeln manuell gepriift und — wo
notig— optimiert.

Wie konnte eine technische Regel aussehen?

Entwickler{

Start Mend Einflgen

Seitenlayout  Formeln  Daten  Uberprifen  Ansicht
Datei ~ Bearbeiten = Ansicht ~ Einfigen ~ Format - Extras ~ Daten = Fenster = 7+ Zeic
DNEHREAVSR BRI C- - L3R Q0 &
Calibri -1 - F XU == 9 9% mw g E i & - )

UBt Schweiz AG _Ihr Partner fir pragmatische Losungen _(www.ubit.ch}

B152 - = \

117

118 5. Technische Daten
119

120 ltem No. Iltem 01 Item 02
121 Artikelnummer TAGL1111 [TAG7777
122 Leuchtmittel vorhanden Nein la
123 Schutzart (IP) |P 66 1P 67
124 Lange Jem 16,9 16,6
125 Lichtstrom 1000 Im 1000 Im
Umgebungs r
126 temgperalfr ’ 20 100 20 0

. n_

T i U ot

R AaB e o s

7. Technische Daten

Item MNo. Item 01 Item 02
Artikelnummer TAG1111 TAGT777

Leuchtmittel vorhanden Jla ENein | Zia CINein
Schutzart {IP) IP 65 1P 67

Linge cm 16,9 16,6
Lichtstrom Im 1000 1000
Umgebungstemperatur | *C -20/+100 -20/+50

2

Die Beispielbilder zeigen, wie unterschiedlich die techni-
schen Daten zweier dhnlicher Produkte urspriinglich aussa-
hen. Beim einen handelte es sich um ein Excel-, beim anderen
um ein Word-Dokument. Dariiber hinaus sind Werte mit und
ohne Einheit und die Temperaturangaben in génzlich ver-

schiedener Art eingetragen worden. Wie gesagt: Fiir die kogni-
tiven Fiahigkeiten eines Menschen keine Herausforderung, fiir
ein Computerhirn aber schwer verstiandlich. Soll nun das Pro-
duktmerkmal »Leuchtmittel vorhanden« extrahiert werden,
dann konnte man die technischen Regeln fiir diese Aufgabe
wie folgt in Worte fassen:

= »Suche eine H1-Uberschrift, die Technische Daten ent-
hilt.« (Weil nach solchen Uberschriften im Beispiel-
Dokument immer eine Tabelle folgt.)

= »Suche nun eine direkt nachfolgende Tabelle.«

> »Suche in der Tabelle die Zelle, die Leuchtmittel vorhan-
den enthilt.« (Weil der Wert rechts daneben im Beispiel
immer der relevante Inhaltist.)

= »Priife, ob esin der Zelle rechts von Leuchtmittel vorhan-
den eine Checkbox gibt.«

Falls ja:

= »Extrahiere den Wert in der Zelle rechts von Leuchtmittel
vorhanden nur, wenn die Checkbox links des Wertes
gecheckt ist.« (Um nur giiltige Inhalte zu extrahieren.)

= »Ist die Checkbox links des Wertes nicht gecheckt, priife
die Checkbox der Zelle rechts neben der aktuellen Zelle.«

= »Istdiese Checkbox gecheckt, extrahiere den Wert.«

Falls nein:
» »Extrahiere den Wert in der Zelle rechts von Leuchtmittel
vorhanden .«

Alle technischen Daten, die C42 aufgrund eigens gene-
rierter Regeln wie dieser im Beispiel als relevant erkannt
hat, wurden extrahiert und dem Anwender iiber ein eigenes
Frontend zur Verfiigung gestellt. Neben der Darstellung bie-
tet das Frontend noch die Moglichkeit, die Daten bei Bedarf
in unterschiedlichen Formaten (z. B. XML, Excel, CSV usw. )
herunterzuladen.

Fazit

Bei TANNER beschiftigen sich Fachleute schon lange
intensiv mit den datengetriebenen Herausforderungen,
vor die der digitale Wandel Unternehmen in technischen
Branchen stellt. Insbesondere fiir den Umgang mit Be-
standsdaten und ihre Integration in die digitale Welt gibt es
praktische Losungen. So lassen sich mit dem intelligenten
Contentsystem C42 relevante Informationen schnell und
hochautomatisiert aus Bestandsdaten extrahieren und wei-
terverarbeiten, und zwar ohne etwas an den Ursprungsdaten
zu dndern. Fiir die manuelle Datenaufbereitung wire erfah-
rungsgemdf wenigstens der 10-fache Aufwand notwendig.
C42 unterstiitzt vielfdltige Digitalisierungsprojekte in der
Technischen Dokumentation von der Nutzung als Doku-
mentationsportal bis zu der als Klassifizierungstool. Nicht
umsonst wurde die intelligente Software in Anlehnung an
Douglas Adams* Supercomputer benannt.

-
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VERTRAUTES IN DIE ZUKUNFT FUHREN

Neues Corporate Design fiir EagleBurgmann

Die Produkte und Losungen von EagleBurgmann, einem
weltweit fiilhrenden Anbieter industrieller Dichtungstechnik,
sind unverzichtbare Schliisselkomponenten von Maschinen
und industriellen Anlagen. Bei der Erstellung redaktionel-
ler Inhalte fiir die Positionierung neuer Produkte sowie der
Gestaltung zugehoriger Medien unterstiitzt TANNER das
Unternehmen seit Jahren. Auch fiir den Relaunch des Corpo-
rate Designs standen wir als vertrauter und technisch versier-
ter Partner zur Seite.

Funktionalitat trifft Eleganz

Webseite, Online-Shop, Apps sowie Templates fiir Print-
und digitale Medien sollten eine Frischekur erhalten, wahrend
andere Elemente wie das Unternehmenslogo oder technische
Zeichnungen im bisherigen Design bestehen bleiben sollten.
Das neue Farbklima, Schriften und Grundelemente muss-
ten daher perfekt mit dem Bestehenden harmonieren. Das
Re-Design ist inspiriert von der Klarheit und Eleganz runder
Formen und unterstiitzt die Identititsmerkmale der Marke.
Moderne Hintergrundformen wie die »Kreis-Ecke«sorgen fiir
Dynamik. Transparenzen und die frische Farbskala vermitteln
Modernitit und lassen Freiraum fiir eine flexible Gestaltung.




. Im Brand Portal finden alle Unternehmensstandorte auf der ganzen Welt
Informationen zum Erscheinungsbild der Marke.

. Fiir interne und externe Kommunikationsmittel aus einem Guss sorgt das
neue Corporate Design Manual.

. Gedruckte Produktinformation par excellence dank prazise
aufbereiteter Daten und darauf abgestimmter Designelemente.

. Ob Kompetenzbroschiire, Produktflyer oder Whitepaper, alle Medien
differenzieren sich dank optischer Besonderheiten und sorgen dennoch
fiir das Wiedererkennen der Marke.

. Professionelle Prasentationen im Corporate Design erméglichen
effizientes Arbeiten mit visuell harmonischen Gestaltungselementen.

. Ausdrucksstarke Bilder und Animationen setzen Industriebranchen und
Produkte auf der responsiven Webseite in Szene.




SO WIRD EIN PDF DRAUS

Expertentipps aus dem TANNER-Blog

Harald Litz, PDF-Experte bei TANNER

Beim Umgang mit digitalen Dokumenten ist das PDF-
Format ldngst nicht mehr wegzudenken. Es erméglicht,
Dokumente auszutauschen und zu verwalten, unabhin-
gig davon, welche Hard- oder Software verwendet wird.
Dariiber hinaus bietet es eine enorme Funktionsvielfalt.
Formularfelder, Audio- und Video-Daten zu integrieren
oder Dokumente zu signieren, sind bekannte Beispiele.

Technische Dokumentation im Fokus

In seiner Blog-Artikelreihe gibt Harald Litz nicht nur
einen tieferen Einblick in das Format, sondern zeigt auch
programmbedingte Fallstricke und Losungswege auf. Bei der
Themenauswahl orientiert er sich an Fragen und Problemen,
mit denen Anwenderinnen und Anwender im Bereich der
Technischen Dokumentation in den letzten 25 Jahren immer
wieder auf ihn zugekommen sind.

PDF-Analyse

Mit wenigen Klicks mehr iiber lhr
Dokument erfahren

Unerwiinschte Metadaten, Datenmiill und Sicherheiteinstellun-
gen: Das alles verraten bereits die Dokumenteigenschaften.

Fachartikel zum Thema PDF

»PDF-Tipps« von Harald Litz.
www.tanner.de/tag/pdf-tipps/

Konvertieren

Von Word zu PDF:
So bleibt die Bildqualitat erhalten

Beim Generieren eines PDFs aus MS Word kann die Qualitat

von Bildern sehr unterschiedlich ausfallen. Diese L6sungswege
schaffen ein gutes Ergebnis.

PDF-Export

Farbmanagementin der
Technischen Dokumentation

Das Farbmanagement bei Drucksachen kann automatisiert mit

Adobe Acrobat Distiller erfolgen. Das Resultat ist aber abhén-
gig von den richtigen Vortiberlegungen und Einstellungen.

Druckvorbereitung

Seitenrahmen und Druckermarken
nachtraglich im PDF erganzen

Werden Dokumente fiir den Druck in Programmen wie Word

oder FrameMaker erstellt, erfolgt die Druckvorbereitung meist
im PDF. Das ist dabei zu beachten.

PDF-Export

Schriften und erweiterte Einstellungen
anpassen

Adobe Acrobat Distiller ist ein machtiges Werkzeug, dessen Ein-
stellungen groBen Einfluss auf das zu erstellende PDF haben.

Lesen Sie weiter auf dem TANNER-Blog und entdecken Sie diese und weitere Blogartikel rund um das Thema




TANNER

MIT MEDIENKONZEPT DRUCKKOSTEN
SPAREN — AM BEISPIEL EINES
RASENKANTENTRIMMERS

Whitepaper zur Digitalisierung
der Technischen Dokumentation

DRUCKKOSTEN GESPART

So kann ein Medienkonzept aussehen

Das Beifiigen technischer Dokumentation verursacht gerade bei Serien-
produkten hohe Druckkosten. Um diese zu senken, werden Informationen
auf das Notigste reduziert — allerdings zulasten der Nutzungstauglichkeit und
Anwenderzufriedenheit. Warum also nicht digitalisieren? Zwar machen uns
manche C-Normen in puncto Digitalisierung aktuell noch einen Strich durch
die Rechnung,die Richtlinien enthalten aber keine konkreten Regelungen fiir
das Medium. Jiilngere Normen und Vorschriften zeigen klar: Digital wird nor-
mal. Worauf es mehr denn je ankommt, ist die Erfiillung der Sorgfaltspflicht.

Es gilt, einen sorgfiltigen Entscheidungsprozess zu durchlaufen, in dem
die Medien hinsichtlich ihrer Eignung und Sicherheit verantwortungsbewusst
gegeneinander abgewogen und begriindet werden. TANNER hat diesen Weg
fiir ein Serienprodukt in Form eines Medienkonzepts mit integrierter Ausfall-
analyse beschritten und im neuen Whitepaper dargelegt.

Laden Sie das neue Whitepaper kostenlos herunter:
www.tanner.de/digitalisierung-technische-dokumentation
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E-Mail: info@tanner.de

Standort Hamburg

SpaldingstraBe 218, D-20097 Hamburg
Tel. +49 40 2530453-85

Fax +49 40 2530453-88

E-Mail: hamburg@tanner.de

Standort Karlsruhe

Bahnhofsring 37, D-76676 Graben-Neudorf
Tel. +49 7255 76276-29

Fax +49 7255 76276-28

E-Mail: info@tanner.de

Standort Paderborn

Technologiepark 13, D-33100 Paderborn
Tel. +495251879718-18
Fax+495251879718-88

E-Mail: paderborn@tanner.de

Standort Reutlingen

AugenriedstraBe 9, D-72800 Eningen unter Achalm
Tel. +497121 144934-10

Fax+497121 144934-20

E-Mail: reutlingen@tanner.de

Standort Rostock

FriedrichstraBe 11, D-18057 Rostock
Tel. +49381375871-0

Fax +49 8382 272-900

E-Mail: rostock@tanner.de

Tanner Schweiz GmbH
Espenstrasse 135, CH-9443 Widnau
Tel. +4171723 1443

E-Mail: info@tanner-schweiz.ch

TANNER Vietnam Ltd.

House 43D/8 Ho Van Hue St.Ward 9,

Phu Nhuan District, VN-70999 Ho Chi Minh City
Tel. +84 8 3997-3452

Fax +84 8 3997-4656

E-Mail: vietnam@tanner.de
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Von-Behring-StraBe 8A
D-88131 Lindau

Tel. +49 8382 272-0
Fax +49 8382 272-900
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